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Dijitale Dogan Bankaciligin Onciisiiyiiz

Turkiye'nin lisansl ilk dijital bankasi Hayat Finans
olarak kesintisiz hizmet anlayigi ve teknolojik
altyapimizla mobil uygulama ve internet bankaciligi
uzerinden hizmet vermekteyiz. Turkiye'nin ilk dijital
bankasi  olarak sektore girisimiz ile tuzel
musterilerimizin dijitallesmesini destekleyerek,
bireysel musterilerimizin de ihtiyaglarini yerinde ve
aninda karsilayarak sundugumuz hizmet
yaklasimimizla  mdsterilerimizin  ¢ozum  ortagi
olacagiz.
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Insan Kaynagimiz En Biiyilk Sermayemiz

insan kaynagimiz, igerisinde bulundugumuz ¢agin en
onemli bilesenlerinden biridir. Ortak bir hedefe dogru
ilerleyen, Ureten ve bankacilikta dijital donusumun
onemini kavramig ¢ok guclu bir ekibiz. Musterilerimize
en iyi deneyimi sunmak amaciyla Turkiye'nin ilk dijital
bankasinin alt yapisini olusturan bu degerli takim igin
ise alim sureclerinden baslayarak, yeteneklere dayali
kariyer firsatlari sunan ve egitimler ile surekli gelisimi
destekleyen bir yapi olusturduk.
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Guven En Buyuk Gucumuz

87 vyillik bilgi birikimi ile Hayat Finans’t kuran Hayat
Holding globallegsme vizyonu ve surdurulebilir buyume
anlayisiyla, dunyada nesiller boyu fayda yaratmak icin
yatirimlarina hiz kesmeden devam ediyor. Hayat
Holding’e duyulan guven arkamizdaki en buyuk itici
guc olma oOzelligi gosteriyor. Biz de bu guvenle tim
musterilerimiz icin var gucimuizle calisiyoruz. Insani
merkeze alan bakis agimiz ve musteri memnuniyetine
verdigimiz onem ile glven duygusunu her zaman
yasatmayi hedefliyoruz.
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Girisimcilik Ruhuna Sahibiz

Turkiye'nin ilk lisansh dijital bankasi olarak, finans
sektorinde yepyeni bir ¢ag baslattik ve girisimci
ruhumuzu birgok farkli alanda sergiliyoruz. Gelecegin
teknolojilerine yatirim yapmak igin birgok onemli fintek
sirketi ile igbirlikleri kuruyor ve en yeni gelismeleri
yakindan takip ediyoruz. Bu igbirlikleri sayesinde,
finans sektorunin donusimune oOnculuk etmek ve
musgterilerimize daha iyi hizmet sunmak i¢in en yeni
teknolojileri  kullanma konusundaki taahhudumuzu
daha da guglendiriyoruz.
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Gelecege Uyumlu Bankacilik!

Finansal teknolojileri en Ust duzeyde kullanarak,
Tarkiye'nin ilk lisansli dijital bankasi olmanin yani sira
dijitale dogan bankaciligi bir adim daha ileriye
tasiyoruz. BDDK 2023/1 Genelgesi; Elektronik
Bankacilik Hizmetlerinde ve Elektronik Ortamda
Soézlesme lligkisinin Kurulmasinda Kimlik Dogrulama
ve Islem Guvenligi icin Saglanmasi Gereken Kriterlere
uyum, bizim ic¢in sadece bir yuOkumlUluk degil, ayni
zamanda musterilerimize daha guvenli, seffaf ve etkin
bir bankacilik deneyimi sunma taahhidumuzun
gOstergesidir.
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Hayat Finans’in Arkasindaki Gug
Hayat Holding

Temelleri 1937 yilinda atilan Hayat Holding olarak hizli tuketim Uranleri
sektorunde Hayat; aga¢ bazli panel sektorunde Kastamonu; liman
isletmeciligi sektérinde ise Limas basta olmak Uzere farkl sektorlerde
faaliyet gosteren 67 sirketimiz ve 20.000’i agkin galisanimizla global bir
oyuncuyuz. Holding catisi altinda 17 Ulkede 44 Uretim tesisinde ileri
teknolojilerle Uretilen 49 Turk markasini dinya ¢apinda milyonlarca tuketiciye
ulastinyoruz.

Hayat Holding olarak tim faaliyetlerimizi insana, topluma ve cevreye saygi
gergevesinde yuratiyoruz. Global sirdurdlebilirlik yaklagimimiz, finansal ve
operasyonel basarilarimizin devamlihgi basta olmak uzere itibar yonetimi,
urun kalitesi ve guvenligi, cevre dostu uretim, etkin kaynak kullanimi, geri
donusum, inovasyon kulturanuan yayginlastiriimasi, is saghgi ve guvenligi, adil
rekabet ve etik degerler, firsat esitligi, yerel istihdam ve toplumsal projelere
destek gibi basliklar altinda yurattGgumuz calismalara rehberlik ediyor.
Globallesme vizyonumuz ve surdurdlebilir blyime anlayisimizla, Tarkiye’'de
ve dunyada nesiller boyu fayda yaratmak icin yatirrmlarimiza hiz kesmeden
devam ediyoruz.




Hayat Finans Hakkinda

Katiim Bankaciligi prensipleri cercevesinde sunulan tum drdn ve hizmetleri “Mas raf yOk, fayda gok”

dijital ortamda en iyi deneyim, en uygun yontem, sureg¢ ve hiz ile musterilerimize

sunmak istiyor, seffaf, esitlik¢i, deger ve ¢é6ziim odakh yaklasimimizla Turkiye

KOLAY VE HIZLI

%:100/DIJITAL

¢atisi altinda kurulmus Turkiye'nin lisansl ilk dijital bankasiyiz. Bireysel Bankacilik, " L @L %

bankacilik sektorunde “gercek anlamda” dijitale dogmus bir gagin baslamasina

onculuk ediyoruz.

Hayat Finans olarak, 87 yillik deneyime ve bilgi birikimine sahip Hayat Holding’in

KOBI Bankaciligi, Ticari Bankacilik, Hazine Islemleri, Yatinm Bankaciligi ve Ozel
Bankacilik gibi temel bankacilik hizmetlerinin yani sira yeni nesil bankacilik
hizmetlerine de odaklanmaktayiz.

Dogru teknolojik yatinm hamleleri yaparak dijital bankaciiga yoén verecek
projelerimizle mugterilerimizin hayatin akisinda kalmasini saglayip onlara benzersiz
bir deneyim yasatmay hedefliyor ve bdylelikle musterilerimizi her daim memnun
etmek istiyoruz.

“Masraf yok, fayda ¢ok” ilkesini benimseyerek masraflari ortadan kaldiriyor,

musterilerimizle birlikte kazanmayl ve kazandigimiz faydalari mdusterilerimizle
Hos geldiniz!

beraber paylasmayi hedefliyoruz. Bu yaklasimimizla, daha rekabetgi kar payi

paylasim oranlari ve daha fazla finansal avantaj sunmayi amagliyoruz.



Vizyonumuz,

Vizyonumuz

Hayata deger katacak bir
bankaciligin mimari ve
oncusu olmak

Misyonumuz ve Degerlerimiz

Misyonumuz Degerlerimiz
Finansal hayat seffaflik ve Yenilikgilik - Kapsayicilik
teknoloji ile sadelestirerek Cesaret - Guvenilirlik
toplumsal fayda saglamak Ceviklik - Surduralebilirlik
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Degerlerimiz

Yenilik¢ilik

Yenilik¢gi bir marka olarak dogduk ve

Gilvenilirlik

Guvenilirligimizden asla taviz vermeyiz.
sundugumuz tim hizmetlerde yenilikgi bakis

acimizi esas alinz.

Kapsayicilik &

@ Geviklik
Farkli intiyaglari dikkate alan kapsayici bir Kesintisiz bigimde, hizl ve etkin ¢ézumler

yaklagim ile hareket ederiz. uretilmesini saglayan geviklige 6nem veririz.

Cesaret Surdurulebilirlik
“Turkiye’nin ilk lisansl dijital bankasi” olarak Tam is sureglerimizde surdurulebilirligi
ayaklari yere basan bir cesareti benimseriz. gozetir, verimlilik esasiyla hareket ederiz.



Misteri Memnuniyeti

Kolay ve Hizli islemler

Subesiz Bankacilik

Hizmet Anlayisimiz

Seffaflik

Hizl ve Uygun
Finansman

Masrafsizlik

Erisilebilirlik

Ucretsiz Temel
Bankacilik islemleri

Birlikte Kazanip
Birlikte Paylasma
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Sermaye ve Ortaklik Yapisi

Hayat Finans Katilim Bankasi, 6denmis 1.500.000.000 TL sermayesi ile Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu'nun 22 Nisan 2022 tarihli 10164 sayili karari ile ‘Dijital
Bankalarin Faaliyet Esaslari ile Servis Modeli Bankaciligi Hakkinda Yénetmelik kapsaminda
ilk adimi atarak kurulus izni almig olup 10 Agustos 2022 tarihinde kurulmustur.

Hayat Finans, 23 Mart 2023'te Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu'ndan faaliyet
izni alarak musterilerine hizmet vermeye baglamistir.

2023 yilinda Banka'nin ortaklik yapisinda ve ana sdzlesmesinde bir degisiklik olmamigtir.
Banka'nin Yoénetim Kurulu Uyeleri, Genel Miidir ve Genel Midir Yardimcilar’nin Banka'da
dogrudan hissesi bulunmamaktadir.

Ortaklik Yapisi Pay %
Hayat Kimya Sanayi A.S. %50
Kastamonu Entegre Adac¢ San. ve Tic. A.S. %49,9997
Hayat Holding A.S. %0,0001
Limas Liman Hizmetleri A.S. %0,0001

AS Tiketim Mallar Ticaret A.S. %0,0001
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Cevre ve Topluma Katkimiz

2023 yilinda ve sonrasinda, Ulkemizin net sifir emisyon hedeflerine katkida bulunacak
projeleri dnceliklendiriyoruz. Enerji verimliligi danismanlik (EVD) firmalariyla is birligi
yaparak, enerji verimliligi projelerine yatinm yapan firmalara finansal ¢&zimler
geligtiriyoruz. Bu projeler, yatirrm yapan firmalara saglanan enerji tasarruflarina dayal
6deme planlari sunmakla kalmiyor, ayni zamanda bu firmalarin enerji yogunlugunu

azaltarak emisyonlari dugtrmeyi hedefliyor.

Yenilenebilir enerji yatinmlarina ilgi duyan yatinmcilara, Enerji Hizmetleri Sirketi (ESCO)
modeli araciligiyla, proje finansmani ve kar-zarar paylagimi ¢dzimleri sunuyoruz.
Doéngusel ekonomi girisimlerini, elektrifikasyon ve dijitallesme yatirimlarini destekleyerek
karbon ayak izini azaltma c¢abalarini 6nemsiyoruz. Finansman segeneklerimizde
Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (CSY) kriterlerini dikkate alarak degerlendirme
yapiyoruz. Karbon nétr hedefimize ulasmak adina gereken stratejileri belirlemeyi ve bu
dogrultuda harekete gegmeyi dnceliklendiriyoruz. Bu amaca ydnelik olarak Ust Yénetim
seviyesinde temsil edilen Sdirduarulebilirlik Komitemizi olusturduk. Komite olarak,
surdurdlebilirlik yaklagimimizi Bankamizin ve tim paydaslarimizin en énemli giindem

maddesi haline getirmek igin stratejik planlar gelistiriyoruz.




Yonetim Kurulu Baskani’nin
Mesaji

Degerli Paydaslarimiz,

2023 yili kuresel ekonomilerde siki para politikalarinin sonuna gelindigi, bliyiime oranlarinin ise yavasladigi bir yil
olarak geride kaldi. ABD’de ve bir ¢ok gelismekte olan (llkede gigli biylime gozlenirken, Cin’de blyime
oranlarinda dusus ve basta Almanya olmak Uzere, Avrupa ekonomilerinde ise resesyon goézlemlendi. Gelismis
ekonomilerdeki ylksek getiriler, gelismekte olan piyasa varliklarinda gikiglara neden oldu. 2024 yilinda basta
ABD’de beklenen faiz indirimleri ile ABD ile gelismekte olan llkeler arasindaki getiri farkhliklari azalsa da bazi
bdlgelerin ekonomilerini zorlamaya devam edebilecektir.

Farkh cografyalardaki jeopolitik gerilimler, basta ticaret ve enerji piyasalari Gzerinde bozulmaya sebebiyet vermekte
blyime ve enflasyon lzerinde baski yaratmaya devam etmektedir. isgiicii piyasasi kosullari daha iyi dengelenmis
olsa da, birim isglicii maliyeti genellikle orta vadeli enflasyon hedefleriyle uyumlu olmayan oranlarin Uzerinde
kalmaktadir. Hukumetler, artan bor¢ yuklerinden ve dnemli ek gelecek harcama baskilarindan kaynaklanan artan
mali zorluklarla karsi karsiyadir. Bu ve daha siki finansal kosullarin etkileri, kredi ve konut piyasalarinda
belirginlesmeye devam ederken, kiiresel ticaret de sinirli kalmaktadir. Kiresel GSYiH biiylimesini, OECD 2023'te
%3,1 seviyesinden 2024'te %2,7'e, geriledikten sonra finansal kosullarin iyilesmesiyle 2025'te %3,0'a ulagsmasini
beklenmektedir. Kuresel ticareti canlandirmak, dusuk gelirli Ulkelerdeki bor¢ ylklerini hafifletmek icin artiriimis

uluslararasi igbirligine ve daha iyi koordine edilmis bir sekilde karbon saliniminin azaltilmasina ihtiya¢ vardir.




Yonetim Kurulu Baskanr’nin Mesaji

Tarkiye ekonomisi, blylk deprem felaketinin olumsuz etkilerine ragmen, yilin
4.ceyreginde de biyimeye devam etmis ve 2023 yilini %4,5 blylime ile tamamlamistir.
Ulkemizin yasanan zorluklar, parasal sikilasma adimlarina ragmen ig tiiketimin etkisiyle
beklentilerin Gzerinde blylimesi ekonomimizin saglam temeller Gzerinde yukseldiginin
gostergesidir. Ote yandan ekonomi yonetimi tarafindan Tirk Liras’'na geri dénise
yoénelik alinan makro-ihtiyati tedbirler yiksek enflasyon ve cari agigin yol actigi makro
finansal kirilganliklarin azaltilmasi igin piyasa tarafindan pozitif algilanmaktadir.

Enflasyonun yeniden tek haneli dizeylere g¢ekilebildigi ve 6ngérulebilirligin arttigi bir
makroekonomik istikrar ortaminin tesis edilmesi, Ulke risk priminin gerilemesi, dis
finansman imkanlarinin geniglemesi ve yatinm ortaminin iyilesmesiyle finans
sektorinun ve de Ulkemizin uzun vadeli buylme potansiyelini destekleyecektir. Turkiye
ekonomisine dair olumlu beklentiler, Ulkemiz icin yeni ve heyecan verici firsatlarin
kapisini araliyor. 2024 yilindaki Ulke olarak basarilarimizin, gelecek yillar i¢cin saglam bir

temel olusturacagina inaniyoruz.

2023 yihnin guglukleri ile onimiizdeki yillarin firsatlari arasindaki gegis doneminde, ciddi
bir basari gelenedi olan grubumuza katilan en yeni Gye Turkiye'nin ilk dijital bankasi
Hayat Finans Katim Bankamiz oldu. Ucuz maliyetlerle bankaciligi daha erisilebilir hale
getirerek finansal kapsayiciligr arttirarak 6nemli bir deger daha vyaratacagimiza
inaniyoruz. Hayat Finans olarak, hem sirketimizin hem de Ulkemizin parlak gelecegine
katkida bulunacagiz.

Faaliyete gegmemizde katki saglayan tim calisanlarimiza, is ortaklarimiza ve ilk glinden

itibaren ilgisini bizden esirgemeyen musterilerimize tesekkur ederim.

Saygilarimla,
Ahmet Yahya KIGILI
Yonetim Kurulu Bagkani

Hayat Finans




Degerli Paydaslarimiz,
Kiresel enflasyonist baskilarin, jeopolitik gerilimlerin ve en 6nemlisi UGlkemizi derinden sarsan 6 Subat

depremlerinin ardindan toparlanmaya g¢alisan Turkiye ekonomisi, saglam temelleri ve krizlere direngli yapisi

sayesinde 6zellikle son geyrekte kayda deger bir biylime elde etti.

Tlark bankacilik sektérld, dinyadaki muadilleriyle karsilastiriidiginda dijitallesme hizi ve inovasyon
yetkinligiyle pandemi sonrasi yenilikgilik kaslarini kuvvetlendirmis, regilasyonlarin da etkisiyle blyuk ilerleme
kaydetmigstir. Dijitallesmenin sektorler arasi gegiskenligi artirdigi bir konjonktirde, 87 yillik deneyimiyle
Tarkiye’'nin en koklli global kuruluslarindan biri olan Hayat Holding, bu geciskenligi bir firsat olarak gérdi ve

Tarkiye'nin ilk dijital bankasini kurma vizyonunu ortaya koydu.

Tamamen dijitale dogan bir banka olan Hayat Finans’in faaliyete ge¢mesiyle birlikte Ulkemizde subesiz
bankacilik dénemi resmen baglamis oldu. Dijital okuryazarlidin son derece yuksek oldugu lGlkemizde finans
ve bankacilik sektéri de bu talebe cevap vermekte, dijitallesme oranini her gegcen giin daha da
yukseltmektedir. Musterilerin bankacilik iglemlerini higbir statik yapiya bagl kalmadan 6zgirce yapabilmeleri
dijital bankalari geleneksel bankalarin éniine gegiren en biylk etmenlerden biri olacaktir. Bu durum finansal

kapsayiciligi da artirarak daha genis bir masteri kitlesine ulagilmasini saglayacaktir.




Genel Mudur’un Mesaji

Tarkiye’nin ilk dijital bankasi olarak tipki dinyada oldugu gibi Glkemizde tamamen dijital
sureglerle purtizsiz bankacilik yapmak igin ¢alismalarimizi  sudrdirdyoruz. Tum
misterimizin esit sartlarda bankacilik hizmetlerine erisimini sagliyor, musterilerimizin
faydasini her seyin 6niine koyuyoruz. Subesiz ve disik maliyetli is modelimiz musteri
sayimizi hizla artinyor; platform bankacihgi yetkinligimiz ile dijital finansal aglar kuruyor
ve fayda aglari olusturuyoruz. Teknolojik alt yapimiz, finansman olanaklarimiz ve katilim
fonlarinda blylime iddiamiz ile 2024 hedeflerimizi gergeklestirmekte kararliyiz.

Hayat Finans, 2023 yilinin Eylil ayinda faaliyete baslamasina ragmen ¢ok kisa slirede
aktif bayUkligini 3 milyar TL seviyesine c¢ikarmistir. Kullandirdigi nakdi finansman
hacmini 1,1 Milyar TL seviyesine ulastirarak Turkiye ekonomisinin blylimesine
dogrudan katkida bulunmus ve 62 milyon TL duzeyinde net kar aciklamigtir. Bankamizin

sermaye yeterlilik orani ise yuzde 216,93 seviyesinde gerceklesmigtir.

2023 yili Tarkiye’nin dijitale dogan ilk bankasi igin tam da Tarkiye’nin ikinci ylzyilina
yakisir sekilde, alisiimisin diginda bir bankacilik deneyiminin yasanmaya bagsladigi 6zel
bir yil oldu. Musterilerimizin sadece dijitale degil subesiz bankacilida olan inancinin,
Hayat Holding’e duyulan glivenle perginlenecegini dislnlyoruz. Cunku biz, 87 yillik
deneyimiyle 17 Ulkede 44 Uretim tesisinde ileri teknolojilerle Uretilen 49 Turk markasini
dinya ¢apinda milyonlarca kisiye ulastiran Hayat Holding’in bankacilik yatirimi olarak
glven ve deger inga etmekte kararliyiz.

Gelecegin bankasi olarak Turkiye’de finans ve bankacilik sektoriine yeni bir soluk

getirecek, yenilikci is modellerimiz ile de bankaciligi herkes icin erisilebilir kilacagiz.

Galip KARAGOZ
Genel Midir ve Yénetim Kurulu Uyesi

Hayat Finans
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2023 Y1l Faaliyetlerini
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gerlendirilmesi

Tiirl;iye'nin
Ik pijital gankas!




2023 Yili Onemli Gelismeleri

Finansal imkanlara
erisimin daha kolay ve az
maliyetli oldugu yenilikgi
bir is modelini ortaya

koyduk

23 Mart 2023 tarihinde
faaliyet iznini aldik

Mobil uygulamamizin ve
internet subemizin
donusiimiini
gerceklestirdik

144 calisanimizi daha
aramiza kattik

BDDK 2023/1
Genelgesi’ne uyumlu
ilk Banka olduk

Karekod ile aninda
odeme yapilabilecek
dijital finansman
kullanimi deneyimini

sunduk

21 Eylil 2023 tarihinde
basin toplantimiz ile
miisteri kabuliine
basladik

Aylik katilma
hesabinda en yiiksek
kar payi oranini verdik




lletisim Calismalarimiz

Tarkiye'nin lisansli ilk dijital bankasi Hayat Finans, kurulusundan itibaren hizmet anlayigi ve
teknolojik altyapisindan glic alarak musterileri ve is ortaklariyla yakin iligkiler kurmak igin
faaliyetlerini strdirmektedir. 2023 yilinda, iletisim ve gi¢li marka imaji olusturma hedefini
gerceklestirmek Uzere cesitli faaliyetler ve stratejiler geligtirmistir. Musterilerine karsi her
zaman “seffaf’, “guvenilir’ ve “erigilebilir’ olma yaklagsiminda olan Hayat Finans, hem

cevrimici hem de ¢evrimdigi kanallar tGizerinden vizyonunu paylagsmaktadir.

Stratejik iletisim Galismalan

2023 yih Mart ayinda stratejik iletisim calismalarina baslayan Hayat Finans, Turkiye'de
kurulus iznini ilk alan dijital banka olmasina dair kamuoyuna bir agiklama yapmistir ve bu
haber finans c¢evrelerinde bliylik yanki uyandirmistir. Bunun yani sira, Tirkiye’nin Davos’u
olarak bilinen en prestijli is diinyasi zirvesi Uludag Ekonomi Zirvesi'nde acilis konusmasi
yapan Hayat Finans Yonetim Kurulu Baskan Vekilimiz M. Avni KiGILI, Hayat Finans’tan ve
hedeflerinden bahsetmis; Hayat Holding’in giict, bankanin vizyoner durusu ve kararliligi is

diinyasi tarafindan da teyit edilmistir. Dinyada kok salmis global bir grubun yeni bir sektor

olarak dijital bankaciliga adim atmasi kamuoyunda anlamh bir karsilik bulmustur.




lletisim Calismalarimiz
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ajandasina giren Hayat Finans’in medyada da etki alani genislemis, ekonomi basinin

“Turkiye’de henliz denenmemis ancak diinyada blylk yol kat etmis” is modelimize olan

ilgisi ve meraki artmistir. Hayat Finans’in faaliyete gecmesiyle birlikte Turkiye’nin en saygin
gazetelerinin ekonomi ve finans yazarlarina yonelik bir basin toplantisi gergeklestiriimis ve

mecralarda genis bir sekilde yer alinmistir.

Marka Bilinirligine Verilen Onem

Banka marka bilinirligini artirmak, Grin ve hizmetlerinin tanitimini etkin bir sekilde saglamak

amaciyla bankanin Ust dizey liderlerinin sézculiginde dijitallesme, bilisim, teknoloji ve
finans alaninda sektorde bilinen IDC Turkiye CIO Summit, LSEG’in Refinitiv Risk and
Compliance Forum, Capital ve Ekonomist’in ortaklasa diizenledigi Finans’ta Dijitallesme ve

istanbul Tech Week gibi zirve ve etkiliklere katilim saglanmistir.

2024 Yih iletigsim Plani
Tirkiye'nin dijitale dogan ilk bankasi Hayat Finans, 2024 yilinda basta televizyon reklamlari
ve acik hava olmak lizere dijital medya, ekonomi ve finans yayinlarinda yer almaya devam

ederek ulkemizde adindan soz ettirmeyi hedeflemektedir.




Bireysel Bankacilik

“Musterilerimizin beklentilerini agsan
hizmetleri sunmak igin ¢alisiyoruz!”

Bireysel Bankacilik olarak, bankacilik deneyimini kisisellestirme ve musteri ihtiyaclarini tespit
ederek onlara uygun ¢oézimleri sunma politikasi gercevesinde ilerlemekteyiz. "Hayatin her
aninda yaninizdayiz.” hedefimiz ile musterilerimizin tim bankacilik ihtiyaglarini dijital
platformlarimizdan saglayacagiz.

Teknolojik Geligsmeler:

Musterilerimize en yeni teknolojilerle hizmet etmeyi hedeflerken, kullanici dostu arayuzlerle
tasarlanmis yeni bir mobil uygulama gelistirdik. Mobil uygulamamiz ile dijital olgunluk
seviyemizi sektdérin Uzerinde konumlayip dijital musteri deneyimini en iyi sekilde
musterilerimize sunmay! hedefliyoruz.

Uriin ve Hizmet Gesitlendirmesi:

2024 hedeflerimiz dogrultusunda, Uriin ve hizmetlerimizi gesitlendirerek musterilere daha
kapsamli ve etkili ¢ézimler sunmayl amacliyoruz. Bu strateji ile isletmelerin ihtiyaglarina
daha iyi yanit verecek, musteri memnuniyetini artiracak ve bankamizin rekabet glclnui
artiracak bir hizmet sunmayi hedefliyoruz.

Dijital Finansman Platformu ve Yatirim Uriinleri:

2023 yilinda, Dijital Finansman Platformumuz i¢in 6nemli adimlar attik. MUsterilerimize daha
genis ve cgesitli finansal ¢bzimler sunma yolunda "Bana Bunu Al" ve "Egitim Finansmani" gibi
yenilikgi Urlnleri basarili bir sekilde kullanima sunduk. Bu urlnlerdeki ana odak noktamiz,
mdusterilerin ihtiyaglarini dogrudan karsilamak ve onlara daha iyi bir finansal deneyim
sunmaktir.

2024 Hedefleri ve ileriye Déniik Planlar:

2024 yilinda, yurt ici ve yurt digi piyasalarda hisse senedi islemlerine aracilik ederken
musterilere 6zel yatirm fonlari ve vyenilik¢i Urinlerle hem bireysel hem de kurumsal
yatirimcilara fonksiyonel bir platform sunmayi hedefliyoruz. Yatirimcilarimiza yonelik olarak
Robo Advisory projemizle dijital finansal danigmanlhk hizmeti sunarak miusterilerimizin
birikimlerine deger katmayi hedefliyoruz.




Dijital Finansman Platformumuz

Finansal Kapsayicilik ilkesiyle yola ¢ikan Hayat Finans, 2023 yilinda musterilerimize ihtiyag
anlarinda hizli ve yerinde finansman ¢dzimleri sunmayi hedeflemistir. Bu kapsamda, cesitli
finansal ¢6zimler sunma yolunda 6nemli adimlar atiimistir. 'Bana Bunu Al' ve 'Egitim
Finansmani' gibi yenilik¢i Urlnlerimizi basariyla kullanima sunmus bulunmaktayiz. Bu
Urtnlerin her ikisinde de ana odagimiz, musterilerin ihtiyaglarini dogrudan karsilamak ve

onlara daha iyi bir finansal deneyim sunabilmektir.

Bana Bunu Al UrGinimuz, musterilerimizin acil ve yerinde finansman ihtiyacglarini karsilamak
amaciyla tasarlanmistir. Tamamen temassiz ve dijital olan bu Uriin, misterilerimize karekod
ile aninda ihtiyacglarini karsilayabilecekleri bir dijital alisveris deneyimi sunar. “Bana Bunu Al”,
30 glin boyunca atanan finansman limitiyle, kullanicilarin tekrar finansman basvurusu
yapmalarina gerek kalmadan, tercih ettikleri vadelerde &demelerini diizenleyebilmelerine
olanak tanir. EKim ayinda musteri kullanimina sunulan "Bana Bunu Al” ile 2.5 ayda 36 Milyon

TL'lik limit Gretimi gerceklestiriimigtir.

Egitim Finansmani Urinumiz ise Hayat Finans'in musterilerinin her ihtiyacinda yanlarinda
olma hedefi dogrultusunda, 2023 Aralik ayinda kullanima sunulmustur. Anlasmali egitim
kurumlarinda kayit yaptirmak isteyen musterilerimize uctan uca dijital bir sure¢ ile egitim

finansmani kullanma imkani saglanmaktadir.

2024 Yili Projelerimiz:

Musterilerimizin deneyimini iyilestirmek ve memnuniyetlerini artirmak amaciyla dijital
finansman ¢éziimlerimizi surekli olarak gelistiriyoruz. Uriinimizi e-ticaret platformlarinda
sunarak, musterilerimizin online aligveriglerinde “Bana Bunu Al” araciligiyla en iyi dijital
finansman deneyimini yasamalarini hedefliyoruz. 2024 yilinda, musterilerimize daha kolay
ulasilabilir finansal segenekler sunmayl amaglamaktayiz. Bu dogrultuda, “Tasit Finansmani”
Urinimizi tanitaca@iz. Bu hizmet, anlasmali bayilerimiz araciligiyla sunulacak ve

musterilerimize aninda, hem yeni hem de ikinci el araglar igin finansman saglayacaktir

B g o DT L e
Hayat Finons'ton




Katilim Fonu ve Yatirim Uriinlerimiz

Katilim Fonu:

Musterilerimiz diledikleri zaman TL, USD, EUR ve Altin cinsinden cari (vadesiz) hesap
acabilir, bankacilik hizmetlerinden faydalanabilir ve birikimlerini de yiksek kar paylasim
oranlari ile katilma hesaplarinda degerlendirebilirler. Subesiz bankaciligin katmis oldugu
maliyet avantajinin k&r pay! oranlarina yansimasiyla Hayat Finans, rakiplerinden ayrismayi

basarmistir.

Yatirim Uriinlerimiz:

Dijitalin glicinu arkasina alan bankamiz, 2023 yilinda temel entegrasyonlarini tamamlamak
adina galismalarda bulunurken; “mikemmel musteri deneyimi” vurgusu ile sistemlerini ve
platformlarini gelistirmeye odaklandi. Bu kapsamda; yatirm hesap agiligi, yatirrm fonu
islemleri ve yurt ici hisse senedi islemleri icin katilim bankacili§i esaslarina uygun, yatirimci
dostu deneyimler ve meniler tasarlandi. Yatirrm ve birikim hesaplari i¢in farkh temalar
sunmak ve yatirimcilarimizin ihtiyaglarini karsilamak bir diger odagimiz olarak planlarimiza

yansidi.

Yatirimcilarimizin tim drtinlerimize sadece tek bir platformdan ulasabilecekleri, basit, hizli ve
kolay kullanim saglayan ayni zamanda urin ve hizmet cesitliligi ile dijitalin dinamizmini
yakalayabilecekleri deneyimler olusturmayi hedefliyoruz. Yalin Urinler, yalin tasarimlar, 6zet
bilgiler ile finansal okuryazarlik destedi sunmak, self servis yapisi ile yatirrmcilarimizin
herhangi bir ek kaynaga ihtiyag duymadan yurt i¢i ve yurt digi sermaye piyasasi islemlerini

yapabilmeleri 6nceligimizdir.

2024 Yih Projelerimiz:

Onceliklerimiz arasinda, yatinmcilarimizin hizla hesap acabilmesi ve istedikleri islemlere
sorunsuz bir musteri deneyimiyle erigsebilmesini saglamak bulunmaktadir. 2024 yilinda Grin
yelpazesine eklenecek kira sertifikalari ve ELUS islemleri ile yatirimlari ve birikimleri
cesitlendirme yolunda Onemli adimlar atacagiz. Yatinmcilarimizin profillerine en uygun
urtnleri en dodru zamanda sunarak birikimlerini buyuttirken her segmente 6zel bilgi akisi,
blog, bilten ve haber paylasimlarimizla bir platformdan ¢ok daha fazlasini sunmak hedefiyle
ilerleyecegiz. 2024 yilinin ikinci yarisinda Robo Advisory projemiz ile dijital finansal danisman
hizmeti verirken “Hayat'a yatirnm, deneyime yatirm” deger Onerisi ile musterilerimizin

birikimlerine degder katacagiz.

17.
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Tuzel Bankacihk

“Isinizin Yukselisinde Yaninizdayiz!”

Hayat Finans Tuzel Bankacilik olarak, girisimcilik ekosistemi, KOBI'ler ve tim tiizel
mdsterilerimizin kalkinmasini destekleyerek surdurilebilir biyimeyi hedefliyoruz. Tizel
Bankacilik hizmetlerimiz, musterilerimizin ekonomik ve toplumsal acidan gelisimine katkida

bulunmak gibi stratejik ve dnemli bir misyonu temsil etmektedir.

Finansal kaynak saglama konusunda o6nemli bir yol kat ederek, tizel musterilerimizin,
dzellikle KOBI'lerin yani sira ticari ve kurumsal firmalarin biyiimesini desteklemek amaciyla
uygun finansman segenekleri sunmaya odaklandik. Ek olarak, ticari ve kurumsal bankacilik
mdisterilerimize 6zel olarak tasarlanmig finansal Urlnler ve hizmetler gelistirerek, Tizel

Bankacilik musterilerimizin buyime sureclerinde en buyik destekgisi olmayl amacladik.

2024 hedeflerimiz dogrultusunda, urin ve hizmetlerimizi c¢esitlendirerek, tim tlzel
misterilerimize daha kapsamli ve etkili ¢géziimler sunmayi hedefliyoruz. ileriye déniik olarak
genigleyen Uriin ve hizmet yelpazemizle, hem KOBI'lerin hem de buyik 6lgekli ticari ve
kurumsal mdsterilerimizin ihtiyaglarina daha iyi ve daha hizh yanit veren, musteri
memnuniyetini artiran ve bankamizin alanindaki yenilikgiligini vurgulayan bir hizmet

sunacagiz.




Tuzel Bankacilik

Dijital Sirket Hesap Aciligi ile Tlizel Uzaktan Miisteri Edinimi

2023 yihinda Hayat Finans Tuzel Bankacilik is ailesi olarak, tizel musteri edinimi
sureclerimizi dijitallestirme yoninde ilerledik. Ticari hesap agilig sureglerini dijitallestirerek,
isletmelere hem zaman hem de maliyet acgisindan tasarruf saglayan, ayni zamanda
operasyonel verimliliklerini artiran bir ¢6ziim sunmaya basladik. Sahis sirketleri ve birden
fazla ortaga sahip olan anonim sirketler (A.S.) ve limited sirketler (LTD.), Hayat Finans
Mobil uygulamamiz araciligiyla hesap agiliglarini hizla gergeklestirebilirler. Bu yenilik,
sirketlerin zaman ve kaynaklarini daha etkin kullanmalarini saglamakla kalmayip, is

sureglerinin hizlanmasina da katkida bulunmaktadir.
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Ucgtan Uca Dijital Kobi Finansmani

GunUimizde, kiguk ve orta olgekli isletmelerin finansmana hizli ve kolay bir sekilde
erisebilmesi blylk énem tagimaktadir. Ancak, geleneksel yontemlerle finansman saglama
suregleri zaman alabilmekte ve igletmelerin gereksinim duyduklar finansal kaynaklara
kolayca ulagsmalarini zorlastirmaktadir. Bu zorluklarin Ustesinden gelmek adina, musteri
deneyimini 6n planda tutarak gelistirdigimiz Otomatik Limit Tahsis slrecini uygulamaya
aldik.

Bu yeni siireg, KOBI'lerin internet bankaciligi araciligiyla gerekli evraklari yiiklemelerine ve
limit bagvurularini hizli bir sekilde yapmalarina olanak saglamaktadir. igletmeler, platform
Uzerinden kolayca belge yukleyebilir ve finansman limiti igin ¢evrimici basvuruda
bulunabilirler. Basvurular, yapildiktan kisa bir sire sonra degerlendirilerek hizla
sonuclandirilir. Hizlandiriimis mobil onay silreclerimiz ile Genel Kredi S6zlesmesi islemleri

de mobil uygulama lzerinden hizli ve guvenli bir sekilde tamamlanmaktadir.

Bu yenilikler, musterilerimize daha hizli, daha etkin ve kullanici dostu bir deneyim sunarken,
KOBI'lerin isletme faaliyetlerini siirdiirmeleri igin gereken finansal kaynaklara kolayca
erismelerini saglamaktadir. Bu sayede, isletmelerin finansal ihtiyaglarini hizli bir sekilde

kargilarken, misteri memnuniyetini de artirmayi hedefliyoruz.




Tuzel Bankacilik

Miisteri ihtiyacini Anlama ve Gelistirme Siirecimiz

Uriin ve hizmet gelistirme siireglerimizde, misteri odakli bir yaklagimi benimsiyoruz. KOBI,
ticari ve kurumsal musterilerimizden elde ettigimiz i¢ goériler, gelistirme sirecimizin
merkezinde yer almaktadir. Mlsterilerimizin finansal davraniglarini ve beklentilerini detayl
bir sekilde kavrayabilmek adina yirittigimiz kapsaml pazar arastirmalari ve musteri
iliskileri yoneticilerimizin ile uzmanlarimizin gergeklestirdigi kisisel gérismeler, musteri
ihtiyaclarinin, tercihlerinin ve beklentilerinin anlasiimasinda bize derin bir anlayis

kazandirmaktadir.

Ortak Cati ile Tiizel Miisteri Ekosistemini Birlestirecegiz

is diinyasinin dijitallesmesi ve teknolojik ilerlemeler, tiizel miisterilere sunulan hizmetlerde
ve finansal islemlerde o6nemli bir dénlsimu beraberinde getirmistir. Bu doénisimi
desteklemek ve tlizel mdisteri ekosistemlerini bir araya getirmek amaciyla, platform
bankaciliginda Ortak Cati'yi gelistirdik. Bu platform, miusgterilerimizin ve is ortaklarinin
dijitallesmis bir ortamda etkilesim kurmalarini ve islerini daha kolay yiriitmelerini saglamak
icin tasarlanmistir. Ortak Cati, lider sirketlerin finansal ihtiyacglarini karsilayacak sekilde 6zel
olarak gelistirilmis bir c¢evrimici platformdur. Bu platform, lider sirketlerin bankacilik
islemlerini kolayca yapmalarini, finansal Urlinlere erigmelerini ve is ortaklariyla etkilesim
kurmalarini mimkin kilar. Amacimiz, bu platform aracihidiyla lider sirketlere bir fintek

deneyimi sunabilmektir.

Fintek igbirlikleri ile Ekosistemimizi Geligtirme Vizyonumuz

Bankamiz, fintek firmalariyla yapilan igbirlikleri aracihidiyla yenilik¢i ¢ézumler gelistirme ve
musteri deneyimini iyilestirme konusunda 6nci bir rol oynamaktadir. Teknolojik gelismelere
uyum saglamak ve musteri odakh yaklagsimimizi desteklemek amaciyla bu isbirliklerinden
yararlaniyoruz. Fintek isbirliklerimiz, bankamizin rekabet¢i pozisyonunu guglendirme ve

pazarlama stratejilerimizi iyilestirme konusunda bize yardimci olmaktadir.

HAYATIEINANSH
DIJITALE DOGAN LK BANKA!




Hazine Yonetimi

Hayat Finans Hazine YoOnetimi, Banka'nin risk istahi ve stratejisi dogrultusunda etkin bir
sekilde sermaye, likidite, menkul kiymet portfoyl ve ilgili diger bilango kalemlerini ydnetmeyi
amaglamaktadir. Banka’nin yasal sorumluluklari ve taahhdtlerinin zamaninda yerine
getirilmesi ile yasal oranlarin uygun diizeyde tutturulmasi igin galismalar yapmistir. Hazine
Yonetimi, Doviz ve Kiymetli Madenler, Aktif Pasif Yonetimi ve Hazine Pazarlama olmak
Uzere Ug¢ ana koldan olugsmaktadir.

Doéviz ve Kiymetli Madenler, 2023 boyunca tim ddviz tlrlerinden gelen nakit akislarini
izlemis ve ydnetmistir. Déviz ve kiymetli madenler, pozisyonlari takip etmis ve kur riskini
etkili bir sekilde yonetilmistir.

Aktif Pasif Yonetimi, Banka varlik ve yukimlilUuklerinin yonetimi ve bu kapsamda fon
hareketlerine iligkin kurallari belirlemekten sorumlu olup; Banka’nin maruz kaldig kur riskini
risk limitlerine uygun olarak yonetmektedir. Aktif Pasif Yonetimi; 2023 yilinda agik pozisyon
limitlerini takip etmis ve kambiyo politikasini yuritmustir. Banka'nin likiditesinin
diizenlemelere ve prosedirlere uygun bir sekilde yonetilmesi ve raporlanmasindan sorumlu
olup; Banka'ya ait tim zorunlu karsilik yikimlaltklerini yerine getirmistir.

Hazine Pazarlama, 2023’te hazine Urunleri konusunda belirlenen pazarlama stratejilerini
gelistirmis ve uygulamistir. Bankanin genel ve o6zellikli musterilerine uygun hazine
urdnlerinin pazarlanmasi ve fiyatlanmasi konusunda piyasa arastirmalari yapmistir. Hazine
Pazarlama piyasadaki talepler ve potansiyeli dogrultusunda katilim bankaciligina uygun

yeni UrUnlerin gelistiriimesine katki saglamistir.

2024 Y\l Projelerimiz:

Tarkiye'nin ilk dijital bankasi olarak maliyet avantajimizi déviz iglemlerinde musterilerimize
daha rekabetg¢i fiyatlama yaparak sunmayi amacliyoruz. Hayata gegirecegimiz yeni mobil
uygulamamiz ile 5/24 olarak hizmet sunacagiz. Turev Uriinlerde ise yurtdisi muhabir
agimizi ve iligkilerimizi gelistirerek kurumsal musterilerimize uygun maliyetli ¢ézimler
sunmay! hedefliyoruz. Ayni zamanda kurulus slrecini tamamladigimiz Varlik Kiralama

Sirketimiz araciligi ile bankamizin sukuk ihracini 2024 yilinda tamamlayacagiz.




Finansal Kurumlar

Hayat Finans'in Finansal Kurumlar bolimd, Hayat Holding'in yurt ici ve uluslararasi
piyasalardaki bagarilarina, deneyimlerine ve bilinirligine dayanarak, muhabir bankacilik
iliskilerini kurmaya basladi. Hayat Holding'in dis ticaretin global bir oyuncusu olarak
gerceklestirdigi genis Urlin yelpazesi ve calisilan bankalar ile cografyalarin cesitliligi

muhabir bankacilik iliskilerimizi kurarken énemli bir kilavuz oldu.

Kuruldugu gin itibariyle Hayat Finans’in misyon, vizyon ve stratejilerini yerel ve uluslararasi
mubhabir iligkileri ekosisteminde en dogru ve etkin sekilde aktararak temsil gerceklestirdik.
Bu sayede, faaliyete gectikten sadece U¢ ay sonra bu agda 60’1 askin yerli ve yabanci
banka ile iligkilerimizi baslattik. Turkiye'nin ilk dijital bankasi olarak uyum ve risk duyarli
politikalarimiz ¢ercevesinde akreditif, mal/vesaik mukabili ve harici garanti islemleri basta
olmak Uzere musterilerin dig ticaret islemlerine aracilik edilmesi igin i¢ ve dis paydaslari
kapsayan ekosistemde; muhabir bankalar, iskollari ve operasyon bdlimleriyle gerekli

koordinasyonu yuritmekteyiz.

2024 Yili Projelerimiz:

Muhabir iligkilerimizin kapasitesini kullanarak musterilerimizin déviz ve kiymetli maden alim-
satimi gibi tim yatinm ihtiyaglarina hizli ve uygun maliyetli ¢ézimler Uretebilmeyi
amagliyoruz. Cok uluslu organizasyonlarla kurdugumuz ve kurmakta oldugumuz isbirlikleri
sayesinde musterilerimizin nakdi ve gayrinakdi bankacilik ihtiyaglarina hizli ¢ézimler
sunabilecegiz. TUum sureglerde etkin, seffaf ve ilkeli yonetisim degerlerimiz ile uzun soluklu
ve karsilikli givene dayanan iligkiler tesis ediyoruz. Kurdugumuz ve kuracagimiz muhabir
bankacilik lligkileri, misterilerimizin dijital dis ticaret ¢éziim ortagi olma yolunda énemli

katkilar sunacaktir.




Musteri Deneyimi

Hayat Finans, musterilerinin finansal gereksinimlerini kargsilamak amaciyla pratik ve yenilikgi
¢6zumler sunmayl amagclar. Teknoloji altyapisina yapilan yatirimlar ve 2023'te baglatilan
yeni Urin ve hizmet gelistirmeleri ile musterilerimize deger katmayi ve onlarin ginlik
yasamlarini kolaylastirmayi hedefliyoruz.

Misteri Deneyimi Siireglerinin Miisteri Merkezli Tasarimi:

Musteri deneyimini en Ust seviyede tutmak igin streclerini dikkatle tasarlamigtir. Misteri
ihtiyaclarina odaklanarak, kullanici dostu ara yizler ve etkili yonlendirmeler araciligiyla
sorunsuz bir bankacilik deneyimi saglamayl amaglamaktayiz. Musteri geri bildirimlerini
dikkate alarak, hizmetlerimizi sirekli olarak degerlendiriyor ve gelistiriyoruz.

Yapay Zeka Destekli Chatbot Hizmetinin Sunulmasi:

Chatbot hizmetimiz sayesinde, musterilerimiz sorularini hizli ve etkili bir sekilde iletebilir ve
bankacilik islemleri ile ilgili dogru bilgilere hizlica ulagabilirler. Yapay zeka destekli
Chatbot'umuz, musteri geri bildirimleri dogrultusunda kendini strekli olarak giincellemekte
ve musterilerimizin dogru bilgilere kisa stirede ulasmalarini hedeflemektedir.

iletisim Merkezine Hizli Erigim Yollarinin Gelistirilmesi:

Musterilerimizin her turli soru ve sorunlarini hizli bir sekilde ¢dzebilmeleri icin iletisim
merkezimize kolay erisim saglayan ¢ozimler sunuyoruz. Amacimiz, her musterinin
sorularina hizli ve etkin bir sekilde yanit verebilmek ve bdylece misteri memnuniyetini en

Ust dizeye gikarmaktir.

Tiizel Miigterilere Yonelik internet Bankaciligi Hizmetinin Baglatilmasi:

Hayat Finans olarak, is dinyasinin dinamik ihtiyaglarina 6zel ¢dzimler sunmayi
hedefleyerek, tlzel musterilere yonelik o6zenle gelistiriimis internet bankaciligi
platformumuzu basariyla hayata gegirdik. Bu hizmet, tizel musterilerimize finansal
islemlerini daha etkin yonetme, is sireclerini kolaylastirma ve dijital bankacilik deneyimlerini
en Ust dizeye c¢ikarma firsati sunmaktadir. Hayat Finans'in musteri odakli yaklasimi,
teknolojinin etkin kullanimi ile birleserek, musterilerimize benzersiz bir dijital bankacilik
deneyimi saglamaktadir. Bu yeni platform, sirekli gelismekte olan hizmet yelpazemizin bir
pargasi olarak, mdusterilerimizin finansal ihtiyaglarini kargilamak amaciyla 06zenle

tasarlanmistir.




Teknoloji Odagimiz

Finansal teknolgjiler, finans dinyasinda radikal bir dondsimin dnclsu haline gelmis olup,
kurumlarin musterilerinin beklenti ve ihtiyaglarina hizli ve verimli bir sekilde cevap verme
kapasitesini artirmaktadir. Dijitale dogan bankaciigin éncisi olarak, finansal ve musteri
hizmetleri ekosistemlerinde vyenilik¢i ¢bézimler tasarlayarak, endustrinin geleneksel
yaklagimlarini yeniden tanimliyor ve musterilerimize kesintisiz, hizh ve guvenilir hizmetler
sunmay! amagliyoruz.

En Yeni Teknoloji ve Tasarimi Sunan Yeni Mobil Uygulama

Musterilerimize en yeni teknolojilerle hizmet etmeyi hedeflerken, kullanici dostu ara yuzlere
sahip, oldukg¢a yalin bir mobil uygulama tasarladik. Tim versiyonlarimizda hem teknolojiyi
daha fazla kullanmayi hem de tasarimimizi gelistirmeyi surdirecegiz.

Ozel Bulut Biligsim ve Veri Merkezi Altyapisi

Dijital bir banka olarak, 6zel bulut bilisim teknolojileri, veri analitigi ve yapay zeka
dgrenmelerine yonelik altyapimizi hazirladik. Ozel Bulut bilisim ve veri merkezi altyapimizla
kisisellestiriimis misteri hizmetleri sunmayi hedeflemekteyiz.

Veri Analitigi ve Biiyiik Veri

Gugllu teknolojik altyapimiz sayesinde AR-GE'ye 6nemli bir 6ncelik veriyor ve veriye dayali
karar alma sulreclerine odaklaniyoruz. Veriyi anlamlandirarak analitik bir yaklasimla
musterilerimize en iyi Kisisellestiriimis bankacilik hizmetini sunabilmek icin blyUk veriyi
isliyoruz ve karar alma sireglerimizi sirekli olarak iyilestiriyoruz.

Yapay Zeka ve Makine Ogrenimi

Mdasterilerimize ait tim verileri anlamlandirip kisisellestiriimis bankacilik hizmetleri sunmak
icin yapay zeka ve makine 6grenimi teknolojilerini kullanarak kisisellestirilmis bir dijital
deneyimi tam anlamiyla yasatmay hedefliyoruz. Yapay zeka ve makine 6grenimi destekli
Chatbot ile misterilerimize hiz ve memnuniyet odakl bilgiye erisim sunuyoruz.

Operasyonel Verimlilik

is siireclerimizi dijitallestirirken, musteri ve galisan memnuniyetini éncelikli tutan bir yaklasim
benimsiyoruz. Robotik Sire¢ Otomasyonu (RPA) teknolojisinin sundugu avantajlardan
yararlaniyoruz. Bu teknoloji sayesinde, dijital calisanlarimiz, tipki gercek bir calisan gibi,
kendi kullanici bilgileriyle is siireclerini basariyla tamamlayabilmektedir. Ozellikle KOBI'ler igin
kredi karar agaci otomasyon sistemi kullanilarak gelistirdigimiz otomatik limit tahsis ve
kullandirim sireglerimiz, RPA’in etkin kullanimiyla daha verimli hale gelmistir. Bu slrecler,
operasyonel maliyetlerimizi énemli 6lglide dislrmekte, bu sayede elde edilen faydalar
musterilerimizle beraber paylagsmayi hedefliyoruz.




Hayat e
¥ Finans Yonetim ve Kurumsal

Yonetim Uygulamalari




Yonetim Kurulunun Olugsumu ve Karar Sayilari

Banka Yoénetim Kurulu, toplam sekiz Gyeden olugsmaktadir. Yoénetim Kurulu Uyeleri,
Genel Kurul tarafindan verilecek karara gore en fazla g yil suire igin segilebilmektedir.
Esas Sozlesme hikumlerine gore, Yonetim Kurulu en az ayda bir kez, Uye tam sayisinin
cogunlugu ile toplanmakta ve kararlarini toplantida hazir bulunan Uyelerin ¢cogunlugu ile
almaktadir. Toplantilarda yapilan mizakerelerin sonucunda olusan kararlar ilgili
mevzuata uygun olarak Yoénetim Kurulu Karar Defteri’ne gegirilmektedir. Yonetim Kurulu
Bagkan ve Uyelerinin bilgilendiriimesi ve iletisimi Yénetim Kurulu Biro Hizmetleri
Bolimi tarafindan yurGtilmektedir. Yonetim Kurulu toplanti giindemi Genel Muaduirliik
birimlerince hazirlanan muzekkereler isiginda, Yoénetim Kurulu Baskani tarafindan
belirlenmektedir.

Yoénetim Kuruluna bagh komiteler; Kredi Komitesi, Denetim Komitesi, Kurumsal Yonetim
Komitesi, Danigma Komitesi, Ucretlendirme Komitesi, Bilgi Giivenligi Komitesi, Bilgi
Sistemleri Strateji ve Yonlendirme Komitesi seklinde olusturulmus olup “Yénetim Kurulu
ve Yonetim Kuruluna Bagh Komiteler Tuzigu” kapsaminda Bankanin kurumsal
yonetimine katkida bulunmaktadirlar. Yonetim Kurulu Uyeleri, (iye sayisi nedeniyle

birden fazla komitede gérev almaktadir.

Banka Yonetim Kurulu, 2023 yilinda 17 toplanti yapmis olup bu toplantilarda énemli bir
kismi faaliyete gegis doneminde; Bankamizin ihtiyag duyacagi i¢sel dizenlemeler,
organizasyon yapimizda degisiklik, ana stratejinin olusturulmasi, yeni Urinlerin
uygulamaya alinmasi ile dis diinyaya agildigimiz 21 Eylil tarihi sonrasinda Yénetim
Kurulu seviyesindeki kredi kararlari ve olusturulan ana stratejiye uygun yénetmeliklerde
gerekli revizyonlarin yapilmasi konularinda 7 adedi ara karar olmak Uzere toplam 151
karar almistir.

Melih Murat Ertem Bankamizdaki Genel Mudurlik gérevinden 1 Aralik 2023 tarihi

itibariyla ayrilmis olup, Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérevine devam etmektedir.




Yonetim Kurulu

Ahmet Yahya KiGILI

Yoénetim Kurulu Bagkani

istanbul Alman Lisesi’ndeki egitiminin ardindan
1937 yilinda Sultanhamam’da tekstil tzerine
kurulmus olan Fahri ve Avni Kigili Kolektif
Sirketi’nin  yonetimini Gstlenen Ahmet Yahya
KIGILI, 1961 yilinda sanayicilije adim atti.
1969 yilinda Kastamonu Entegre Aga¢ Sanayi
ve Ticaret A.S.yi kurarak farkli bir sektore giris
yapan KIGILI, 1987 yilinda Hayat Kimya
Sanayi A.S. ile hizli tiiketim Urtnleri sektoriine
adim atti. Ahmet Yahya KIGILI, hizli tiiketim,
agac ve orman durlnleri, liman igletmecilidi,
perakende ve insaat sektorlerinde faaliyet
gOsteren Hayat Holding'in Yonetim Kurulu
Baskanligi gorevini yurutmektedir. Ahmet
Yahya KIGILI, Ingilizce ve Almanca
bilmektedir. A. Yahya KIGILI, 15.08.2022
tarihinden bu yana Hayat Finans Yd&netim
Kurulu Baskani olarak faaliyetini

sUrdirmektedir.

Mehmet Avni KiGILI

Yoénetim Kurulu Baskan Vekili

1974 Istanbul dogumlu olan M. Avni KiGILI,
ailenin 3. nesil Uyesidir. Is hayatinin ilk 3
yilinda Hayat Kimya binyesinde farkli gorev
ve sorumluluklari yerine getiren KIGILI, 1997
yilinda kisisel bakim yatiriminin sorumlulugunu
aldi. 2002 yilinda, Hayat Temizlik ve Saghk
Uriinleri A.S. Yénetim Kurulu Baskani, 2009
yilinda Hayat Kimya Yonetim Kurulu Baskan
Yardimeisi, 2013 yilinda Hayat Holding Icra
Kurulu Baskani oldu. Hali hazirda aga¢ ve
orman urlnleri, ev ve kisisel bakim urlnleri,
liman isletmeciligi, seliloz ve kagit sanayi ve
gayrimenkul alanlarinda faaliyet gosteren
Hayat Holding A.S’ de Yoénetim Kurulu Baskan
Yardimciigi  ve lcra  Kurulu Baskanhg
gbrevlerini sirdiirmektedir. M. Avni KIGILI evli
ve 3 cocuk babasidir. 15.08.2022 tarihinden
bu yana M. Avni KIGILI, Hayat Finans Yénetim
Kurulu Baskan Vekili olarak faaliyetini

strdirmektedir.



Yonetim Kurulu

Murat ULUS

Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi

Ankara  Universitesi ~ Siyasal  Bilgiler
Fakiltesi’nden 1987 yilinda mezun oldu.
Lisansistii egitimini Boston Universitesi
Finansal Ekonomi bdélimunde tamamlayan
Murat ULUS, 1987-1995 yillarinda Hazine
Mistesarligi Bankalar Yeminli Murakip
Yardimcisi ve Bankalar Yeminli Murakibi,
1995-1996 yillarinda Egebank’ta Genel
Midur Yardimcisi olarak galismistir. 1996-
2000 yillar arasi kurucusu oldugu Bank
Asya’'nin Genel Mudurligini, 2001-2002
yilllarinda yine kurucusu oldugu Ulusal
Pazarlama ve Satis A.S.’nin Yonetim Kurulu
Baskan Yardimciligini yaratmus, 2003-2006
yillar arasinda ise Ziraat Bankasi Ydnetim
Kurulu Murahhas Uyesi olarak gérev
yapmistir. 2007 yilinda  kuruculugunu
tistlendigi Iktisadi Isbirligi Teskilati Ticaret ve
Kalkinma Bankasinin 2011 yilina kadar
Baskanligini yapan Murat ULUS, Haziran
2011-Mart 2016 yillan arasinda Takasbank
Genel Muddrltgi gorevini yuritmis ve Mart
2013-Mart 2016 tarihleri arasinda da
Merkezi Kayit Kurulusu Yoénetim Kurulu
Baskanligi goérevinde bulunmustur. 2017-
2022 yillarinda Global Eyes Dis Ticaret A.S.
Yonetim Kurulu Baskani gorevini ustlenen
ULUS, iyi derece Ingilizce bilmektedir. 36
yilhk bankacilik ve igletmecilik tecrlibesi
olan ULUS, 15.08.2022 tarihinden bu yana
Hayat Finans Yonetim Kurulu Murahhas
Uyesi olarak gérev yapmaktadir.

Osman AKYUZ
Yénetim Kurulu Uyesi ve

Denetim Komitesi Baskani

1977 yiinda Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi’nden mezun oldu. 1978
yiinda Maliye Bakanhdinda bagsladigi
Hesap Uzmanlidi goérevinden, 1983 yilinda
ayrilarak ozel sektorde galismaya
baglamistir. 1983-1985 tarihleri arasinda
blyuk bir ingaat grubunda Mali Danigman
ve Denetim Elemani olarak c¢alistiktan
sonra, 1985 yilinda Albaraka Turk Katilm
Bankasina katildi. Cesitli kademelerde
Muidir ve Genel Mudur Yardimcisi olarak
calistiktan sonra, 01/01/1996 tarihinde
Genel Mudurlige atandi.  05/03/2002
tarininde Albaraka Tirk Katihm Bankasi
Genel Midirliginden emekli olan AKYUZ,
ayni bankada Yénetim Kurulu Uyesi ve
Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi olarak
2020 yih Mart ayina kadar gérev yapmistir.
Bununla birlikte, iki dénem T.C. Istanbul
Kalkinma Ajansi Kurul Baskani, 2007-2015
arasinda Sinpas Gayrimenkul Yatirim
Ortakligi Yénetim Kurulu Uyeligi, 2005-2020
arasinda Istanbul Ticaret Odasi Meclis
Uyeligi ve 2012-2016 arasinda da istanbul
Borsas! Yonetim Kurulu Bagkan Vekilliginde
bulunmustur. Diger yandan, 2002 yilindan
beri Turkiye Katim Bankalan Birligi Genel
Sekreterligi goérevini surdirmis ve 2022
yilinda gérevinden ayrilmistir. AKYUZ, iyi
derece Ingilizce bilmektedir. 43 vyillik
bankacilik ve igletmecilik tecribesi olan
AKYUZ, 15.08.2022 tarihinden bu yana
Hayat Finans Yoénetim Kurulu Uyesi ve
Denetim Komitesi Baskani olarak gorev
yapmaktadir.

Oguz KAYHAN

Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi

1986 yilinda Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi Iktisat béliimiinden mezun
oldu. 1987 vyilinda Hazine Maustesarligi
Bankalar Yeminli Murakip Yardimciligi
gbrevi ile meslek hayatina baslayan Dr.
Oguz KAYHAN, 1998-2001 yillari arasinda
Bankalar Yeminli Murakiplari Kurulu'nda
Bagkan Yardimcihgi ve ayni dénemde
dokuz ay slreyle vekaleten Baskanlik
gbrevini  yurutmastar. 2001-2007  yillari
arasinda  Bankacilk  Duzenleme ve
Denetleme Kurulu'nda Lisans ve Uygulama
Daire Baskanligi goérevinde bulunmustur.
2007 yilinda Ziraat Bankasi A.S. YoOnetim
Kurulu ve Denetim Komitesi Uyeligi
gérevine atanan KAYHAN, 2012 yilina
kadar bu goérevde bulunmustur. S6z konusu
dénemde ayni zamanda Ziraat Bankasinin
Almanya, Rusya, Makedonya ve Bosna'da
bulunan istiraklerinde de Yoénetim Kurulu
Uyeligi ile Ziraat Sigorta A.S. ve Ziraat Hayat
ve Emeklilik A.S.” de kurucu Yonetim Kurulu
tyeligi  yapmistir.  2012-2016  yillan
arasinda, Turkiye Finans Katilim Bankasi
A.S. Yénetim Kurulu Uyeligi ve Denetim
Komitesi Baskanligi gorevini yuritmustar.
2016 yilindan sonra muhtelif gsirketlerde
Danismanlik ve Icra Komitesi Uyeligi
gbrevlerinde bulunmustur. Ankara
Universitesi Isletme Bélimiinden doktora
doktora derecesi almig olan KAYHAN, evli
ve bir cocuk babasi olup iyi derecede
Ingilizce bilmektedir. 36 yillik bankacilik ve
isletmecilik  tecribesi olan KAYHAN,
15.08.2022 tarihinden bu yana Hayat
Finans Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesi
Uyesi olarak gérev yapmaktadir.



Yonetim Kurulu

Melih Murat ERTEM

Yénetim Kurulu Uyesi

1995 vyilinda ODTU Elektrik Elektronik
Bolimi'nden mezun olan Melih Murat
ERTEM, 1996 yilinda Is Bankas! Bilgi Islem
Muduarliginde Yazilim Uzmani olarak ise
bagladiktan sonra 2005 yilinda Bilgi Islem
Midurligi’nde Muadir Yardimcisi  olarak
gbrevine devam etmistir. 2008 yilinda BT
Uriin ve Hizmet Teslim Bélimirne Birim
Mudurl olarak atanan Ertem, 2010 yilinda
BT Uriin ve Hizmet Teslim Bolim Midiird,
2012 yiinda Is Yatinm Menkul Degerler
AS’ye Genel Mudir Yardimcisi ve 1 Kasim
2016 tarihinde SoftTech Yazilim Tek. Aras.
Gelis. ve Paz. Tic. Sirketi'ne Genel Mudur
olarak atanmistir. Haziran 2022- Aralik 2023
tarihleri arasinda Hayat Finans Katilim
Bankasi Genel Mudurl olarak gorev yapan
Ertem, Aralik 2023 itibari ile DigiPays IT
Genel Mudirt gorevini Ustlenmistir. 2014
yilinda Bilgi Universitesi eMBA yiiksek
lisans programini ve 2016 yilinda da
Harvard Business  School General
Management Programini bitiren Melih Murat
Ertem iyi derecede Ingilizce bilmekte olup,
evli ve U¢ cocuk babasidir. 26 yillik
bankacilik ve igletmecilik tecriibesi olan
Melih Murat ERTEM, 01.12.2023 tarihinden
bu yana Hayat Finans Yénetim Kurulu Uyesi
olarak gérev yapmaktadir.

Soner CANKO

Yénetim Kurulu Uyesi

istanbul  Universitesi ~ Siyasal  Bilgiler
Fakultesinden 1990 yilinda mezun oldu.
Lisansiistii egitimini istanbul Universitesi
Para ve Banka Boéliminde 1993 yilinda
tamamlamig, ardindan 2003  yilinda
istanbul  Universitesi Iktisat Doktorasini
almigtir. Kariyerine 1990 yilinda baslayan
Dr. Soner CANKO, kendi alaninda lider
cesitli uluslararasi sirketlerde y6neticilik
gorevlerinde bulunmustur. 2011 yilinda
Bankalar arasi Kart Merkezi Genel
Muidurliga gorevini Gstlenmigtir. Turkiye’nin
ilk dijital clizdani BKM Express ve
Tirkiye'nin -~ Odeme  Yéntemi  TROY
markalarini  hayata gecmesini saglayan
CANKO, iyi derecede ingilizce bilmektedir.
33 yillik bankacilik ve isletmecilik tecribesi
olan Dr. Soner CANKO, 15.08.2022
tarihinden bu yana Hayat Finans
Teknolojiden Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi
olarak gorev yapmaktadir.

Galip KARAGOZ

Yénetim Kurulu Uyesi - Genel Miidiir

1991 yilinda Bogazici Universitesi Bilgisayar
Muhendisligi béliminden onur derecesiyle
mezun olan Galip KARAGOZ, ayni yil
teknoloji girisimi  Bima-Escort Software’de
teknoloji operasyonlarindan sorumlu ortak
olarak goérev almistir. 1999-2005 yillari
arasinda EGS Bank teknoloji istiraki olan
Globis’'te, Yatinrm Bankaciligi, Tuketici
Finansmani, Ticaret Odasi ve Ticaret Sicili
uygulamalarindan  olusan  bir  portfoyl
yoénetmistir. 2005-2011 yillar arasinda Ziraat
Teknoloji sirketinde Uygulama Gelistirme
Direktort olarak, 2009'da finans
sektorundeki ilk ve en buyuk gevik donusim
galismasina liderlik etmigtir. 2012-2016 yillar
arasinda Merkezi Kayit Kurulusu’nda
Yonetim Kurulu Baskan Vekili olarak gérev
almigtir. KARAGOZ ayni yillarda
Takasbank’in ClO’su olarak gorev
Ustlenmistir. 2016-2017 yillan arasinda e-
ticaret platformu Hepsiburada’da BT Grup
Direktért, 2017-2018 yillari arasina Londra
merkezli  teknoloji  danismanlhk  sirketi
Ezgetech Technology’nin CEO’su, 2018-
2019 yillari arasinda dunya gapinda 20’den
fazla Ulkede faaliyet gosteren Santander
Corporate & Investment Banking’in Londra
ofisinde BT Danigsmanhgi ve Cézim Mimari,
Eylil 2019'da ise Osmanli Yatinm Menkul
Degerlerin Yénetim Kurulu Uyesi ve BT
Danigmani olarak gérev alan KARAGOZ, iyi
derecede Iingilizce bilmekte olup, evli ve iki
gocuk babasidir. 25 vyilik bankacilik ve
isletmecilik tecriibesi olan KARAGOZ, 12
Aralik 2023 tarihinden itibaren Hayat Finans
Katihm Bankasi Genel Miduri ve Yoénetim
Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadir.



Ust Yonetim

Ozer BARAN

Genel Midir Yardimcisi

1999'da Bilkent Universitesi
Endistri Mihendisligi Bolimd’nden
mezun olan BARAN, 2007 yilinda
izmir Ekonomi Universitesi Finans
Ekonomisi Yiksek Lisans
Programi’ni tamamladi. Kariyerine
Bankacilik sektoriinde baslayan
BARAN, 1999-2007 yillari arasinda
T. Is Bankasi A.S.’de miifettis
olarak  calismistir. 2007-2009
ylllarinda HSBC Bank A.$.de
Kurumsal Krediler Mudur
Yardimcisi, 2009-2010 yillarinda
Eurobank Tekfen A.S. Risk
Yonetimi ~ Mudurid,  2010-2020
yilllarinda Turkiye Finans Katihm
Bankasi A.$.de Risk Yonetimi ve
Krediler Gruplarinda Risk Yonetim
Baskanlgi ve Krediler Genel Mudur
Yardimciligi olmak lzere farkh
gorevlerde rol almistir. 2021-2022
yilllarinda Pasha Yatirrm Bankasi
AS. 'de Krediler ve Bilgi
Sistemlerinden  sorumlu  Genel
Mudir Yardimcisi olarak gorev
yapmistir. 25 yillik bankacilik ve
isletmecilik tecriibesi olan BARAN,
2022 yih Agustos ayindan itibaren
Hayat Finans Katilim Bankasinda
Kredilerden sorumlu Genel Mudir
Yardimciligi gorevini ylritmektedir.

Mehmet Necati OZDENIizZ

Genel Midir Yardimcisi

1998'de Orta Dogu Teknik
Universitesi  Sosyoloji  béliimiinden
mezun olan OZDENIZ, 2023 yilinda
Ozyegin Universitesi Executive MBA
Programr’ni tamamladi. 1999 yilindan
bu yana profesyonel olarak calisma
hayatinda olan OZDENIZ, aralarinda
Oyak Bank, Digbank, Tirk Ekonomi
Bankasi, Aktif Bank Yatirrm Bankasi,
Turkiye Finans Katilim Bankasi,
CarrefourSA gibi Turkiye'nin 6nde
gelen  kurumlarinda Ust dizey
gorevlerde bulunmustur. OZDENIZ,
2008-2012 yillari arasinda  Aktif
Yatinm Bankasi’'nda CRM & Segment
Yénetimi Bolum Mudiri, 2012-2013
yillari arasinda Turk Ekonomi Bankasi
CRM ve Kampanya Mudurd, 2013-
2015 yillari arasinda Turkiye Finans
Katihm Bankasi A.$'de Veri Yonetimi
ve CRM Mudiri, 2015-2017 yillan
arasinda CarrefourSA’da Pazarlama,
Kurumsal lletisim ve Misteri Sadakat
Programlarindan sorumlu Icra Kurulu
Uyesi olarak gérev almigtir. 2017-
2022 yillari arasinda, Turkiye Finans
Katihm Bankasi A.S.'de Perakende
Bankaciliktan sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi gorevinde bulunan
OZDENIiZ, Hayat Finans Katilim
Bankas’'na Kasim 2022 tarihinde
Genel Muidir Danigsmani  olarak
goreve baglamistir. 25 yillik bankacilik
ve isletmecilik tecribesi  olan
OZDENIZ, Eylil 2023 tarihinden bu
yana Bireysel Bankacillk Genel
Mudur Yardimcisi gorevini
surdirmektedir.

Seckin YENIEL

Genel Midir Yardimcisi

2007 yilinda Dokuz Eyliil Universitesi
ingilizce iktisat Bélimirnden mezun
olan Seckin Yeniel, ayni yil Tirkiye
Bilimsel ve Teknolojik Arastirma
Kurumu’nun (TUBITAK) izmir
Projesinde Proje Asistani olarak
kariyerine baslamistir. 2009 yilinda
Dokuz Eyliil Universitesi ingilizce
iktisat Yiksek Lisans Programr’ni,
2010 yihinda da Lund University
Ekonomi Tarihi bélimind bitirmigtir.
2011-2014 yillan arasinda Alternatif
Bank'ta i¢ Denetgi olarak gérev almis,
sube denetimleri, bankacilik slreg
denetimleri ve arastirma
galigmalarinda aktif rol Ustlenmistir.
2014-2019 yillan arasinda Deloitte
Istanbul’da Kidemli Danisman ve Risk
Danismanhdi Midiri olmak (zere
farkli gorevlerde bulunan Yeniel,
2019-2022 yillan  arasinda ise
SoftTech sirketinde Proje Yonetimi ve
Analiz Bélim MudurlGgdndn yani sira
Uriin Yéneticisi olarak da gérev yapan
YENIEL, Hayat Finans Katihm
Bankasr'na Haziran 2022 tarihinde
inovasyon ve Uriin  Gelistirme
Direktori olarak goreve baglamistir.
17 yilhk bankacilik ve isletmecilik
tecriibesi olan YENIEL, Aralik 2023
tarihinden itibaren Tuzel Bankacilik
Genel Midur Yardimcisi  olarak
gorevini sirdirmektedir.

Cetin Yalgin GULEG

Genel Midir Yardimcisi

2005 vyihinda Ege Universitesi
Bilgisayar Muhendisligi Bolumu'nden
mezun olan GULEC, profesyonel
meslek yasamina Ege
Universitesinde  yazilm  uzmani
olarak basglamigtir. Cetin  Yalgin
GULEC, 2009-2022 vyillari arasinda
Softtech  A.S.'de Veri Analitigi
alaninda sirasiyla Yazihm Muhendisi,
Co6zim Mimari, Mudir ve Direktor
olarak goérev almistir. 15 yillk
bankacilik ve isletmecilik tecriibesi
olan GULEC, Teknoloji ve Bankacilik
Servisler’nden sorumlu Genel Midur
Yardimciligi gorevini ylritmektedir.




Ic Sistemler Boliim Yoneticileri

Merve DEMIRCAN

Teftis Kurulu Bagkani

Galatasaray Lisesi mezunu olan Merve DEMIRCAN, 2009 vyilinda Kog¢ Universitesi
Bilgisayar Mihendisligi boliminden mezun olmustur. Bogazigi Universitesi Ekonomi &
Finans boliminden 2011 yilinda yiiksek lisans derecesi almistir. Kariyerine 2009 yilinda
Alternatifbank i¢ Kontrol Koordinatériigiinde baglayan DEMIRCAN, 2012 ve 2022 vyillari
arasinda Deloitte Turkiye ve PwC Turkiye’'de farkh denetim alanlarinda ¢alismis olup 2015
ve 2022 yillari arasinda Mudur ve Kidemli Madur goérevlerinde bulunmustur. CISA, 1ISO
27001 LA, ITIL Foundation ve Faizsiz Bankacilik ilke ve Standartlari Uyum ve Denetim
sertifikalarina sahip olan DEMIRCAN, iyi derecede ingilizce ve Fransizca bilmektedir.
Agustos 2022 yilinda Hayat Finans’a katilan Merve DEMIRCAN Teftis Kurulu Bagkanlig
gOrevini yuratmektedir.

Haldun KARAMAN

Risk Yonetimi Bagkani

Uludag Universitesi Ekonometri béliminden 2009 yilinda mezun olmustur. Kariyerine 2010
yllinda Albaraka Turk Katihm Bankasr'nda baslayan KARAMAN, 2010 ve 2015 yillari
arasinda Mali Kontrol, 2015 ve 2019 yillari arasinda Risk Yonetimi bolimlerinde cesitli
gorevlerde bulunmustur. Turkiye Emlak Katilim Bankasi’'nda 2019-2022 yillari arasinda
Risk Yénetimi Baskan Yardimcihdi yapmis olan KARAMAN ingilizce bilmektedir. Kasim
2022 yilinda Hayat Finans’a katilan Haldun KARAMAN Risk Yoénetimi Bagkanligi gorevini
yuratmektedir.

ismail ALGUN

ic Kontrol Bagkani

Yeditepe Universitesi ingilizce iktisat bélimiinden 2010 yilinda mezun olmustur. Okan
Universitesi Muhasebe ve Denetim béliminden ve istanbul Bilgi Universitesi Yénetim
Bilisim Sistemleri béliminden ylksek lisans dereceleri almistir. Kariyerine, Turkiye Finans
Katihm Bankasi Odeme Sistemleri Miidurliginde 2011 yilinda baglamigtir. Kuveyt Tiirk
Katihm Bankasrnda 2013-2019 yillari arasinda i¢ Kontrol Bagkanh@inda farkl
fonksiyonlarda Kidemli i¢ Denetgi olarak calismistir. 2019-2023 yillari arasinda Vakif
Katilim Bankasi i¢ Kontrol Baskanhginda Bas i¢ Kontrolér ve Baskan Yardimciligi
gorevlerinde bulunmustur. CISA, CDPSE, CICP, SPL-1, Bilgi Sistemleri Bagimsiz Denetim
Lisansi, ISO 27001 Bas Denetgi ile ISO 22301 Bas Denetgi sertifikalari bulunan ALGUN, iyi
derecede ingilizce bilmektedir. Aralik 2023 yilinda Hayat Finans’a katilan ismail ALGUN ig
Kontrol Bagkanligi gorevini yuritmektedir.

Cemile AYTAR BULUT

Mevzuat ve Uyum Miidiirii

Bogazigi Universitesi Uluslararasi Ticaret boliminden 2009 yilinda mezun olmustur.
Kariyerine 2009 yilinda Turkiye Finans Katihm Bankasi’'nda baglayan Cemile AYTAR
BULUT, 2009 ve 2017 yillari arasinda Uyum, i¢ Kontrol ve Risk Yénetimi béliimlerinde
cesitli gorevlerde bulunmustur. Kuveyt Turk Katihm Bankasi’nda 2017-2022 yillar arasinda
Uyum Baskanh@inda Uyum Yéneticiligi yapmistir. CCSA, CAMS ve Faizsiz Bankacilik ilke
ve Standartlari Uyum ve Denetim sertifikalari bulunan Bulut, iyi derecede Iingilizce ve orta
derecede Almanca bilmektedir. Kasim 2022 yilinda Hayat Finans’a katilan Cemile AYTAR
BULUT Mevzuat ve Uyum Mudirt goérevini yuriatmektedir.



Yoénetim Kuruluna Bagli Komiteler ve Uyeleri

Danisma Komitesi

Danisma Komitesi, Yonetim Kuruluna bagh olarak faaliyet gdstermek Uzere, Bankanin
faaliyetleri, i¢c dizenlemeleri, her turlQ is, islem, Grin, hizmet, uygulama, sireg, sézlesme ve
eklerinin faizsiz bankacilik ilke ve standartlarina uygunlugunu saglamak amaciyla gorevli ve
sorumludur. 2023 yili igerisinde danisma komitesi 23 toplanti yapmis olup, bu toplantilarda
45 karar alinmistir. Danisma Komitesi, ayda asgari 2 kez ve gerektiginde toplanmaktadir.

Komite Uyeleri:

1. Dr. Mustafa Deveci (Danisma Komitesi Bagkani)

2. Mehmet Yusa Ozmen (Danisma Komitesi Baskan Vekili)
3. Prof. Dr. Ahmet Tabakoglu (Danisma Komitesi Uyesi)

Kredi Komitesi

Yonetim Kuruluna ait olan kredi agma yetkisini kullanarak Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumunun belirledigi usul/esaslar gergevesinde ve kendisine devredilen sinirlar
dahilinde kredi kararlarinin neticelendirilmesi ile gorevlidir. Kredi Komitesi, haftada 1 veya
gerektiginde toplanmaktadir.

Komite Uyeleri:

1. Murat Ulus (Kredi Komitesi Baskani)
2. Osman Akyiiz (Kredi Komitesi Uyesi)
3. Galip Karagoz (Kredi Komitesi Uyesi)

Kurumsal Yoénetim Komitesi

Kurumsal Yénetim Komitesi, mevzuat, Banka i¢ dizenlemeleri ve iyi uygulamalarla uyumlu
olarak Bankanin kurumsal ydnetim ilkelerine ve uygulamalarina iliskin yap1 ve surecleri
tasarlamak ve uygulamak, yonetisimi saglamak, uyumu izlemek, iyilestirme galismalarinda
bulunmak ve Yénetim Kuruluna éneriler sunmak Uzere olusturulmustur. Kurumsal Yénetim
Komitesi, Kurumsal Yénetim ilkelerine ve uygulamalarina uyulup uyulmadigini, izlenmesi ve
denetimini, etik degerlerin belirlenmesi ve uyumun takibini, paydaslar arasindaki iletisimin
belirlenmesi ve gézetimini, Banka itibarinin korunmasina yonelik aksiyonlarin saglanmasini
saglar.

Komite Uyeleri:
1. M. Avni Kigili (Kurumsal Yoénetim Komitesi Bagkant)
2. Murat Ulus(Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi)

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi, Y6netim kurulu adina bankanin i¢ sistemlerinin etkinligini ve yeterliligini,
bu sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin Kanun ve ilgili dizenlemeler
cergevesinde igleyisini ve Uretilen bilgilerin bitinligunt gézetmek, Bagimsiz denetim
kuruluglari ile derecelendirme, degerleme ve destek hizmeti kuruluslarinin segilmesinde
gerekli 6n degerlendirmeleri yapmak, stézlesme imzalanan bu kuruluslarin faaliyetlerini
dizenli olarak izlemekten sorumludur. Kanuna istinaden yururlige giren dizenlemeler
uyarinca konsolidasyona tabi ortakliklarin i¢ denetim faaliyetlerinin konsolide olarak
surdurtlmesini ve esgidimini saglar. 2023 yil igerisinde danisma komitesi 14 toplant
yapmis olup, bu toplantilarda 69 karar alinmistir. Denetim Komitesi asgari ayda 1 defa veya
gerektiginde toplanmaktadir.

Komite Uyeleri:
1. Osman Akyuz (Denetim Komitesi Bagkani)
2. Oguz Kayhan (Denetim Komitesi Uyesi)



Yoénetim Kuruluna Bagli Komiteler ve Uyeleri

Ucretlendirme Komitesi
Ucretlendirme Komitesi, mevzuat, Banka i¢ diizenlemeleri ve iyi uygulamalarla uyumlu
olarak Bankanin Ucretlendirme uygulamalarina iliskin yapi ve surecleri tasarlamak ve
uygulamak, yonetisimi saglamak, uyumu izlemek, iyilestirme galismalarinda bulunmak ve
Yoénetim Kuruluna o6neriler sunmak (zere olusturulmustur. Ucretlendirme Komitesi,
Ucretlendirme uygulamalarina uyulup uyulmadidini, izlenmesi ve denetimini sadlar.
Ucretlendirme Komitesi yilda en az 2 kez ve gerektiginde toplanmaktadir.

Komite Uyeleri:

1. Osman Akyiiz (Ucretlendirme Komitesi Bagkani)

2. Oguz Kayhan (Ucretlendirme Komitesi Uyesi)
Bilgi Giivenligi Komitesi
Bilgi Guvenligi Komitesi, Yonetim Kurulu adina; Banka bilgi varliklarinin gizlilik, bitlinlik ve
erigilebilirlik gereksinimlerinin saglanmasi, Bilgi gtivenlidi projelerinin, egitim ve farkindalik
faaliyetlerinin ylritilmesi, Banka i¢ dizenlemelerinin ve sistemlerinin tasarlanmasi,
uygulanmasi, islerliginin takip edilmesi ve iyilestirme onerilerini gergeklestirir. Bilgi Glvenligi
Komitesi 6 ayda 1 kez ve gerektiginde toplanmaktadir.

Komite Uyeleri:

1. Soner Canko (Bilgi Guivenligi Komitesi Baskani - Yénetim Kurulu Uyesi)

2. Galip Karagdz (Uye — Genel Midiir)

3. Cetin Yalgin Giile¢ (Uye — Genel Mudiir Yardimcisi)

4. Ozgir Bilgili (Uye — Genel Miidiir yardimcisi Vekili)

5. Ozer Baran (Uye — Genel Mudiir Yardimcisi)

6. M. Necati Ozdeniz (Uye — Genel Midir Yardimcisi)

7. Seckin Yeniel (Uye — Genel Mudiir Yardimcisi)

8. Cagatay Isikgi (Uye — Bilgi Giivenligi Yonetim Direktori)

9. Osman Goékbayrak (Uye — BS Risk Mud(irii)

10. Cemile Aytar Bulut (Uye — Mevzuat ve Uyum Mudiirii)

11. ismail Algiin (Uye — i¢ Kontrol ve Uyum)

12. Haldun Karaman (Uye — Risk Yénetimi Miduir()

13. Merve Demircan (Uye — Teftis Kurulu Baskani)

14. Ozlem Yiicel (Uye — Hukuk Miisaviri)

BS Strateji ve Yonlendirme Komitesi

BS Strateji ve Yonlendirme Komitesi, Yonetim Kurulu adina; BS strateji plani dogrultusunda
BS yatirimlarinin uygun bir sekilde kullanilip kullaniimadiginin ve Bankanin is hedefleri ile
BS hedeflerinin birbiriyle uyumlulugunun gézetimini yuritmekledir. BS strateji planini yilda
en az bir defa olmak lzere gbézden gecirmek ve gerekli oldugu durumlarda revize ederek
YOnetim Kurulu onayina sunar. BS yatirimlarinin ve projelerinin éncelik sirasini belirlemek,
devam eden BS projelerinin durumunu takip etmek, projeler arasindaki kaynak gatigmalarini
¢6zime kavusturmak, BS mimarisi ve BS projelerinin mevzuata uyumlulugunu saglamak
Uzere gerekli yonlendirmeleri yapmak ve BS servislerine iliskin hizmet seviyelerini
izlemekten sorumludur. BS Strateji ve Yonlendirme Komitesi, yilda asgari 2 kez ve
gerektiginde toplanmaktadir

Komite Uyeleri:

1. Galip Karagéz (Uye - Genel Mudiir)

2. Soner Canko (Uye - Yonetim Kurulu Uyesi)

3. Cetin Yalgin Gileg (Uye - Genel Mudir Yardimcisi)

4. Ozgir Bilgili (Uye - Genel Mudiir Yardimcisi Vekili)
5. Ozer Baran (Uye - Genel Mudiir Yardimcisi)

6. Seckin Yeniel (Uye - Genel Mudiir Yardimcisi)

7. M. Necati Ozdeniz (Uye - Genel Mudir Yardimcisi)

8. Cagatay Isikgi (Uye - Bilgi Guivenligi Yénetim Direktorii)
9. Yunus Aydogmus (Uye - Yazilim Gelistirme Direktérii)

10. Osman Gokbayrak (Uye - BS Risk Mudiirii)

11. Cemile Aytar Bulut (Uye - Mevzuat ve Uyum Muduir()

12. Ismail Algiin (Uye - i¢ Kontrol ve Uyum)

13. Haldun Karaman  (Uye - Risk Yénetimi Miduir)

14. Merve Demircan  (Uye - Teftis Kurulu Bagkani)

15. Ozlem Yiicel (Uye - Hukuk Miisaviri)

16. Cevdet Yiimaz (Uye - BS Yénetim Mudiirii)

17. Ozgiir F. Kog (Uye - Strateji Mduir()

18. llgili Bilgi Sistemler & Bilgi Guivenligi Boliimii Yéneticileri ve Temsilcileri



Danisma Komitesi Uyeleri

Dr. Mustafa DERECI

Danigsma Komitesi Bagkani

Lisans egitimini Bogazici Universitesi iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi’/nde yapan Mustafa DERECI, 1993 yilinda
Kuveyt Tirk Katilim Bankasi, Dis iglemler Midirligi'nde
galisma hayatina baglamistir. 2011 yilinda Fatih
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Bélimiinde
yuksek lisans egitimini tamamlamistir. 2008-2018 yillari
arasinda Autoland Filo Kiralama A.S.’ de Yonetim Kurulu ve
Denetim Komitesi Uyesi, 2010-2018 yillari arasinda Neova
Sigorta A.S.” de Yénetim Kurulu Uyesi/Prim lade Komitesi
Bagkani olarak goérev almistir. 2015-2018 yillarinda Kuveyt
Tirk Kathm Bankasi A.S. ‘de Bireysel ve Isletme
Bankacihgi Uriin Gelistrme Grup Mudirii olarak devam
ederken ayni zamanda egitimini slrdirmekte oldugu
istanbul Universitesi ilahiyat Fakiiltesinden 2017 yilinda
mezun oldu. 2018-2021 yillari arasinda Kuveyt Tirk Katilim
Bankasi A.S.de Idari Hizmetler Grup Midiiri olarak
gorevine devam etmistir. 2018 yilinda Sabahattin Zaim
Universitesi, islam Ekonomisi ve Uluslararasi Finans
Boliimiinde Doktora calismalarini tamamlamistir. ISFA
islami Finans Danismanlik kurumunda Danisma Komitesi
Baskani olan Mustafa DERECI, evli ve (i¢c gocuk babasidir.

Mehmet Yuga OZMEN

Danigsma Komitesi Bagkan Vekili

istanbul  Universitesi ilahiyat Fakiiltesinden mezun
olmustur. Necmettin Erbakan Universitesinde bagladigi
yiiksek lisansini “islam Hukukunda Mekruh Satim Akitleri”
konulu teziyle; Marmara Universitesinde basladigi
doktorasini “islam Hukukunda Alacak Hakki Kavrami”
baglikh teziyle tamamlamistir. Universite egitiminin yani sira
temel islam bilimlerine dair cesitli ilm? kuruluglarda egitim
almistir. Diyanet isleri Bagkanliginda gérev yaptiktan sonra
2013-2015 yillar arasinda Diyanet isleri Baskanligi Konya
Selguk Dini Yiiksek Iihtisas Merkezi'nde 6grenim gérmiistiir.
2015-2018 yillari arasinda Marmara Universitesi ilahiyat
Fakiltesinde Arastirma Gorevlisi olarak galismigtir. 2018-
2023 vyillari arasinda Turkiye Katilim Bankalari Birligi
Danigma Kurulu blinyesinde uzman/kidemli uzman olarak
gérev yapmistir. 2023 yilinda Marmara Universitesi Islam
Ekonomisi Ve Finansi Enstitlisi’'nde Ogretim Uyesi olarak
basladigi gorevini stirdiirmektedir.

Prof Dr. Ahmet TABAKOGLU

Danigma Komitesi Uyesi

Lisans egitimini Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesinde
(1975) ve Istanbul Yiiksek islam Enstitiisi'nde (1976)
tamamlayan Ahmet Tabakoglu, 1976-1981 yillan arasinda
istanbul  Universitesi Iktisat Fakiiltesinde doktorasini
tamamlamigtir.  1981-1982 yillan arasinda Marmara
Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesinde égretim
gorevlisi, 1982-1986 yillar1 arasinda yardimci dogent, 1986-
1993 yillan arasinda dogent olarak gorev alan Tabakoglu,
1993 yilinda ise profesdr olmustur. Marmara Universitesi
Ortadogu ve islam Ulkeleri Ekonomik Arastirma Merkezi
Miidir  Yardimeihgi/Miidarliigii, Marmara  Universitesi
Ortadogu ve Islam Ulkeleri Arastirmalar Enstitiisii
Miidiirliigii, Marmara Universitesi iktisat Bélim Baskanhg!
ve Istanbul Biyliksehir Belediyesi Istanbul Arastirmalari
Merkezi Calisma Heyeti Baskanligi goérevlerinde bulunan
Ahmet Tabakoglu, 2019 yilinda Marmara Universitesi,
iktisat Fakiiltesi, iktisat Béliimiinden emekli olmustur. Halen
Sabahattin Zaim Universitesi, isletme ve Yénetim Bilimleri
Fakiiltesi, islam Iktisadi ve Finansi Bélimii Baskani olan
Tabakoglu, Turkiye Milli Kuiltar Vakfi (1979), Tirkiye
Yazarlar Birligi (1985), Turkiye Milli Kiltir Vakfi (1986),
Marmara Universitesi 129. Yil Onur (2012), Sabahattin
Zaim Islam & Ekonomi (2012) ve Tiirkiye Yazarlar Birligi
Ustiin Hizmet (2016) édiilleri sahibidir. Tirkiye Bilimler
Akademisi (TUBA) Asli Uyeligi (2012) ve Atatiirk Kiltir
Merkezi Seref Uyeligi (2015) bulunmaktadir. Birgok basarili
esere imza atan Ahmet Tabakoglu'nun eserlerinden
bazilari; Gerileme Doénemine Girerken Osmanl Maliyesi
(1985), islam ve Ekonomik Hayat (1988, 2020), Tiirkiye
iktisat Tarihi (1986, 2021), Osmanli Mali Tarihi (2016,
2020), islam Iktisadina Girig (1979, 2021) ve Osmanli
Dénemi Istanbul Su Tarihidir. (2017)




Danisma Komitesi’nin Banka’nin Faizsiz Bankacilik llke ve

Standartlarina Uygunluguna lliskin Degerlendirmesi

Danisma Komitesi, 14 Eyliil 2019 tarihinde yayinlanan Faizsiz Bankacilik ilke ve Standartlarina Uyuma iliskin Teblig’in 4. maddesi uyarinca Yénetim Kurulu’na bagh olarak faaliyetlerini
yuritmektedir. Organizasyon yapisinda Yonetim Kurulu’na bagli olarak faaliyetlerini icra eden Danisma Komitesi kararlarini alirken bagimsizlik ilkesine goére hareket etmektedir.
Danigsma Komitesi, yetki ve gérevleri kapsaminda isbu degerlendirmeyi hazirlamistir.
ilgili dénem icinde bankanin islem ve uygulamalarina iligkin ilkeler ve sézlesmeler incelenmistir. inceleme, bankada faizsiz bankacilik ilke ve standartlar ile Komitenin kararlarina
uyulup uyulmadigina iliskin bir distince olusturmak amaciyla yurataimustar.
Banka Ust Yonetimi, bankanin faaliyetlerinin faizsiz bankacilik ilke ve standartlari ile Komite kararlarina uygun sekilde yuritilmesinden sorumludur. Banka faaliyetlerine iligkin
inceleme cercevesinde bagimsiz bir distnce olugturmak ve raporlamak Komitenin sorumlulugundadir.
inceleme, bankanin faizsiz bankacilik ilke ve standartlari ile Komite kararlarini ihlal etmedigine iliskin makul giivence saglayacak yeterli kanit elde etmek icin gerekli bilgi ve
aciklamalari elde etmek Uzere planlanmis ve gerceklestiriimigtir.
Danigma Komitesi kararlarinin uygulanmasina iligkin yapilan raporlamalar, banka i¢i mizakereler ve diger hususlar dikkate alindiginda;
a) 31/12/2023 tarihine kadar olan dénemde bankanin taraf oldugu sézlesme, islem ve iligkilerin Faizsiz Bankacllik ilke ve Standartlarina Uyuma lligskin Tebli§ ve Komite
kararlariyla uyumlu oldugu gérilmusgtar.
b) Katilma hesaplarina kar pay! tahsisi ve zarar yansitilmasi uygulamalarinin Faizsiz Bankacilik ilke ve Standartlarina Uyuma lliskin Tebli§ dogrultusunda Komite tarafindan
onaylanan esaslara uygun oldugu gorulmastur.
c) Alinan kararlarin uygulanmasi noktasinda Uyum ve i¢ Denetim faaliyetlerinin yurGtildGga gérilmistar.
d) Faizsiz bankacilik faaliyetlerine iliskin hazirlanan raporlar ve raporlarda yer verilen tespitlere yonelik alinan aksiyonlar hakkinda Danisma Komitesi ile Denetim Komitesi
arasinda gerceklesen toplantida ilgili hususlar Gzerinde mutabakata variimigtir.
e) Bankanin faizsiz bankacilik ilke ve standartlarina uyum faaliyetlerini dizenleyen politika, uygulama talimati ve sire¢ gibi i¢ mevzuat dokimanlarinin olusturularak ilgili
tebliglerde belirtilen hususlarin tasarlandigi gérialmustar.

f) Danigsma Kurulu ve Danigsma Komitesi kararlarina uyum konusunda gereken hassasiyetin gosterildigi géralmustur.




Kurumsal Yonetim Genel Uyum ve Esaslari

Hayat Finans Katihm Bankasi A.$. tarafindan belirlenen Kurumsal Yénetim Genel Usul ve Esaslari ¢ercevesinde temel prensiplerimiz;

+ Yonetmelik basta olmak tzere Turkiye’de bankalarin faaliyet ve ydnetisiminde esas olan yasal ve diizenleyici ¢gerceveye uyma gerekliligi,

* Yonetim Kurulu'nun Bankayi isletme ve yonetme tarzinda tutarlihk, devamlilik ve etkinligin 6zendirilmesi gerekliligi,

+ Bankayi yonetirken ¢alisan, musteri ve hissedarlarin ¢ikarlarinin korunmasi ve meydana gelebilecek cikar ¢atismalarinin adil yénetilmesi gerekliligi,

+ Mausgteriler, calisanlar, yatirimcilar, dizenleyici otoriteler, derecelendirme kurumlari ve genel olarak piyasa nezdinde Banka'nin etkin ve saglam ydnetisim yapisinin olumlu etki

yaratmasidir.

Banka’nin en temel kurumsal yonetim prensibi yukarida bahsedildigi Gizere basta kanun ve yénetmelikler olmak Uzere, Tlrkiye'de bankalarin faaliyeti ve kurumsal ydnetisiminde esas olan yasal
ve duzenleyici tim mevzuata uymaktir. Uyum faaliyetlerinin yerine getirilebilmesi igin Banka i¢ diizenleme dokimanlari olusturulmustur. Tim faaliyetler i¢ ve dis mevzuatla uyumlu bir sekilde
gercgeklestirilir. ic ve dis mevzuatta yer verilmeyen hususlara iliskin izlenecek usul ve esaslarin belirlenmesi etik ilkelerin benimsenmesiyle miimkiindir. Tim galisanlar, bu ve benzeri

durumlarla karsi karsiya kaldiginda nasil hareket edilmesi gerektigi konusunda Banka Etik ilkelerine bagvurur.

Bankacilik sisteminin buyutilmesi, bankacilik hizmet kalitesinin artiriimasi, kaynaklarin en iyi sekilde kullaniimasi, bankalar arasinda adil ve durlst rekabet ortaminin saglanmasi, haksiz
rekabetin énlenmesi amaglarindan yola gikarak, Banka’nin gerek diger banka ve kurumlarla, gerekse misterileri, hissedarlari ve calisanlari ile olan iligkileri isbu Etik ilkelerine uygun sekilde

dizenlenir. Banka’'nin temel etik ilkelerine asagida yer verilmistir. Etik ilkelerin tim g¢alisanlar tarafindan anlasiimasi ve benimsenmesi beklenmektedir.




Kurumsal Yonetim Esaslari

Duriistlik
Banka, faaliyetlerini yerine getirirken iligskilerinde diirlstlik ilkesine baghdir.

Tarafsizlik

“Insana sayginin, basarinin temeli olmasi” ilkesinden hareketle, Banka gerek galisanlari
gerekse mdusterileri arasinda ayrim goézetmez, onyargili davraniglardan kaginir. Hizmet
sunarken ulus, din, finansal ve toplumsal statu, cinsiyet gibi farklliklari gézetmez.

Givenilirlik
Banka sagladigi tim hizmet ve islemlerde, musterilere karsilikh gliven anlayisi igerisinde

acik, anlasilir ve dogru bilgi verir, musteri hizmetlerini zamaninda ve eksiksiz yerine
getirmeyi hedefler.

Saydamlik

Banka, musterilerini, kendilerine sunulan Urliin ve hizmetlere iliskin hak ve yikimlilikler,
yarar ve riskler gibi konularda agik, anlasilir ve net bigcimde bilgilendirir. Bir Grtin hizmet ya
da tavsiye vermeden 6nce musterilerini ve musterilerin finansal kapasitelerini, durumlarini
ve ihtiyaclarini etkili sekilde degerlendirerek dnerilerde bulunur.

Bilgi Suistimali

Kendisine ve musgterilerine ait iceriden &6grenilen bilgilerin suiistimalinin énlenmesi igin
gerekli her turll tedbiri alir.

Banka, dijital bankacilik hizmet kalitesini; musteri ihtiya¢ ve beklentilerinin verilecek nitelikli
hizmetle karsilanabilmesinin 6n kosulu sayar. Bu kavramin iki temel 6desi olan teknolojik
altyapi ve nitelikli insan kaynaginin, hizmet kalitesinde stirekli gelisime uygun kullanimi igin
O6zen gosterir.

Sugtan Kaynaklanan Malvarligi Degerlerinin Aklanmasi ve Terériin Finansmani ile
Miicadele

Uluslararasi normlar ve ulusal mevzuat hikimleri gergevesinde, sugtan kaynaklanan
malvarligi degerlerinin aklanmasi, yolsuzluk ve benzeri suglarla mucadeleyi dnemli bir ilke
olarak benimseyerek diger kurumlarla is birligi yapmaya O0zen g0sterir. Kendi i¢
binyelerinde de bu amaca yOnelik gerekli 6nlemleri alir ve personeli igin egitim programliari
dizenlerler. S6z konusu hususlar Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin
Onlenmesi Yonetmeligi ile diizenlenmistir.

Toplumsal Yararin Gozetilmesi ve Gevreye Saygi:

Banka, tum faaliyetlerinde karlilik yaninda, toplumsal yararin gozetilmesi ve gevreye saygi
ilkeleri 1s1ginda sosyal ve kilturel etkinliklere destek saglamaya 6zen gosterir. S6z konusu
hususlar, Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Surdurilebilirlik Yonetmeligi ile diizenlenmistir.




Yonetim Kurulu Ozet Raporu

Banka’'nin 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla aktif toplami solo bazda
2.98 milyar Turk lirasi duzeyindedir. Ayni donem itibariyla solo
Ozkaynak toplami 1.6 milyar Turk lirasi iken, 6denmis sermayesi
1.5 milyar Turk lirasi, cari yil net kéri ise 62.2 milyon Turk lirasidir.

Konsolide olmayan mali tablolara gore Banka’nin toplam kredileri
2023 yihinda net 1.1 milyar Tark lirasina ulasmig ve kredilerin
toplam aktifler icindeki payi %37 olarak gerceklesmistir. Banka’'nin
takipteki kredisi bulunmamaktadir. Banka'nin 31.12.2023 tarihi
itibariyla solo sermaye yeterliligi standart oran1 %216.5'tir.

* 31 Aralik 2023 raporlama déneminde Banka Ust yonetimine 44.5 Milyon TL (31 Aralik 2022 — 10.2 Milyon TL) tutarinda 6deme yapilmistir.
*  Herhangi bir Kredi Derecelendirme Kurulusundan kredi derecelendirilmesi yapilmamistir, alinan bir kredi derecelendirme notu bulunmamaktadir
* Hayat Finans Katim Bankasr'nin diger hususlara iligkin herhangi bir agiklamasi bulunmamaktadir.
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Takimimiz ve Kulturumuz

Hayat Finans olarak, énceliklendirdigimiz insan ve Kiiltiir uygulamalarimizdaki kapsayicilik ve gesitlilikle
birlikte galiganlarimizin gelisimlerine her daim katki saglayarak ilerliyoruz. insan ve Kiiltir ekibimizin
ana hedefi galisan memnuniyetini en Ust noktada yasatmak, egitim programlari ile beraber ¢alisanlarin
yetkinliklerini geligtirmek ve yeteneklerini artirmaktir. insan kaynagimiz, bizim igin en degerli sermaye
olup, Turkiye bankacilik sektériinde “gercek anlamda” dijitale dogmus bir ¢agin baslamasina énculik
etme yolunda attigimiz adimin en temel pargalarindandir.

2023 yil sonu itibariyla bankamizda toplam 256 calisan bulunmakta olup, bu ¢alisanlarin %47'sini

kadinlar olusturmaktadir.

Adil ve Seffaf Calisma Ortami

Sirket klltirimUzde seffaflik ve acik iletisim 6n
planda tuttugumuz degerlerimizdendir. Tim
g¢alisanlarimiz Hayat Finans igerisinde esit
olup; her bir cahsanimizin fikirlerine deger
veriyor ve takim calismasiyla hedeflerimize
ulagsmayi amagliyoruz.

Personel Geligimi

Calisanlarimizin gelisimini desteklemek
amacliyla birgok farkli egitim  programi
dizenlemekteyiz. Bu egitimler hem
¢alisanlarimizin bireysel gelisimini destekleyip
hem de bankamizin hedeflerine ulasmasina da
katkl saglamaktadir.

Calisan Refahi

Calisanlarimizin refahi bizim igin her zaman en
onceliklidir. Tum c¢alisanlarimiza 6zel saglik
sigortalarini ise basladiklari andan itibaren
saglamaktayiz. Her ay calisanlarimiza hijyen
ve gida paketi destegi ile calisma sireleri
boyunca temel ihtiyacglarini kargilamada destek
oluyoruz.

Geri Bildirim

insan ve  Kiltir ekibi olarak  tim
¢alisanlarimizin, ise girisinden itibaren 2. ve 6.
aylarinda  performans  degerlendirmelerini
dizenli olarak takip ediyoruz. 360 derece geri
bildirimi destekliyor ve hem ydneticilerimizin
hem de ekibinin birbirlerine dizenli olarak geri
bildirim vermelerinin 6nemini vurguluyoruz.

insan ve Kiiltiir Stratejisi

insan ve Kiiltiir stratejimiz; liyakat, diristlik,
galigkanlik gibi degerleri benimseyen alaninda
uzman, yetkin, ¢evik, 6grenme istegi ylksek,
¢6zim odakh ve belirsizliklerle bas edebilen
¢alisanlarla giicimuzi artirmaktir.




Destek Hizmeti Alinan Kisi ve Kuruluslar

m Tedarikg¢i Firma Unvani Alinan Hizmet

1  Glasshouse Bilgi Sistemleri Ticaret A.S. Veri Merkezi

2 Architect Bilisim Sistemleri ve Pazarlama Ticaret A.S. Yazilim Hizmeti

3 32BIT Bilgisayar Hizmetleri Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi Yazilim Hizmeti

4  Fimple Bilisim Sistemleri ve Pazarlama Ticaret A.S. Yazilim Hizmeti

5 Literasoft Yazilim Teknolojileri Limited Sirketi Yazilim Hizmeti

6 ParamTech-Turk Finansal Teknoloji A.S. Yazilim ve Operasyonel Hizmet
7  Paycore Odeme Hizmetleri Takas ve Mutabakat Sistemleri A.S. Yazihm ve Operasyonel Hizmet
8 Architect Bilisim Sistemleri ve Pazarlama Ticaret A.S. Yazilim Lisans

9  Softtech Yazilim Teknolojileri Arastirma Gelistirme ve Ticaret A.S. Lisans, Kurulum ve Ek Gelistirme Hizmeti
10 Evrensel Yazilim Teknolojileri Bilisim Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi  Lisans ve Kurulum Hizmeti

11 Fineksus Bilisim Cézumleri Ticaret A.S. Lisans ve Kurulum Hizmeti

12  Fu Gayrimenkul Yatirim Danigsmanlik A.S. Operasyonel Hizmet

13 BREF Ticari Pazarlama Danismanlik Limited Sirketi Pazarlama




w, Hayat Finansal Bilgiler ve
» Finans Risk Yonetimine iligkin
Degerlendirmeler




Denetim Komitesi’nin ic Denetim, i¢ Kontrol, Risk Yénetim ve Uyum Fonksiyonlarinin isleyisine

lliskin Degerlendirmeleri ve Hesap Dénemi icindeki Faaliyetleri

ic Sistemler, Banka organizasyon yapisi igerisinde Denetim Komitesi araciligi ile Yénetim
Kurulu’na bagli olacak sekilde, Bankanin buyukligu, faaliyetlerinin karmasikhgi, yogunlugu,
kapsami ve risklilik dizeyi ile uyumlu olarak yapilandiriimistir. Yonetim Kurulu, nihai
sorumluluk kendisinde kalmak kaydiyla, i¢ sistemler kapsamindaki gorev, yetki ve
sorumluluklarini Denetim Komitesi’ne devretmistir.

Teftis Kurulu Bagkanhg

Teftis Kurulu Baskanligi, Banka faaliyetlerinin Kanun ve ilgili diger mevzuat ile Banka igi
strateji, yonetmelik, ilke ve hedefler dogrultusunda yuritildigu, i¢ kontrol ve risk yonetimi
sistemlerinin etkinligi ve vyeterliligi hususlarinda Yénetim Kuruluna makul bir givence
saglamak amaciyla, Kanun ve Ydénetmelik hikimleri esas alinarak, Banka organizasyon
yapisi igerisinde, icraci fonksiyondan bagimsiz ve Denetim Komitesi vasitasiyla Yoénetim
Kurulu’na bagh olarak kurulmustur. Teftis Kurulu Baskanhgi, “Bilgi Sistemleri Denetimi” ve
“Bankacilik Surecleri, idari Denetimler ve Sorusturma” olmak (izere iki ekip ile faaliyetlerini
gerceklestirmektedir.

ic Kontrol Bagkanhg

ic Kontrol Bagkanhgi, Banka faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde Kanuna ve ilgili diger
mevzuata, Banka i¢i dizenlemelere ve bankacilik teamillerine uygun olarak yuratilmesi,
Banka bulnyesinde islevsel gbérev ayriminin tesis edimesi ve sorumluluklarin
paylastiriimasi, muhasebe ve finansal raporlama ile risk yonetimi sistemi, bilgi sistemlerinin
ve Banka ici iletisim kanallarinin etkin sekilde tesis edilmesi ile isteniimeyen olaylar
Onleyici, azaltici, meydana gelmis olaylarda ise tespit edici ve dizeltici etkin bir i¢ kontrol
sisteminin tesis edilmesini saglamak amaciyla, Kanun ve Yonetmelik hikUmleri esas
alinarak, Banka organizasyon yapisi igerisinde, icraci fonksiyondan bagimsiz ve Denetim
Komitesi vasitasiyla Yénetim Kuruluna bagl olarak kurulmustur. ic Kontrol Baskanhgi, “Bilgi
Sistemleri ig Kontrol”, “Is Siiregleri i¢ Kontrol” ve “Faizsiz Bankacilik Uyum” olmak (izere ii¢
ekip ile faaliyetlerini gerceklestirmektedir.

Risk Yonetim Baskanligi

Risk Yénetimi Bagkanligi, Bankanin is ve islemlerinin hacim ve karmasikliklarina uygun
olarak, gelecekteki nakit akimlarinin ihtiva ettigi risk getiri yapisini, buna bagl olarak
faaliyetlerin niteligini ve duzeyini izlemeye, kontrol altinda tutmaya ve gerektiginde
degistirmeye yonelik olarak belirlenen yonetmelik, prosedur ve limitler vasitasiyla, maruz
kalinan risklerin konsolide ve konsolide olmayan bazda tanimlanmasini, &lgtlmesini,
raporlanmasini, izlenmesini, kontrol edilmesini ve risk profilleriyle uyumlu i¢csel sermaye
gereksiniminin belirlenmesini saglamak amaciyla, Kanun ve Yoénetmelik hikimleri esas
alinarak, Banka organizasyon yapisi igerisinde, icraci fonksiyondan bagimsiz ve Denetim
Komitesi vasitasiyla Yénetim Kuruluna bagh olarak kurulmustur. Risk Yénetimi Baskanligi
“‘Risk Analizi ve Model Gelistirme” ile “Validasyon” olmak Uzere iki ekip ile faaliyetlerini
gergeklestirmektedir.

Mevzuat ve Uyum Boliimii

Mevzuat ve Uyum Bolimd, i¢ dizenlemelere, sug gelirlerinin aklanmasinin ve terdrizmin
finansmaninin  énlenmesi mevzuatina uyum ve yaptinmlara uyum faaliyetlerinin
yurGtilmesini saglamak amaciyla, Kanun ve Yoénetmelik hiikkiimleri esas alinarak, Banka
organizasyon yapisl igerisinde, icraci fonksiyondan bagimsiz ve Denetim Komitesi
vasitasiyla Yoénetim Kuruluna bagh olarak kurulmustur. Mevzuat ve Uyum Bolimda,
‘Finansal Suglarla Micadele Uyum” ve “Mevzuat Uyum” olmak Uuzere iki ekip ile
faaliyetlerini gerceklestirmektedir.




2023 Yili Faaliyet Raporuna iliskin Beyan

SERMAYE PIYASASI KURULUNUN I1-14.1. SAYILI SERMAYE PiYASASINDA FINANSAL RAPORLAMAYA ILISKIN ESASLAR TEBLIGI'NIN 9. MADDESI GEREGINCE HAZIRLANAN
SORUMLULUK BEYANI

Hayat Finans Katilim Bankasi A.S. tarafindan hazirlanan 01.01.2023 - 31.12.2023 dénemine ait, Faaliyet Raporunun, SPK diizenlemeleri dogrultusunda; tarafimizca incelendigini,
-Bankamizdaki gorev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler ¢gercevesinde, dnemli konularda gergcege aykiri bir agiklama veya agiklamanin yapildigi tarih itibariyle yaniltici olmasi
sonucunu dogurabilecek herhangi bir eksiklik icermedigini,

-Bankamizdaki gérev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, SPK’nin “ll14.1 Sayili Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi” uyarinca
hazirlanmis finansal tablolarin isletmenin aktifleri, pasifleri, finansal durumu ve kar ve zarari ile ilgili gergeg@i dirist bir bicimde yansittigi ve faaliyet raporunun isin gelisimi ve performansini,

isletmenin finansal durumunu, karsi karsiya olunan énemli riskler ve belirsizliklerle birlikte diristce yansittigini beyan ederiz.

Saygilarimizla,

Osman AKYUZ Ofuz KAYHAN
Denetim Komitesi Baskam Denetim Komitesi Uyesi
Galip KARAGOZ Ozgiir BiLGILI
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir Genel Mildir Yardimasi (V)

Hazine ve Mali lsler




Ozet Finansal Bilgiler

Hayat Finans Katilim Bankasi 2023 yili toplam aktifleri, gegcen yila gére %90 artarak 2,976
milyon TL seviyesine yukselmistir. Banka net karn ise, %114 artarak 62 milyon TL

olmustur.

Konsolide Olmayan Finansal Sonuglar 31.12.2022 31.12.2023 Degisim (%)

(Milyon TL)

Aktifler 1,569 2,976 %90
Nakit ve Nakit Benzerleri 1,527 196 -%87
Krediler 0 1,103
Menkul Kiymetler 0 1,381 HE MEN iNDiR
Sabit Kiymetler 38 202 %432 =N
Diger Aktifler 4 94 %2.250

Yikimliiliikler 40 1,385 %3.363
Toplanan Fonlar 0 1,289
Diger Yabanci Kaynaklar 40 96 %140

Ozkaynaklar 1,529 1,591 %4
Odenmis Sermaye 1,500 1,500 -
Sermaye ve Kar Yedekleri 0 29

Donem Net Kari 29 62 %114




Denetim Raporu
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Denetim Raporu
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