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GENEL KREDi SOZLESMESIi GENEL iSLEM SARTLARINA ve URUN VE
HiZMETLERIN UCRETLERINE iLiSKIN BILGILENDIRME FORMU

isbu Bilgilendirme Formu;
1- Genel Kredi S6zlegsmesi’nde diizenlenen genel islem sartlari,

2- Genel Kredi S6zlesmesi’nde diizenlenen uriin ve hizmetlere iligskin
ucretler hakkinda Musterileri bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.

. GENEL KREDi SOZLESMESI'NDEKiIi GENEL iSLEM SARTLARINA iLiSKIiN
BiLGILENDIRME

1. Genel islem Sartlar1 Kullanildigi Uyarisi:

1.1. Genel Kredi Sozlesmesi (kisaca “Sozlesme”), cerceve bir sézlesme olarak,
kredilere iliskin karsilagilabilecek hususlari diuzenlemek Uzere, Banka tarafindan énceden
ve tek tarafli olarak hazirlanmistir, genel igslem sartlari icermektedir.

1.2 isbu Bilgilendirme Formu ile Musterinin Sézlesme’'deki genel islem sartlari
hakkinda Sozlesme’nin akdinden 6nce bilgi edinmesi amacglanmaktadir. Isbu formun ve
Bankanin internet sitesinde yayinlanan Sozlesme metninin Musteri tarafindan dikkatlice
okunmasi, incelenmesi, degistiriimesi istenilen hukimler bulunmasi halinde bunlarin,
Sozlesmenin akdinden evvel Banka'ya iletiimesi gerekmektedir

2. Sozlesmenin Kapsami:

Sozlesme, isbu s6zlesmede duzenlenen (kar beyani ile satim (murabaha), teminat mektubu,
kontrgaranti, kefalet ve garanti verilmesi, aval-kabul kredisi, ihracatin finansmani, akreditif,
karz-1 hasen, teverruk, ticari kredi kart, yatinm vekaleti vb.) ve duzenlenmeyen (ortaklik
yontemleri (mUsareke, mudarebe vs.), diger satim yontemleri (eser sdzlesmesi, tevliye,
selem vb.), kira sertifikas! satin alinmasi veya sair) tim kredi ve kredi sayilan islemlere
uygulanir.

3. Uygulanacak Hukumler:

Sozlesme’de hukum bulunmamasi halinde, Banka’nin i¢c mevzuat hukimleri, bunlarda da
hukam bulunmamasi halinde ilgili bankacilik teamulleri ve mevzuat hukumleri uygulanir.

4. Kredi Sartlarini Belirleme: Banka, Kredi kullandirim sartlarini, ekonomik gelismelere,
piyasa kosullarina ve Mdusterinin mali durumuna goére yeniden belirlemeye vel/veya
degistirmeye, Kredi Limitini dondurmaya ve/veya azaltmaya, tahsis ettigi/edecegi Limiti tamunu
iptal etmeye, bagkaca teminatlarin tesis edilmesini istemeye yetkilidir. Banka, teminatlar tesis
edilmig olsa dahi, krediyi kullandirmama hakkina sahiptir.

5. Bilgi ve Belge Verilmesi:

51. Musteri; Banka’'nin talep edecegi her turli bilgi ve belgeler ile Kredi édemelerini
etkilemesi muhtemel mali ve ekonomik durumundaki degisiklikler hakkinda bilgi verecegini,
adres ve temsile iligkin degisiklikler ve guncellemeler hakkinda Banka'yr derhal
bilgilendirecegini, Banka’nin kamu kurum ve kuruluglarindan ve ozel ve tuzel kisilerden
hakkindaki her turlu bilgi ve belgeyi talep etme hakki oldugunu, kabul, beyan ve taahhut
eder.

5.2, Banka’nin Musteri'ye iliskin bilgi ve belgeleri Kredi ve Soézlesme iligkisi
kapsaminda gerekli kuruluglarla ve bankacilik faaliyetlerinin ytritilmesi amaci ile gerektigi
Olclide paylasmasina agik muvafakatinin bulundugunu kabul, beyan ve taahhut eder.
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6. Devir ve Temlik Yasagi: Musteri'nin So6zlesme’ye iligkin hak ve borglarini devir veya temlik
etmesi Banka’nin iznine tabidir, aksi halde temlik gegersizdir.

7. Banka’nin Garanti (Teminat Mektubu, Harici Garanti, Kontrgaranti) Suiresini Uzatma
Yetkisi:
Mausteri'nin talebi Uzerine verecegi garantiler ile ilgili olarak, garanti muhatabindan gelen,

“tazmin”, “slre uzatim” veya “6de veya uzat” taleplerini Banka kendisi degerlendirme ve
Musteri’den izin almaya veya Musteri’ye ihbarda bulunmaya gerek olmadan; garanti suresini

uzatma veya muhatabin tazmin talebini yerine getirme hak ve yetkisine sahiptir.

8. Teminatlar:

Aksi ilgili teminat sdzlesmesinde belirtiimedikge, Banka’'nin aldigi/alacagi herhangi bir teminat
(kefalet, ipotek, rehin, tasinir rehni vs.), Sozlesme’de dizenlenen Banka Alacaklarinin
tamaminin da teminatini teskil eder. Ayrica Banka, Musteri’nin mali-ekonomik durumunun
Kredi iligkisine girildigi tarihe nazaran olumsuz sekilde degismesi veya piyasa kosullarinin
olumsuz sekilde degdismesi, teminatlarin degerinin azalmasi vb. hallerde yeni veya ek teminat
talep etme, mevcut teminatlarin sartlarini degistirme hakkina sahiptir. Musteri, Banka’'nin
talebini, Banka tarafindan belirlenen sure icerisinde tam olarak yerine getirmeyi kabul ve beyan
eder.

9. Banka’nin Rehin, Hapis, Takas ve Mahsup Hakki:

Banka alacaklarinin teminatini teskil etmek Gzere Musteri’'nin Banka nezdindeki her turll hak,
alacak, hesap, varliklari ve bunlarin getirileri Gzerinde Banka’nin rehin, hapis, takas ve mahsup
hakki vardir. Hesaptan bazen iglem yapilmasi rehnin sihhatini etkilemez.

10. Sigorta:

Musteri Kredi borcu ile Kredi konusu mal ve teminatlari, Banka’nin talep ettigi rizikolar
kapsaminda ve herhalde muhtemel tum riskleri ve olaganusti halleri kapsayan sekilde,
Banka’nin uygun gordugu kriterleri tastyan sigorta sirketlerinden birine sigorta ettirmeyi, suresi
bitmeden ayni sartlarla yenilettirmeyi Banka’nin dain-i murtehin olarak gdsterilmesini, aksi halde
tum masraflari Mlsteri’ye ait olmak Gzere Bankanin sigorta yaptirmaya ve masraflari Musteri’nin
hesabina resen bor¢ kaydetmeye yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.

11. Muacceliyet Kaydi:

Sozlesme’de, sdézlesme konusu borglarin hangi hallerde muaccel hale gelecedi belirtilmistir.
Musteri'nin  Sozlesme’deki yukumluliklerinden herhangi yerine getirmemesi; Banka
Alacaklarini vadesinde ve tam 6ddememesi; baska alacaklilarina ve uguncu kisilere kargi borg
ve taahhutlerini ifa etmemesi; édemelerini tatil etmesi veya ddeme gugcligu icinde olmasi;
hak/fiil ehliyetini kaybetmesi veya ticari faaliyetlerini durdurmasi; mali-ekonomik durumunun
Kredi iliskisine girildigi tarihe gore olumsuz sekilde degismesi; teminat agiginin giderilmesi veya
ilave teminat verilmesine iliskin Banka talebinin karsilanmamasi; Banka’'nin talep ettigi bilgi ve
belgeleri vermemesi veya eksik vermesi, Musteri ve/veya kefillerden herhangi biri hakkinda
diger alacaklilar tarafindan ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir karari alinmasi ve/veya icra takibi
baslatiimasi vb. hallerde Banka’'nin tim alacagi, herhangi bir ihtar ve ihbara gerek olmaksizin,
kendiliginden muaccel hale gelir. Bu halde Banka alacagini tahsil edebilmek igin icra
takibi/intiyati haciz/ihtiyati tedbir dahil yasal yollardan diledigine basvurabilir.

12. iletisim Araglarinin Kullaniimasi

12.1. Masteri, talep, talimat, bilgi ve belgeleri elektronik bankacilik kanallarindan gonderir.
Ancak istisnaen ve Bankanin uygun gordugu hallerde lletisim Araclari vasitasiyla Banka'ya
gonderebilir. Bu hallerde, S6zlesme’de veya Banka’ya ayrica ve agikga bildirilen KEP, e-posta,
GSM numaras! Uzerinden gonderilen talimatlar kabul edilir, bunlarin digindaki
numaralardan/adreslerden gelen talimatlar kabul edilmez.

12.2. Mausgteri, iletisim araclari Uzerinden Banka'ya ulagan talimatlarin, kendisinden sadir
oldugunu, Banka’nin sdz konusu talimatlarin sihhatini ayrica arastirma yukumlulagua
bulunmadigini, teyit almaksizin ilgili talimatlar yerine getirmeye yetkili oldugunu, her tarlt
hukuki ve mali sonuglarinin kendisine ait oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder.
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13.Banka’nin Ses ve Goruntii Kaydi Alma Yetkisi: Banka, hizmet kalitesinin artiriimasi,
faaliyetlerinin yerine getiriimesi, guvenlik, denetim, ihtilaflarin ¢6zUmu gibi amaglarla kendisi
veya hizmet aldigl kuruluslar vasitasiyla her tarli gorusmeleri kaydedip, saklayabilecektir.
Mdusteri bu duruma muvafakat eder.

14. Delil Sozlesmesi:

Sozlesmeden kaynaklanan ihtilaflarda Banka’nin her turlt defter ve kayitlari ile Misteri’nin isbu
Sozlesme’de belirtlen GSM ve telefon numarasindan veya KEP/e-posta adresinden
gondermis oldugu iletilerin Banka sistemine ulasan hali dahil tim sistem kayitlari, ses ve

goruntu kayitlari ve Masteri’nin usuliine uygun tutulmus defterleri kesin delil kabul edilmistir.

15. Tahkim Sarti:

isbu Sézlesmeden kaynaklanan tim uyusmazliklar istanbul Tahkim Merkezi (ISTAC) Tahkim
Kurallari (kisaca “Kurallar”) uygulanmak suretiyle nihai olarak tahkim yoluyla gzimlenecektir.
Tahkim vyeri Istanbul, tahkim dili Turk¢e, uyusmazligin esasina uygulanacak hukuk Turkiye

Cumhuriyeti hukukudur.

Il- UCRET, KOMiSYON VE MASRAFLARA iLiSKIiN BILGILENDIRME FORMU

r
Y
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< | UCRETLERE ILISKIN BILGILENDIRME: GKS kapsaminda alinabilecek iicretlere iligkin azami
g tarife ve diger guincel bilgiler Bankamizin internet sitesinde www.hayatfinans.com.tr adresinde yer
S | almakta olup, Ucretler Bankamiza verdiginiz iletisim bilgileri araciligiyla yazil olarak veya kalici
S | veri saklayicisi ile Tarafiniza iletiimektedir.
< . —
x Ucret Tarifesi
L _— Para - . —— -
) Urin Adi ve Tanimi Cinsi| Asgari | Azami |Minimum| Maksimum
Tutar Tutar |Oran (%)| Oran (%)
Finansman Tahsis ve Finansman Kullandirim
Finansman Tahsis ve Finansman Kullandirim Ucreti
Finansman Tahsis Ucreti TL - - %0 %0,20
Finansman Kullandirim Ucreti TL - - %0 %1,10
itibar/Niyet/Referans Mektubu TL | 1200,00 - %0 %10
Dizenleme Ucreti
Teminatlandirma
Ekspertiz, Teminat Tesis, Degisiklik ve iptal Ucreti
3. Kisiye | 3. Kisiye
Ekspertiz Ucreti (3. Kisiye 6denen tutar) | TL - - O0denen O0denen
tutar tutar
ipotek Tesis Ucreti (3. Kisiye 6denen 3. Kigiye | 3. Kisiye
tutar) (ipotek Fek Bedeli) TL - - ddenen ddenen
tutar tutar
Tasit Rehin Ucreti (3. Kisiye 6denen 3. Kigiye 3. Kigiye
tutar) (Tasit Rehin Kaldirma Ucreti) TL 279,64 | 279.64- | odenen O0denen
tutar tutar
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Finansman Riski Siireci

Yapilandirma, Temdit / Odeme Plani ve
Kar Payi Degisikligi Ucreti (3. Kisiye - - - %5
Odenen Tutar)
Taahhit/Taahhide Uymama Ucreti - - %0 %5
Gayrinakdi Finansman - Dénem Ucreti TL | 3000,00 %0 %4
Gayrinakdi Finansman - Garantorlik USD| 300,00 %0 %5
Ucreti

Kapama

Nakdi Finansman Ara/Kismi Odeme

Nakdi Kredi Ara/Kismi Odeme - Nakdi %10
Kredi Erken Kapama (Turk Lirasi Krediler) i i i °
Nakdi Kredi Ara/Kismi Odeme - Nakdi
Kredi i i i %10
Erken Kapama (Doviz Cinsi veya Ddvize °
Endeksli Krediler)
Nakdi Finansman Erken Odeme Ucreti
Nakdi Finansman Erken Kapama - Kalan Vadesi 24 Aya
Kadar
Nakdi Finansman Erken Kapama (TL)
Erken o 0
Odenen Tutar Uzerinden - Kalan Vadesi i ) %0 %2
24 Aya Kadar
Nakdi Finansman Erken Kapama (Doviz
Cinsi veya o 0
Déviz Endeksli) Erken Odenen Tutar i ) %0 o3
Uzerinden - Kalan Vadesi 24 Aya Kadar
Nakdi Finansman Erken Kapama- Kalan Vadesi 24 Aydan
Uzun
Nakdi Finansman Erken Kapama (TL) %2 + (24
Erken %0 Aydke_lr;]
Odenen Tutar Uzerinden - Kalan Vadesi i i ° stc))ir:r;” Iigire1r
24 Aydan Uzun %1)
Nakdi Finansman Erken Kapama (Doviz %3 + (24
Cinsi veya - - %0 so'r?ryadk?rr‘\er
Déviz Endeksli) Erken Odenen Tutar ° bir yil icin
Uzerinden - Kalan Vadesi 24 Aydan Uzun %1)
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Dis Ticaret / ithalat islemleri

Akreditif Acihis Ucreti USD| 100,00 - %0 %4

Rezerv/Uyusmazlik Ucreti usD| 0,00 150,00 - -

Aval/Kabul Ucreti uUsD| 0,00 200,00 %0 %4

Vade/Tutar Degisikligi Ucreti UsD| 0,00 100,00 %0 %4

Police Kabul Ucreti usD| 0,00 150,00 %0 %2
Dis Ticaret / ihracat islemleri

ihbar Ucreti USD| 80,00 0,00 - %2

Teyit Ucreti USD| 210,00 0,00 - %4

Vade/Tutar Degisikligi Ucreti USD| 210,00 0,00 - %4

Vadeli Odeme Ucreti USD| 100,00 0,00 - %3

Tahsil Ucreti USD| 125,00 0,00 - %0,50

Dig Ticaret ithalat / ihracat Ortak

Islemleri

Vesaik inceleme Ucreti USD| 75,00 - %0 %2

Degisiklik Ucreti USD| 75,00 - - -

islem Ucreti USD| 50,00 - - -

Odeme Ucreti USD| 50,00 - %0 %0,60

Nakit Yonetimi

Tedarik¢i Finansmani ve DBS Ucreti

DBS Ucreti - - %0 %2

Tedarikgi Finansman Ucreti - - %0 %2

Tedarikgi Finansmani ve DBS D6onem

Ucreti

DBS Dénem Ucreti - - %0 %5

Tedarikci Finansmani Dénem Ucreti - - %0 %5
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MUSTERI

AdI-Soyadi/UNVaNI & ... e s e s s s s e e e r e nas
Adresi D e e e raarre e eaa e rrnrarraranrarrararanrrnaas
E-Mail Adresi & .....vuieiiiiiiiii s
KEP Adresi & ..ccouiuiiiiiiii s s e e
TEL/GSM NUM@FAST & ..cuuiiiiiieiiiiiieisena s s s s s s s s sna s s s s s snn s snnns
Tarih H l...... |

Kase ve imza
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Hayat Finans Katilim Bankasi A.S.
Genel Midiirliik: Altunizade Mah. Mahir iz Cad.
No: 25 Uskiidar / istanbul
Ticari Sicil No: 398720-5
Mersis No: 0460 1078 9720 0001






