KREDI KARTI SOZLESME ONCESI BILGILENDIRME VE TALEP FORMU

Isbu Form’da, Banka tarafindan hazirlanan KREDI KARTI UYELIK SOZLESMESI
(“SOZLESME”) sartlarn hakkinda kisa bilgilendirme yapilmistir. Isbu Form’un
Miisteri (“Kart Hamili”) tarafindan dikkatlice okunmasi ve incelenmesi, Sozlesme’de
degistirilmesi istenilen hiikiimler bulunmasi halinde miizakere teklifinin Sozlesme onay
tarihinden 6nce Bankaya iletilmesi gerekmektedir.

1. Katihm Bankacihigina Uygunluk: Banka, nakit kullanimi gerekmeksizin mal ve
hizmet alimi saglayan basili kart veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasi
(“Kart/Kredi Karti/Ek Kart/Sanal Kart ) ile Kart Hamili’ne ihtiya¢ duydugu
finansman1 katilim bankacilig1 ilkeleri dogrultusunda saglar. Kart Hamili, Kart ile
yaptig1 alimlar1 Banka araciligiyla yapar. Banka tarafindan verilen Kart/Ek Kart ile
Kart/Ek Kart Hamili’nin yapacagi mal ve hizmet alimlarinin 6ncelikle Banka adina
yapildig1 ve daha sonra da Banka tarafindan Kart/Ek Kart Hamili’ne pesin veya
taksitle satis yapildig1 taraflarca kabul edilmistir. Kart Hamili, Kart ile katilim
bankaciligi ilkelerine aykirt alimlar yapmayacagini kabul ve taahhit eder.

2. Finansman Turu: Belirsiz Siireli Tiiketici Finansmanidir.

3. Formdaki Bilgilerin Gegerli Oldugu Siire: 1 (bir) gln.

4. Akdi Kar Pay1 ve Gecikme Cezasi:

Aylik Akdi Kar Pay1 Orani (Net Basit): %
Gecikme Cezas1 Orani: %

Taksitle Islemi Kar Pay1 Orani: %

Limit Asim Kar Pay1 Orani: % 0

Nakit Avans Enflasyon Orani: Aylik akdi kar payr oranmi gecmemek iizere, Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan en son aciklanan Tiiketici Fiyatlar1 Endeksi (TUFE)
oranina gore belirlenen enflasyon oran1 uygulanacaktir. Islem tarihindeki enflasyon orani,
o0deme tarithine kadar degisir ise, degisiklikten itibaren yeni enflasyon oranmi giinliik olarak
uygulanacaktir.

Banka, Akdi Kar Payini1 ve Gecikme Cezasmi, T.C. Merkez Bankasinca bildirilen azami
oranlar1 gegmemek sartiyla arttirmaya ya da azaltmaya yetkilidir.

5. Kart Limiti’nin Belirlenmesi ve Bildirilmesi: Banka, mevzuati, tahsis tarihindeki
piyasa kosullarini, Kart Hamili’nin mevcut ve Banka’ya beyan etmis oldugu mali ve
ekonomik durumunu, teminatlarini, teminatlarin degerini ve bunlarla sinirli olmamak
kayd: ile tahsis edilecek finansmanin geri ddemelerini etkileyebilecek sair sartlari
dikkate alarak “Kart Limiti/Azami Harcama Limiti” tahsis eder. S6z konusu sartlardan
herhangi birinde finansmanin geri doniisiinii, tahsis tarihindeki sartlara veya Kart
Hamili’nin beyanlarina nazaran olumsuz yonde etkileyecek nitelikte degisiklik olmasi
halinde Banka, tahsis edilen Kart Limitini yeniden belirlemeye, degistirmeye veya
teminatlar alinmis olsa dahi iptal etmeye yetkilidir.



Kart Limiti, Kartin, Kart Hamili’ne/Ek Kart Hamili’ne tesliminde bildirilir. Kart Hamili
ayrica, Miisteri Memnuniyet Merkezini arayarak da limitini 6grenebilir. Banka, Kart Limiti’ni
degistirdiginde, Hesap Ozetinde gerekli bilgilendirmeyi yapar.

6. Muacceliyet Sartlari ve Temerriit: Hesap Ozeti’nde bildirilen Asgari Odeme
Tutar’nin tamami Son Odeme Tarihi’nde nakden ve tamamen O&denmediginde
temerriit kendiliginden olusur. Banka yapacagi ihtar ile heniiz donem borcuna
yansitilmamis taksitli ve ileri vadeli diger islemler de dahil olmak iizere Kart
Hamili’nin isbu S6zlesme’den dogan biitiin bor¢ ve yiikiimliilikklerini muaccel kilar.
Temerriit durumunda Kart Hamili, borcun tamamini ve borcun tamami ddeninceye
kadar isleyecek akdi kar payini, gecikme cezalarini, mevzuat geregince hesaplanacak
vergileri, diger kamusal ytikiimliiliikleri ve Banka tarafindan yapilacak masraflar
6demekle yakamludur.

Bir takvim yilinda toplam ii¢ kez 6denmeyen kredi kartlart nakit kullanimina, st Gste U¢ kez
O0denmeyen kredi kartlar1 nakit kullanimi ile mal ve hizmet alimina kapatilir. S6z konusu
kredi kartlarinin limitleri ddonem borcunun tamaminin 6denmesine kadar arttirilamaz ve bu tiir
kartlar nakit kullanimina veya kullanima kapal1 tutulur.

Ayrica, Bankaya verilen bilgi ve belgelerin ger¢ege uygun olmamasi, 6deme giiciinii kismen
veya tamamen kaybetmesi, liclincii sahislarca hakkinda ihtiyati haciz veya haciz karari
alinmis olmasi, iflasi, konkordato talep etmesi, hacir altina alinmasi, kayyim tayin edilmesi,
teminatlarin yenilenmemesi veya tamamlanmamasi; S6zlesme’nin taraflardan herhangi biri
tarafindan sona erdirilmesi veya herhangi bir nedenle son bulmasi, S6zlesme’nin devaminin
Banka acisindan c¢ekilmez hale gelmesi; Sozlesme’ye, bankacilik teamiillerine ve ilgili
ulusal/uluslararasi mevzuata, kart ¢ikaran kuruluslarin kurallarina, katilim bankacilig
standartlarina uygun hareket edilmemesi veya hesap katini ve tiim borcun muaccel hale
getirilmesini hakli kilan ve Kart Hamili’nden kaynaklanan bagkaca bir halin varligi halinde
Banka, tiim Banka Alacagi’ni muaccel kilmaya ve derhal 6denmesini talep etmeye, kartlart
iptal etmeye, Sozlesme’yi tek tarafli olarak feshetmeye ve alacagim tahsil etmek icin Kart
Hamili ve diger muhataplar hakkinda yasal yollara bagvurma ve teminatlar1 paraya gevirme
yetkisine sahiptir.

7. Sigorta: Kart Hamili’nin yazili olarak veya kalict veri saklayicist ile agik talebi
olmaksizin kredi kart1 ile ilgili sigorta yapilmaz. Kart Hamili sigortay: dilerse Banka
aracilifiyla yaptirabilir, dilerse de bagka bir sigorta sirketine yaptirabilir.

8. Teminatlara fliskin Hiikiimler: Kart Hamili, Banka’nin talep ettigi menkul rehni,
hesap rehni, alacak temliki, kefalet ve sair teminatlarin tesis edilmesini saglamay1
kabul, beyan ve taahhut eder. Kart Hamili’nin Soézlesme’den kaynaklanan Banka
alacaklarina karsilik alinan tiim sahsi teminatlar (kefalet, garantor gibi) adi kefalet,
Banka’nin edimlerine sahsi teminat verilmesi halinde bunlar da, kanunda aksine
hiikiim bulunmadik¢a miiteselsil kefalet sayilir.

9. Kart Giivenligi: Kart Hamili, Kart’in veya Kart sifresinin kendisine tesliminden
itibaren, her tiirlii sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.
Kart kullanilmak suretiyle, ATM'lerden yapilacak para yatirma islemlerinde,



Banka’nin fiili para sayimi1 veya ortak ATM Bankasinin fiili para sayimi1 ve LOG kayitlarinin
tetkiki neticesinde tespit edecegi tutar esas alinacaktir.

10. Puan Uygulamasi: Banka’nin alacagini muaccel kilmasi, hesabin kapatilmasi, Kart’in
iade edilmis/yenilenmemis olmasi, Kart Hamili’nin vefat etmesi, Kart’in Kart Hamili’nin
istegi iizerine iptal edilmis olmasi, Kart’in kotii niyetli veya ticari amaglarla kullanilmasi veya
So6zlesme’ye aykir1 kullanilmasi, S6zlesme’nin feshedilmis olmasi, puanin belirli siire gegerli
olacaginin bildirilmis olmasi vb. Sozlesme’de belirtilen hallerde Kart’ta birikmis olan
puanlar, karsiliksiz olarak silinir. Banka puan uygulamasini her zaman diledigi sekilde
degistirebilir, kaldirabilir. Banka s6z konusu degisikligi, Hesap Ozeti veya kalic1 veri
saklayicisi ile Kart Hamili’ne bildirir. Degisiklik, bildirimin yapildigi déneme iliskin son
6deme tarihinden itibaren hukim ifade eder.

11. Diizenli Odeme Talimatlarinin iptali: Kart Hamili’nin vefat ettigi, Kart’in iptal edildigi
veya yenilenmedigi durumlarda, diizenli 6deme talimatlari, herhangi bir ihtara ve ihbara gerek
kalmaksizin iptal edilir.

12. Kart Hamilinin Olimi: Kart Hamili ve/veya Ek Kart Hamili’nin 6liimii halinde,
durumun derhal Banka’ya bildirilmemesi ve Kart’in iadesinin saglanmamasi hali agir ihmal
addedilir. Bu halde Kart’in/Ek Kart’in, Kart {izerindeki bilgilerin ve Sifre’nin kullanilmasi
suretiyle yapilan harcamalar ve sair islemler nedeniyle Banka higbir surette sorumlu
olmayacak ve Kart Hamili’nin miras¢ilar1 sorumlu olacaktir.

13. Kredi Karti Hesap Ozetinin (Ekstre) Diizenlenmesi: Kart Hamili’nin, borcu olmasi
halinde her bir hesap dénemi sonunda hesap 6zeti diizenlenir. Kart Hamili, Hesap Kesim
Tarihi’ne kadar gerceklestigi halde, Uye Isyeri’nin harcama belgelerini Banka’ya
ulastirmamas1  durumunda veya baska nedenlerle, harcama bedeli Hesap Ozeti’ne
yansitilmamis olsa dahi, s6z konusu harcama kalemlerinin harcamanin yapildig: tarih
itibariyle borcu oldugunu; Banka’mn bu kalemleri, miiteakip Hesap Ozeti’nde
gosterebilecegini ve Banka’nin bunlara iliskin haklarinin sakli bulundugunu kabul, beyan ve
taahhtit eder.

14. Hesap  Ozetinin  (Ekstre) Bildirilmesi ve Itiraz: Hesap  Ozetine
daha guvenli ve kullanimi1 kolay olan Bankanin elektronik dagitim kanallar1 Gizerinden
erigilebilir. Ayrica Kart Hamili’ne yazili olarak veya kalic1 veri saklayicis ile bildirilebilir.
Kart Hamili, Ekstre’nin e-posta, SMS, KEP, Banka’nin Internet veya Mobil Bankaciligi,
ATM vb. araciligi ile bildirilmesi halinde de bu bildirimlerin gegerli olacagini, Ekstrenin
kendisine gonderilmediginden bahisle borcunu 6demekten imtina edemeyecegini kabul, beyan
ve taahhiit eder. Kart Hamili, Ekstre’ler eline ge¢cmese dahi o doneme ait Ekstre’nin eline
gegmedigini, Hesap Kesim Tarihi’nden itibaren 10 (on) giin i¢inde Banka’nin elinde olacak
sekilde noter aracilig1 ile veya yazili olarak Banka’ya bildirdigini ve Ekstre’yi istedigini ispat
etmedikce, Ekstre’yi almis ve muhtevasini kabul etmis sayilir. Bu halde Ekstre, Icra ve Iflas
Kanunu’nun 68 inci maddesinin birinci fikrasinda belirtilen kesin belgelerden sayilir. Kart
Hamili’nin borca itirazi, 6deme yiikiimliiliiglinii durdurmaz. Kart Hamili itirazlarini en geg,
ilgili Ekstre’de gosterilen Son Odeme Tarihi’nden itibaren 10 (on) giin icinde, yazili ve
gerekceli olarak Banka’ya Miisteri Iletisim Merkezi {izerinden yapabilir. Bu tarihten sonraki



itirazlarin kabul edilmeyecegini ve Ekstre’nin kesinlesecegini; yapilan itiraz haksiz bulunursa,
Banka’nin bu sebeple yaptig1 tiim masraflar ve itiraz edilen tutar1 derhal ve defaten Bankaya
6demeyi kabul ve beyan eder.

15. Delil Sozlesmesi: Sozlesme’den dogan ihtilaflarda, kayitlar Banka nezdinde
olustugundan, Kart Hamili’nin bildirdigi faks veya GSM numarasindan, e-posta adresinden
gonderilen iletilerin Banka bilgisayarina ulasan hali dahil Banka’nin tiim bilgisayar kayitlari,
elektronik dagitim kanallar1 ile Banka’ya iletilmis olan talep ve talimatlara iliskin Banka
sisteminde olusan kayitlar, Banka tarafindan tutulmus olan ses ve goriintii kayitlari, belgeler,
mikrofilm, mikrofig ve sair belgeler, Banka’nin tiim kayitlart Hukuk Muhakemeleri Kanunu
193. madde geregince kesin delil kabul edilmistir.

16. Bankanin Rehin Takas ve Mahsup Hakki: Kart Hamili’'nin Banka nezdinde mevcut
olan ve ileride acgilacak her tiirlii hesaplari, hak ve alacaklari, havaleleri, ¢gek/senetleri, miisteri
cek/senetleri, hisse senetleri, tahvilleri vs. hak ve alacaklari {izerinde Banka’ nin rehin ve hapis
hakki vardir. Banka dilediginde bunlarla ilgili hi¢bir ihtar ve ihbarda bulunmaksizin virman
yapmak suretiyle takas ve mahsup yetkisini kullanabilir. Hesaptan zaman zaman islem
yapilmasi rehnin sihhatini etkilemez.

17. Bankanin Miisterileri Hakkindaki Bilgileri Alma Hakki: Kart Hamili, harcama
tutarinin Banka’ya geri doniisiinii etkilemesi muhtemel mali ve ekonomik durumundaki
degisiklikler, aleyhindeki icra takibi ve davalar dahil tiim gelismeler hakkinda derhal
Banka’ya bilgi ve belgeleri verir. Verilen bilgi ve belgelerin dogru olmadiginin veya sahte
oldugunun Banka tarafindan anlasilmasi halinde ise Banka, ugradigi/ugrayacagi her tiirlii
zarar1 tahsil edebilir.

18. Cayma Hakki: Kart Hamili, herhangi bir gerekge gostermeksizin, So6zlesme’nin
imzalandig1 tarihten itibaren, S6zlesme’nin bir 6rnegi Kart Hamili’ne imza tarihinden sonra
verilmisse S6zlesme’ nin Kart Hamili’ne verildigi tarihten itibaren 14 (ondort) giin igerisinde,
Sozlesme’den cayma hakkina sahiptir. Cayma bildiriminin gegerli olabilmesi icin; i- Belirtilen
14 giinliik siire icerisinde ve yazili olarak Banka’ya ulagmis olmasi, ii- cayma bildiriminin
yapildig1 tarihten itibaren 30 giin icerisinde harcama bedelinin tliim anaparasi ve kar payi
karsilig1 taksitlendirme yapilan (“Sonradan taksitlendirme” 6zelliginin kullanildigi) hallerde
anaparanin Bankaya oOdendigi tarihe kadar isleyen kar payi ile bir kamu kurum veya
kurulusuna veya iigiincii kisilere 6denmis masraflarin Banka’ya nakden ve defaten 6denmis
olmas1 gerekmektedir. Bu sartlarin tamaminin birlikte gerceklesmedigi hallerde,
So6zlesme’den cayillmamis sayilacaktir.

19. Kredi Kart1 talebinin olumsuz sonuglanmasi halinde derhal ve {icretsiz olarak, Kart
Hamili’nin Banka’ya vermis oldugu GSM numarasi/e-posta adresi/ KEP adresi kullanilmak
suretiyle veya yazili sekilde Kart Hamili’ne bilgi verilir.

20. Ucret, Kar Pay1 ve Masraflar: Banka, vermis oldugu her tiirlii hizmet i¢in yiiriirliige
koydugu, bu formun ‘Kredi Kart1 Ucretlerine Iliskin Bilgilendirme ve Talep Formu’ kisminda
veya bu formda belirtilen yontemlerle veya Hesap Ekstresi’nde bildirilen oranlarda ve/veya
tutarlarda masraf, licret, komisyon ile bunlara iliskin vergileri talep ve tahsil edebilir.



21. Sozlesmenin Feshi: Banka, Sozlesme’de belirtilen hakli nedenlerden birinin varhigi
halinde veya Sozlesme’de belirtilmese de hakli sayilabilecek herhangi bir nedenle, fesih
thbarinda bulunmak suretiyle, mehil vermeksizin S6zlesme’yi, derhal ve tek tarafli olarak
feshetme hakkina haizdir. Banka iki ay 6nceden, Kart Hamili ise siire sinirlamasi olmaksizin,
diledigi her zaman yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile fesih bildiriminde bulunmak

suretiyle, Sozlesmeyi feshedebilir.

22. UCRETLERE ILiSKiN BILGILENDIRME VE TALEP FORMU:

Kart Adi Uyelik Ucreti | Uyelik Yenileme Gegerlilik Stresi
(As1l Kart) Ucreti Ucreti®
(Ek Kart)
Hayat Finans
Bireysel Kredi
Karti

Kayip, calinti, kartin deforme olmasi1 gibi nedenlerle kartinizin degismesi durumunda alinan
ticrettir. Ek kartlar da uygulamaya dahildir. Bir takvim yilindaki ilk 2 yenilemeden (cret

alinmaz.

Sozlesme Tarihi

Banka
Hayat Finans Katim Bankasi
A.S.

Altunizade Mah. Mahir Iz Cad. No:
25/1

Uskiidar / Istanbul,

Istanbul Ticaret Sicil No 398720-5,
MERSIS: 0460107897200001,
www.hayatfinans.com,
hayatfinanskatilimbankasi@hs03.ke

p.tr,
444 4 988

Kase ve Imza:

Miisteri
Ad1 Soyadi/Unvani:

TCKN/VKN:
Adresi:

E-posta/KEP Adresi:
Telefon/Faks No:

Kase ve Imza: Dijital ortamda onaylanmistur.



http://www.hayatfinans.com/

KREDI KARTI UYELIK SOZLESMESI

Bir tarafta HAYAT FINANS KATILIM BANKASI A.S. (“Banka”) ile diger tarafta, isbu
Sozlesme kapsaminda sunulan kredi karti hizmetlerinden faydalanan Miisteri (“KART
HAMILI/EK KART HAMILI”) arasinda, asagidaki sartlarla isbu Kredi Karti Uyelik
Sozlesmesi (“Sozlesme”) imzalanmustir.

MADDE 1. TANIMLAR:

KART HAMILI/EK KART HAMILI: Banka tarafindan adina Kredi Kart1 Hesabi acilan ve
bu hesaba bagli olarak kendisine veya kendisinin belirledigi kisi veya kisilere (“Ek Kart
Hamil(ler)i’ne), belirlenen limit dahilinde kredi kart1 (“Kart”) verilen, bu Kart ile yapilan
harcamalardan ve islemlerden isbu So6zlesme’de ve ilgili mevzuatta belirtilen sartlarla
sorumlu olan gergek kisidir.

KART: Kart Hamili’nin talebi lizerine Banka’nin tahsis ettigi Kart Limiti dahilinde, Kart
Hamilime ve Ek Kart Hamili’ne Uye Isyerleri’nde yapacaklari aligverislerde veya
yararlanacaklar1 hizmetlerde bir O6deme aract olarak kullanilmak yahut kendilerine
taninan/taninacak diger tasarruflarda bulunmak iizere; Kredi Kart1 Sistemi dahilinde
cikartilan/cikartilacak olan, nakit kullanimi gerekmeksizin mal ve hizmet alimi veya nakit
cekme olanagi saglayan basili kart1 veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasini ifade eder.

KART HESABI: Banka nezdinde Kart Hamili adina acilan ve Kart Hamili ile Ek Kart
Hamili’nin Kart, Kart Numarasi ve/veya Kart Sifresi (“PIN”) ile yapacaklar1 islemler neticesi
olusacak bor¢ ve alacaklar ile sair kalemlerin kaydedilecegi hesaptir.

EK KART HAMILi: Kart Hamili’nin, isbu Sézlesme ile veya ayri bir talimatla, Kart
Hesabi’na bagli olarak kullanilmak {izere, Kart Hamili’nin talebi ve sorumlulugu kapsaminda,
Banka’nin uygun gordiigii limitle Ek Kart verilen, bu limitle harcama yetkisine sahip olan
kisidir.

EK KART: Kart Hamili’nin isbu S6zlesme veya ayri bir talimatla Kart Hamili’ne tanian
Kart Limiti dahilinde, Ek Kart Hamili’nin Uye Isyerleri’nde yapacag: alisverislerde veya
yararlanacagi hizmetlerde bir 6deme araci olarak veya kendilerine taninan/taninacak diger
tasarruflarda bulunmak tizere Ek Kart Hamili’ne verilen; harcamalardan Kart Hamili’nin
sorumlu oldugu Kart’lardir.

MUSTERI: isbu Soézlesme’nin birinci maddesinde tanimlanan Kart Hamili ile Ek Kart
Hamil(ler)i’nin tamamin ifade eder.

UYE ISYERI: Kredi Kart1 Sistemi’ne bagli herhangi bir banka veya mali kurulus ile Uye
Isyeri Sozlesmesi imzalamis olan ve Kart/Ek Kart Hamilleri’ne her tirl(i mal ve hizmeti sunan
gergek veya tiizel kisilerdir.

KREDI KARTI SISTEMIi: TROY, MASTERCARD INTERNATIONAL, VISA
INTERNATIONAL gibi Banka’nin iiye oldugu ulusal ve uluslararas: kredi karti sistemleridir.

BKM: Bankalararas1 Kart Merkezi A.S. dir.



/KART LIMITI: Kart Hamili’nin talebi iizerine, Ek Kartlar dahil tim Kartlar ile
yapilabilecek harcamalar i¢in, mevzuatin izin verdigi siirlar dahilinde Bankaca tahsis edilen
toplam kart limitidir.

SATIS BELGESI (Sales Draft): Uye Isyeri tarafindan diizenlenen, Kart Hamili’nin/Ek Kart
Hamili’nin Kart ile satin aldigi mal, yararlandig1 hizmet veya yapmis oldugu isleme iliskin
bedeli gosteren ve Kart Hamili’nin/Ek Kart Hamili’nin kimliginin bir kod numarasi, sifre
veya kimligi belirleyici bagka bir yontemle belirlendigi haller disinda Kart Hamili’nin/Ek Kart
Hamili’nin imzasin1 igeren belgedir.

ALACAK BELGESI (Credit Voucher): Kart kullanilarak almmis bir malin iadesi veya
hizmetin alimindan vazgecilmesi veya yapilmis bir islemin iptalinde ya da sehven yapilan
fazla tahsilat halinde Kart Hamili’nin hesabina alacak kaydedilmek iizere Uye Isyeri
tarafindan diizenlenerek imzalanan belgedir.

HESAP OZETI (EKSTRE): Kart Hamilinin/Ek Kart Hamilinin borcu olmasi halinde her bir
hesap donemi sonunda ya da sdzlesme degisikliklerinde Kart Hamiline génderilen, Kart ve Ek
Kart ile yapilan harcamalari, borg ve alacak kayitlarini, asgari 6deme ve donem borcu 6deme
tutarlar1 ile son Odeme tarihini, Kart Hamiline iligkin Kart Limitlerini ve miiteakip
donemlerde uygulanmaya baslanacak kar payi, iicret vb. degisiklikleri gosteren hesap
dokumuddr.

HESAP KESIM TARIHI: Banka’nin; Kart ve Ek Kart ile yapilan harcamalari, borg ve
alacak kayitlarini ekstreye dokerek, Kart Hamili’nin borcunun saptandig: tarihtir.

SON ODEME TARIHI: Kart ve Ek Kartla yapilan harcamalardan dogan asgari 6deme tutari
ile donem borcunun gecikmeye diismeden ddenebilecegi son giin olarak Ekstre’de bildirilen
tarihtir.

ATM: Kart Hamili’nin/Ek Kart Hamili’nin otomatik para ¢ekme isleminin yani sira diger
bankacilik islemlerinin tamamini veya bir bolimiinii ger¢eklestirmesine imkan veren
elektronik islem cihazlaridir.

PIN (SIFRE): Kart/Ek Kart Hamilleri’nin ATM makineleri vasitas: ile Kart Hamili’nin
hesabindan nakit ¢ekmeleri, Kartla/Ek Kartla 6deme yaparken veya diger kart ve Banka
tarafindan sunulan bankacilik hizmetlerini almalar sirasinda kullanacaklari, Banka tarafindan
kendilerine bildirilen, Kart/Ek Kart Hamillerince sonradan degistirilen ve rakamlardan olusan
kisiye 6zel numaradir.

MAIL ORDER: Kart / Ek Kart Hamili’nin talimatina istinaden, Kart ibraz edilmeksizin Kart
numarasi ile talimatta belirtilen meblagin Kart Hesabi’ndan alinmasi, boylece Kart Hesabi’na
bor¢ kaydedilmesi seklinde gerceklestirilen iglemdir.

TELEFON ORDER: Kart/Ek Kart Hamili’nin, Karti’n1 ibraz etmeksizin telefonda verecegi
talimata istinaden Kart numarasi ile belirtilen meblagin Kart Hesabi’na bor¢ kaydedilmesi
seklinde gerceklestirilen iglemdir.



DONEM BORCU: Hesap Kesim Tarihi'nde tespit edilen, bu dénem igerisinde yapilan
harcamalardan kaynaklanan ve 6nceki dénemlerde yapilmis olsalar da 6demesi bu doneme
devreden, Son Odeme Tarihi’ne kadar ddenmesi gereken borcun tamamudir.

ASGARI ODEME TUTARI: Yasal sinirlarin altinda olmamak iizere Banka tarafindan tek
tarafli belirlenerek, Ekstre ile Kart Hamiline bildirilen ve son édeme tarihine kadar 6denmesi
gereken asgari 6deme tutaridir.

AKDT KAR PAYI: Asgari Odeme Tutar1 ve iizerinde 6deme yapilmasi halinde, Dénem
Borcu’nun 6denmeyen kismina 6deme yapilan giine kadar uygulanan kar pay1 oranidir.

GECIKME CEZASI: Asgari Odeme Tutar1’nin Son Odeme Tarihi’nde 6denmemesi iizerine,
Banka’nin asgari tutarin 6denmeyen kismina isletecegi ceza oranidir.

ENFLASYON ORANI: Nakit avans kullanan miisterilere, islem tarihi ile 6deme giiniine
kadar aylik Akdi Kar Payr’'m gegmemek iizere uygulanacak olan, Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) tarafindan en son aciklanan Tiiketici Fiyatlar1 Endeksi (TUFE) oranma gore
belirlenen enflasyon oranidir. Islem tarihindeki enflasyon orani, deme tarihine kadar degisir
ise, degisiklikten itibaren yeni enflasyon orani giinliik olarak uygulanacaktir.

KREDI KARTI PAKET UYGULAMALARI: Kart’a iliskin ¢esitli hizmet, avantaj, sigorta,
asistans, kampanya, 6deme sekli vb. hizmetlerin bir araya getirilmesi suretiyle olusturulan
parametrelerin Bankaca taninan imkanlar ¢ercevesinde Kart Hamili tarafindan belirlenebildigi
ve degistirilebildigi kredi kart1 uygulamalaridir.

3D SECURE: Internet ortaminda banka kart1 veya kredi kart: ile gerceklestirilen islemlerde
ek giivenlik katmani getiren, Kredi Kart1 Sistemleri tarafindan onayl1 protokoldiir.

KEP: Kayitli Elektronik Posta sistemidir.

KREDiI KARTI SOZLESME ONCESi BILGILENDIRME VE TALEP FORMU:
Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi (“TCMB”) tarafindan kapsam ve standartlari
belirlenen, Kart/Ek Kart ve bunlara bagl olarak verilen hizmetlere, S6zlesme hiikiimlerine ve
Kart Hamili’nin Odeyecegi iicretlere iliskin bilgilendirmelerin yer aldigi, Sozlesme’nin
imzasindan makul siire 6nce Kart Hamili’n verilen, isbu S6zlesme’nin eki ve ayrilmaz bir
parcasi olan, formu ifade eder.

KIiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA AYDINLATMA: 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmast Kanunu (“KVK Kanunu”) geregince kisisel verilerin hangi amagla
islenecegi, kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi, kisisel veri toplamanin yontemi ve
hukuki sebebi ve KVK Kanunu’nun 11 inci maddesinde sayilan diger haklar konusunda Kart
Hamili’ne verilen bilgilendirme formudur.

BANKA ALACAGI (ALACAKLAR) : Banka’nin, Kart Hamili’nin, Sézlesme’den
kaynaklanan ve/veya isbu Sozlesme’nin akdine kadar dogmus ve/veya isbu Sozlesme’nin
akdinden sonra dogacak anapara, Akdi Kar Payi, Gecikme Cezasi, avukatlik {icreti, sigorta
primi, temerrut halinde yasa ve S6zlesme geregi 6denmesi gereken sair fer’iler ile Banka’nin
Kart Hamili’nden olan her tiirlii alacagidir.



ELEKTRONIK BANKACILIK HIZMETLERI: Banka’nmn internet bankaciligi, mobil
bankacilik, telefon bankaciligi, agik bankacilik servisleri ile ATM, kiosk gibi hizmet kanallar
ile Miisteri’lerin bankacilik igslemlerini uzaktan gerceklestirebildikleri veya gergeklestirilmesi
icin talimat verebildikleri sistemin timadr.

UYE ISYERI: Uye isyeri anlasmas1 yapan kuruluslar ile yaptig1 sdzlesme gergevesinde Kart
Hamili’'ne mal ve hizmet satmay1 veya nakit temin etmeyi kabul eden gergek veya tiizel
kigidir.

POS (Point Of Sale/Satis Terminali): Uye Isyerlerinde, Kredi Kartli 6deme islemleri
sirasinda, Kredi Kart1 ilizerinde manyetik olarak kaydedilmis bilgileri okuyarak, isyerinin
iiyesi oldugu Banka’nin veya mali kurulusun bilgisayar sistemi ile baglantis1 sayesinde
elektronik olarak provizyon alan, sifre giriglerini saglayan, satig veya alacak belgelerini
ureten, 6deme alan makinedir.

TEMASSIZ KART OKUYUCUSU: POS’lara ya da Kredi Kart1 ile ddeme yapilabilen
otomat, validator, turnike vb. tiim cihazlara disaridan baglanabilen ya da bu cihazlara entegre
edilmis olan, temassiz iglem de yapabilen kartlar1 okuyan makinedir.

TEMASSIZ OZELLIKLI KART: Uzerindeki anten vasitasi ile Temassiz Kart Okuyucusu
tarafindan okunabilen, yetkili kurumlarca belirlenen limitin altindaki islemleri sifre ve/veya
imza kullanilmasina gerek olmaksizin uzaktan okutularak yapabilen Kartlar’1 ifade eder

KREDI KARTI ARACISI: Ticari veya mesleki amaglarla miisterilere kredi kart: sozlesmesi
sunan veya teklif eden, kredi kart1 sézlesmeleri i¢in hazirlik ¢aligmalar1 yaparak miisterilere
yardim eden ya da Banka adina miisterilerle kredi kart1 sozlesmesi kuran gercek ya da tiizel
kisilerdir.

MADDE 2. KONU VE AMAC:

Isbu Sozlesme; Kredi Kart1 Sistemleri’ne dahil yurt i¢i ve yurt dis1 banka ve mali kuruluslarin,
yurt i¢inde ve yurt disindaki anlasmali Uye Isyerleri’nde mal ve hizmet alim1 karsilig1 5deme
aract olarak kullanmak ve kendilerine taninan/taniacak sair tasarruflarda bulunmak tzere
Kart Hamiline ve/veya Ek Kart Hamilleri’'ne verilen Kartlar’in verilme ve kullanilma
sartlarinin belirlenmesi ve Banka ile Kart ve Ek Kart Hamili/Hamilleri arasindaki iligkilere
iliskin usul ve esaslarin ve taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerinin diizenlenmesi amaciyla Banka
ve Miisteri/Kart Hamili arasinda akdedilmistir. Isbu Sozlesmede diizenlenen hizmetler,
Banka’nin sistemi uygun hale geldiginde ve Bankaca uygun goriildiigiinde verilecektir.



MADDE 3. FINANSMANIN TURU: isbu Sozlesme konusu islemlerden, kar pay: karsiligi
O0demenin {i¢ aydan uzun siire ertelendigi veya taksitlendirildigi islemler, “Belirsiz Siireli
Tiiketici Finansman1” dir.

MADDE 4. AKDi KAR PAYI VE GECiKME CEZASI:
Ayhk Akdi Kar Oram ( Net Basit ) : %

Gecikme Cezasi Orani : %

Taksitle islemi Kar Pay1 Orani : %

Limit Asim Kar Pay1 Oram : % 0

Nakit Avans Enflasyon Oram: Aylik Akdi Kar Payi Orani’n1 gegmemek tizere, Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan en son agiklanan Tiiketici Fiyatlar1 Endeksi (TUFE)
oranma gore belirlenen enflasyon oran1 uygulanacaktir. Islem tarihindeki enflasyon orani,
O0deme tarihine kadar degisir ise, degisiklikten itibaren yeni enflasyon orani giinliik olarak
uygulanacaktir. Nakit avans islemi bir karz islemdir.

Banka, Akdi Kar Payin1 ve Gecikme Cezasini, T.C.M.B. tarafindan bildirilen azami oranlari
geememek sartiyla arttirmaya ya da azaltmaya yetkilidir.

MADDE 5. SOZLESMENIN YORUM VE UYGULAMASINDA BANKANIN
NIiTELiGININ ESAS ALINMASI:

Katilim bankacilig1 calisma standartlar1 geregince, Kart Hamili mal ve hizmeti Banka’ya
vekileten satin almakta ve Banka, vekaleten alinan mal ve hizmetleri taksitli islemlerde belirli
vade ile miisteriye satmaktadir. Ancak s6z konusu durum dahil olmak iizere isbu S6zlesmenin
yorum ve uygulamasinda Banka’nin, sadece s6z konusu alim satimin finansmanin1 saglama
amaciyla hareket eden Banka oldugu esas alinacaktir. Bu sebeple Banka, mala ve hizmete
iligkin ayiplardan, teslimden, alinmas1 gereken izinlerin alinmamasindan vs. mevzuatin malin
veya hizmetin saticisina, saglayicisina, iireticisine veya alicisina yiikledigi sorumluluklardan
higbir sekilde sorumlu degildir.

Katilm Bankacihigina Uygunluk: Banka, Kart ile Kart Hamili’'ne ihtiyag¢ duydugu
finansman1 katilim bankacilig: ilkeleri dogrultusunda saglar. Banka hicbir sekilde faiz almaz.
Kart Hamili, Banka tarafindan verilen Kart/Ek Kart ile Banka’nin vekili olarak mal1 satin alir
ve daha sonra s6z konusu mali bankadan kendisi satin alir. Banka, Kart ile Banka adina
alinan malin Miisteri’ye satis1 yapilirken kar pay1 uygulayabilir. Banka, Kart araciligiyla Kart
Hamili’ne, nakit avans verebilir, verdigi nakit avansi enflasyon farki ve masraflariyla birlikte
tahsil edebilir. Katilim bankacilig1 esaslar1 kapsaminda Banka miisterilerine sundugu
hizmetler karsihiginda, isbu Sozlesme’nin  “Ucretlere Iliskin Bilgilendirme” kisminda
belirtilen iicretleri alabilir. Banka Miisteri’nin Son Odeme Tarihi’nde 6deme yapmamasi
halinde Gecikme Cezas1 uygulayabilir. Miisteri, Kart ile yalnizca katilim bankaciliga uygun
mal ve hizmet alimlar1 yapabilecegini, Kart’in katilim bankaciligi ilkelerine aykiri
kullanilmasinin S6zlesme’nin ihlali sayilacagini ve buna iligkin sonuglar1 doguracagini kabul,
beyan ve taahhit eder.
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MADDE 6. KART VERILMESINE VE KULLANILMASINA ILISKiN HUKUMLER:

6.1. Banka, mevzuati, tahsis tarihindeki piyasa kosullarini, Kart Hamili’nin mevcut ve
Bankaya beyan etmis oldugu mali veekonomik durumunu, teminatlarini, teminatlarin degerini
ve bunlarla sinirli olmamak tizere ile geri 6demeleri etkileyebilecek sair sartlar1 dikkate alarak
“Kart Limiti” tahsis eder. S6z konusu sartlardan herhangi birinde Alacaklar’in geri doniisiinii,
tahsis tarihindeki sartlara veya Kart Hamili’nin beyanlarina nazaran olumsuz yonde
etkileyecek nitelikte degisiklik olmasi halinde Banka, tahsis edilen Kart Limitinin
kullandirilma sartlarint yeniden belirlemeye ve/veya degistirmeye, teminatlari degistirmeye
veya ilave teminat verilmesini istemeye, Kart Limiti’ni dondurmaya ve/veya azaltmaya
ve/veya iptal etmeye, Kart’1 kullanima kapatmaya ve iptal etmeye yetkilidir. Bu hallerde
Banka, teminatlar alinmis olsa dahi Kart vermeme veya Kart Limitini kullandirmama hakkina
sahiptir. 6.2. Kart’larin miilkiyeti Banka’ya ait olup, Banka isbu Sozlesme’ye, 5464 sayili
Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’na, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Hakkinda
Yonetmelik’e, Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’a ve ilgili mevzuata uygun hareket
edilmemesi, TROY, EUROPAY INT. SA/ MASTERCARD INT. INC ve VISA INT. INC.
vb. ulusal ve uluslararasi kart ¢ikaran kuruluslarin kurallarina, BKM kurallarina, bankacilik
teamiillerine, katilim bankacili§1 standartlarina uygun hareket edilmemesi, Sézlesmenin
devaminin ¢ekilmez hale geldiginin Banka tarafindan tespit edilmesi, Bankaya verilen bilgi ve
belgelerin ger¢ege uygun olmamasi, Kart Hamili’nin 6deme giiclinii kismen veya tamamen
kaybetmesi, tiglincii sahislarca hakkinda ihtiyati haciz veya haciz karart alinmis olmasi, iflasi,
konkordato talep etmesi, hacir altina alinmasi, kayyim tayin edilmesi, teminatlarin
yenilenmemesi veya tamamlanmamasi; Sozlesme’nin taraflardan herhangi biri tarafindan
sona erdirilmesi veya herhangi bir nedenle son bulmasi, Kart Hamili/Ek Kart Hamili hakkinda
ceza sorusturmasi baslatilmasi, resmi mercilerce el koyma karar1 verilmesi veya hesap katini
ve tim borcun muaccel hale getirilmesini hakli kilan ve Kart Hamili’nden kaynaklanan vb
baskaca bir halin varligi halinde Banka, tiim Banka Alacagi’n1 muaccel kilmaya ve derhal
O0denmesini talep etmeye, Kart’larin iadesini talep etmeye, Kart’larin kullanimimi
durdurmaya, siiresi dolan Kart’lar1 yenilememeye, Kart’lar1 iptal etmeye, S6zlesme’yi tek
tarafli olarak feshetmeye ve alacagini tahsil etmek i¢in Kart Hamili ve diger muhataplar
hakkinda yasal yollara basvurma ve teminatlar1 paraya ¢evirme yetkisine sahiptir Bu hallerde
ve Sozlesme’nin Banka tarafindan feshedilmesi durumunda, Kart Hamili/Ek Kart Hamili’nin
Kart’1/ Ek Kart’1 kullanma hakki sona erer. S6zlesme’nin Banka tarafindan feshi Miisteri’nin
bu Sozlesme’nin feshinden ve Kart’in/ Ek Kart’in iptalinden 6nceki ve sonraki borg¢larini
higbir sekilde ortadan kaldirmaz.

6.2. Banka tarafindan Kart Hamiline Kart verilmesi esnasinda Banka nezdinde Kart Hamili
adina Kart Hesab1 agilir. Banka, Kart Hamili’nin tek bir Kart Hesabi’ndan birden ¢ok Kart, Ek
Kart ve bunlara bagl ek hizmet kartlar1 tahsis edebilir.

6.3. Kart Limiti, Kart’in/ Ek Kart’in Kart Hamiline/Ek Kart Hamiline tesliminde bildirilir.
Miisteri ayrica, Banka Cagri1 Merkezini arayarak da limitini 6grenebilir. Banka, Kart Limiti’ni
degistirdiginde, Ekstre’de gerekli bilgilendirmeyi yapar.
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6.4. Kart, Kart Hamili’nin Bankaya bildirdigi son adrese gonderilir. Kart’in Kart Hamili/Ek
Kart Hamili’ne ulastirilmasinin yontemi yasal sinirlar g¢ergevesinde Banka tarafindan
belirlenir. Ek Kartin, Kart Hamili’ne teslimi Ek Kart Hamili’ne teslim hiikkmiindedir.

6.5. Kart teslim alindiginda, Kart’in arka yiiziindeki imza bandi, Kart’in adina diizenlendigi
Kart Hamili veya Ek Kart Hamili tarafindan derhal imzalanmak zorundadir.

6.6. Kart, giivenlik dolayisiyla kullanima kapali gonderilir, Kart’in Kart Hamiline ulastigina
iliskin bilgi Banka sistemine ulastiginda veya teyid edildiginde, Kart kullanima agilir. Kart
Hamili, Kart’in kendisine tesliminden, fiziki varlig1 bulunmayan Kartlar i¢in Kart numarasini
ogrendigi andan itibaren, her tiirlii sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder.
Temassiz 6zellikli Kartlar ise, giinliik temassiz islem limiti dahilinde kullanilabilecek sekilde
Kart Hamili'ne teslim edilir. Kart Hamili, Temassiz Ozellikli Kart’m kart sifresi
belirlenmesinden itibaren giinliik temassiz islem limiti dahilinde kullanilabilecek sekilde
gonderilmesinin tim sorumlulugunun kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder. Temassiz
islemlerde harcama belgesi diizenlenmesi/imzalanmasi zorunlu degildir. Kart Hamili,
kendisine teslim edilecek Kart/Ek Kart’in, Kart ¢esidine bagli olarak ve herhangi bir talepte
bulunmaksizin, temassiz 6zellikli olabilecegini kabul ve beyan eder.

6.7. Kart/Ek Kart Hamili, Kart’1 isbu Sozlesme’de belirlenen amaca uygun olarak Uye
Isyerleri'nde, Banka’nin ve anlasmali oldugu banka ve kurulus ATM’lerinde, alternatif
dagitim kanallarinda, yurt i¢i ve yurt dis1 elektronik bankacilik islemlerinde, Banka’'nin,
Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM)’nin ve/veya uluslararast kart kuruluslarinin yetki
verdigi/verecegi birimlerde mal/hizmet satin alimlarinda ve Banka’ca uygun goriilenlerle
sinirlt olmak kaydiyla diizenli 6deme/fatura/SGK 6demesi gibi nakit islem sayilan islemlerde
kullanabilir. Nakit kullanim sayilan borglar i¢in aylik akdi kar pay1 oranint gegmemek iizere,
Enflasyon Orani uygulanacaktir. Islem tarihindeki Enflasyon Orani, 6deme tarihine kadar
degisir ise, degisiklikten itibaren yeni Enflasyon Orani giinliik olarak uygulanacaktir. Kart /Ek
Kart Hamili kart1 ticari amaglarla ya da nakit ¢cekim i¢in kullanamaz. Nakit kullanim sayilan
islemler icin avans tutarinin yiizde biri kadar ticret tahsil edilir. Takas mahsuplasma
kuruluslar ile kartli sistem kuruluslarina ve bilgi aligveris kuruluslarina 6denen {icretler ayrica
maliyeti kadar tahsil edilecektir.

6.8. Temassiz islemler hari¢ olmak iizere, Kart’la yapilan aligverisler veya diger islemler, sifre
girilerek sonuglandirilir. Islemin yapildig: tarihte mal, Kart Hamili’ne satilmig kabul edilir.
Kart Hamili’nin Bankaya borcu, Kart/Ek Kart Hamilinin sifreyi girmesi veya imzay1 atmasi
ile dogar. Temassiz 6zellikli Kartta ise, bor¢ temassiz kartin okutulmasi ile dogar.

6.9. Banka, hicbir sekilde basit veya bilesik faiz uygulamamakta ve almamaktadir.

6.10. Banka, Kart Hamili’nin talebi {izerine, karta bagh asistans hizmetleri verebilir. Banka
asistans hizmetleri karsiliginda, hizmet alinan 3. Kisilere yapilan 6demeler ve operasyonel
giderlerine karsilik Kredi Kart1 S6zlesme Oncesi Bilgilendirme ve Talep Formu’nda belirtilen
oran/tutar Uzerinden Asistans Hizmet Ucreti alabilir. Kart Hamili asistans hizmetlerinin
Ozelliklerini, uygulama sartlarini, siiresini ve tcretini belirlemeye, degistirmeye Banka’nin
yetkili oldugunu, degisikligin, Kredi Karti Soézlesme Oncesi Bilgilendirme ve Talep
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Formu’nda belirtilen usullerle, Hesap Ozeti ve/veya kalic1 veri saklayicisi ile kendilerine
bildirilmesinin yeterli oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.11. Banka, Kart’a bagl ¢esitli hizmet, avantaj, sigorta, asistans, kampanya, 6deme sekli vb.
hizmetleri bir araya getirerek paketler olusturabilir ve bu paketleri talebi halinde ticret
karsiliginda Kart Hamili’ne sunabilir. S6z konusu paketlerin 6zelliklerini, uygulama sartlarini,
stiresini ve licretini belirlemeye, degistirmeye Banka’nin yetkili oldugunu, degisikligin Hesap
Ozeti ve/veya kalic1 veri saklayicisi ile kendilerine bildirilmesinin yeterli oldugunu kabul,
beyan ve taahht eder.

6.12. Banka tarafindan verilen Kart/Ek Kart ile Kart/Ek Kart Hamilinin yapacagi mal ve
hizmet alislarinin oncelikle Banka adina yapildig1 ve daha sonra da Banka tarafindan Kart/Ek
Kart Hamili’ne satig yapildig1 taraflarca kabul edilmistir.

MADDE 7. CAYMA HAKKINA ILiSKiN HUKUMLER:

7.1. Kart Hamili, herhangi bir gerek¢e gostermeksizin, S6zlesme’nin imzalandig: tarihten,
Sozlesme’nin bir 6rnegi Kart Hamili’ne imza tarihinden sonra verilmigse Sozlesme’nin Kart
Hamiline verildigi tarihten itibaren 14 giin icerisinde, asagida belirtilen sartlarla, isbu
So6zlesme’den cayma hakkina sahiptir.

7.2. Cayma bildiriminin gecerli olabilmesi i¢in; i-Yukarida belirtilen 14 giinliik siire igerisinde
yazili olarak veya Banka Cagri Merkezi araciligiyla Bankaya ulagmis olmasi, ii- Kart
Hamilinin Kredi Kartindan faydalandigi hallerde cayma bildiriminin yapildig1 tarihten
itibaren 30 gilin igerisinde harcama bedelinin tiim anaparasi1 ve kar payr karsiligt
taksitlendirme yapilan (“Sonradan taksitlendirme 6zelliginin kullanildig1) hallerde anaparanin
Bankaya 6dendigi tarihe kadar isleyen kar payi ile bir kamu kurum veya kurulusuna veya
iiclincli  kisilere Odenmis masraflarin Bankaya nakden ve defaten O6denmis olmasi
gerekmektedir. Miisteri bu sartlarin tamaminin birlikte gergeklesmedigi hallerde,
So6zlesme’den cayilmamis sayilacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

MADDE 8. SATIS BELGESININ DUZENLENMESINE ILISKIN HUKUMLER:

Kart Hamili, gerek kendisinin gerekse de Ek Kart Hamili’nin, Kart ibraz ederek
gerceklestirdikleri mal ve/veya hizmet alimlarinda, islemi sifre girerek veya Uye Isyerlerince
diizenlenen satis belgesini imzalayarak sonuglandiracagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Kart
Hamili’nin/Ek Kart Hamili’nin Satis Belgesine atacagi imza ile Kart’in arka yiiziinde imza
bandindaki rnek imzanin ayn1 olmasi gerekir. Banka yahut Uye Isyeri, Kart Hamili’nin/Ek
Kart Hamili’nin, niifus cilizdani, siiriicii belgesi, pasaport gibi resmi dairelerin yetkileri
dahilinde diizenlenmis, kimlik tespitine yarayan belgelerin gosterilmesini her zaman talep
edebilir. Kart Hamili’nin/Ek Kart Hamili’nin, Banka’nin, satis belgesinde yazili tutar1 Uye
Isyerine ve/veya Uye Isyerinin Bankasma ddemeye yetkili oldugunu, belgedeki tutar veya
Banka ile anlasilan tutar kadar Banka’ya bor¢landigini, borglanilan tutarin hesaplarina resen
bor¢ kaydedebilecegini, harcama bedellerini, ekstrelerde belirtilen son 6deme tarihinde,
Banka nezdindeki Kart hesabina yatirmayi, pesinen kabul ve taahhiit eder.
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MADDE 9. KART (AZAMIi HARCAMA) LIMITI:

9.1. Kartlar1 kullanmak suretiyle yurt ici ve yurt dist Uye Isyerleri’nde yapilabilecek
harcamalar i¢in, her bir Kart’a taninan limit ve bu limitlerin toplamindan olusan toplam Kart
Limiti, ekstre ile Kart Hamili’ne bildirilir. Kart Limiti, Kart kullanilarak harcama yapildikga,
harcama tutarinca azalir ve 6deme yapildik¢a, 6deme tutar1 kadar bosalir.

9.2. Banka, her bir Kart’a tanidig1 limiti ve keza Kart Limiti’ni isbu S6zlesme’ye, Banka
Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’na ve Yonetmeligi’ne, TROY, EUROPAY INT. SA/
MASTERCARD INT. INC ve VISA INT .INC. vb. ulusal ve uluslararas1 kart ¢ikaran
kuruluslarin kurallarina, BKM kurallarina, bankacilik teamiillerine veya ilgili mevzuata uygun
hareket edilmemesi veya muacceliyet hallerinden birinin varliginin veya sodzlesmenin
devaminin ¢ekilmez hale geldiginin Banka tarafindan tespit edilmesi vb. nedenlerle azaltabilir
veya bloke koyabilir. Banka’nin bu degisiklikleri isbu s6zlesme ve eklerinde belirtilen veya
ayrica yazili olarak veya kaydi tutulan telefonla iletisim adresi olarak bildirmis oldugu e-posta
adresi, faks, GSM numarasi, KEP (Kayithi Elektronik Posta) adresinden herhangi birine veya
Hesap Ozeti ile bildirmesinden itibaren Kart Hamili limitleri veya limitlerdeki degisiklikleri
bilmedigi iddiasinda bulunamaz. Kart Hamili, Azami Harcama Limitine kayitsiz sartsiz
uyacagin1 ve Kart Hamillerinin uymasin1 saglayacagini, Azami Harcama Limitinin Kart
Hamili/Ek Kart Hamilinin harcamalariyla asilmasi halinde, asilan miktara islem tarihi ve
O0deme tarihi arasindaki siire i¢in limit agim kar pay1 ddeyecegini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

9.3. Kart Hamili, Kart/Ek Kart’in temassiz olarak da islem yapabilmesi i¢in, Banka’nin
Azami Harcama Limiti dahilinde ve mevzuatin izin verdigi sinirlar kapsaminda s6z konusu
Kart/ Ek Kart’a temassiz iglem limiti tanimlayacagini, Kart’a tanimlanan temassiz islem
limitinin, Azami Harcama Limiti’nden diisiilecegini Banka’nin temassiz islem limitini
arttirma, eksiltme ya da iptal etme yetkisine sahip oldugunu temassiz islem limitinin
arttinlldigy/ diisiiriildiigii durumlarda bu hususun Hesap Ozeti ile kendisine bildirilecegini,
kabul ve beyan eder.

9.4. Kart Limiti, Kart Hamili’nin talebi veya yine Kart Hamili’nin periyodik limit artirim
talimat1 lizerine, mevzuat c¢ergevesinde Bankaca artirilip eksiltebilir. Periyodik limit artirim
talimati lizerine bankaca yapilacak limit artiglari, artisin gerceklesecegi tarihten onceki Hesap
Ozeti (Ekstre), SMS veya e- postayla Kart hamiline bildirilir, Kart Hamilince bildirime itiraz
olunmamasi halinde limit artis1 gegerlilik kazanir.

9.5. Bir takvim yili icerisinde, Asgari Odeme Tutari, toplam ii¢c kez ddenmeyen kredi
kartlarinin Kart Limitleri, Donem Borcunun tamaminin 6denmesine kadar artirilmaz.

MADDE 10. KREDI KARTININ GECERLILIK SURESI:

10.1. Kart’in miilkiyeti ve gegerlilik siiresini tespit yetkisi Banka’ya aittir. Banka, tayin ettigi
gegerlilik siiresini, igbu Sozlesme’ye, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’a
ve 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu’na, Yonetmeligi’ne, TROY,

EUROPAY INT. SA/ MASTERCARD INT. INC ve VISA INT. INC. vb. ulusal ve
uluslararasi kart ¢ikaran kuruluslarin kurallarina, BKM kurallarina, bankacilik teamiillerine,
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katilim bankacilig1 standartlarina ve ilgili mevzuata uygun hareket edilmemesi, S6zlesmenin
devaminin ¢ekilmez hale geldiginin Banka tarafindan tespit edilmesi, Bankaya verilen bilgi ve
belgelerin ger¢ege uygun olmamasi veya Kart Hamili’nin ekonomik durumundaki kotiilesme
emarelerinin Banka tarafindan tespit edilmesi vb. nedenlerle uzatabilir, kisaltabilir ve Kart
Limiti’ne bloke koyabilir. Banka’nin Hesap Ekstresiyle, SMS’le KEP’le veya mevzuata
uygun bagka bir suretle bildirimde bulunmasindan itibaren Kart Hamili ve Ek Kart Hamili
bildirilen degisiklikleri bilmedigi iddiasinda bulunamaz.

10.2. Kart, hicbir surette {izerinde yazili son kullanma tarihinden sonra kullanilamaz.
Uzerinde son kullanma tarihi giin olarak belirtilmeyip ay ve yil olarak yazili olan Kart,
belirtilen ayin son giiniine kadar (son giin dahil) gecerlidir. Banka, siiresi dolan Kartlar’1
yenileyip yenilememekte serbesttir.. Kart ve Ek Kart yenilenmedigi takdirde Banka, Kredi
Kart1 Hamiline/Ek Kart Hamiline herhangi bir bildirimde bulunmak zorunda degildir.

10.3. Kart Hamili, Kart’in ve Ek Kartin Son Kullanma Tarihi’nden sonraki kullanimlardan
dogacak her tiirlii sorumlulugun kendisine ait oldugunu pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder.

MADDE 11. KARTIN GUVENLIGIi iLE KAYBOLMA VE CALINMA HALI:

11.1. Kart Hamili, Kart’in zilyetliginin kendisine veya Ek Kart Hamili’ne gegmesi veya fiziki
varligi bulunmayan kartlarda sadece Kart numarasinin 6grenildigi andan itibaren Kart’in
kullanimindan, muhafazasindan, isbu Sozlesme’de ve/veya ilgili mevzuatta belirtilen sair
hususlardan sorumludur.

11.2. Kart Hamili; Kart’1 ve Kart’in kullanim1 i¢in kendisine verilen sifre bilgilerini giivenli
bir sekilde korumak ve bu bilgilerin baskalar1 tarafindan kullanilmasina engel olacak tiim
onlemleri almakla birlikte Kart’in kaybolmasi ve/veya ¢alinmasi halinde yahut herhangi bir
sekilde iradesi disinda gergeklesmis bir islemi 6grenmesi durumunda bu hususu Banka’ya
veya Bankanin Miisteri iletisim Merkezine, yurt disinda ise Kredi Kart1 Sistemleri’ne
gecikmeksizin derhal bildirimde bulunmak ve bu bildirimi derhal yazili olarak teyit etmekle
ve Ek Kart Hamili’nin bu hiikiimlere uygun davranmasini saglamakla yiikiimliidiir.

11.3. Islemin Kart Hamili ve/ veya Ek Kart Hamili’nce yapildigmin belirlenmesi halinde, Kart
Hamili s6z konusu harcamalardan ve ayrica kayip c¢alinti bildirimi dolayisiyla Banka’nin
yaptig1 masraflardan miinhasiran sorumludur. Kayip bildiriminde bulunulan Kart bilahare
bulunsa dahi Kart’in Banka’ya iadesi zorunlu olup, gecersiz kartlar listesine alinmis olan bu
Kart tekrar kullanilamaz. Kart’in bu sebeple yeniden diizenlenmesi halinde, Banka yeniden
iicret almaya ve bu bedeli Kart Hamili’nin mevcut hesabina bor¢ kaydetmeye yetkilidir. Kart
Hamili ve /veya Ek Kart Hamilinin Kart’in ¢alindig1 ve/veya kaybedildigi yolunda Banka’ya
bildirimde bulunmasindan sonra, Kartin Kart Hamili veya Ek Kart Hamili tarafindan
kullanilmasindan kaynaklanan tiim sorumluluklar Kart Hamili’ne aittir. Kart Hamili, temassiz
ozelligi olan Kart/Ek Kart’in kayip ve/veya calinti nedeniyle elden ¢ikmasi halinde, Kart/Ek
Kart’a taniml1 temassiz islem yapma limitinin Banka tarafindan iptal edilmesinin miimkiin
olmadigini, dolayisiyla bu limitin iiclincii sahislarca kullanilabilecegini, bu tiir iglemlere
iliskin her tiirlii hukuki, mali ve cezai sorumlulugun kendisine ait oldugunu, bu islemler
acisindan Kart’in sigortalanmasina iliskin hiikiimlerin uygulanamayacagini kabul ve beyan
eder. Kart Hamili, bir takvim yili igerisinde ikiden fazla kayip ve calinti kartin
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yenilenmesinden dogacak ve Banka tarafindan kendisine bildirilecek kart bedeli ile Kayip
Calint1 bedelini ve diger masraflar1 6demeyi kabul eder.

11.4. Kart Hamili’nin / Ek Kart Hamili’nin Banka’ya yapacagi bildirimden 6nceki yirmi dort
saat i¢inde gergeklesen kullanimlardan dogan zararlardan, Kart Hamili 150 TL ile sinirh
olarak sorumludur. Ancak, Kartin ve/veya sifre bilgilerinin kaybolmasi, ¢alinmasi veya irade
dis1 kullanilmasi halinde Banka’ya 24 saat i¢inde bildirimde bulunulmamasi veya hukuka
aykir1 kullanimin Kart Hamili’nin veya Ek Kart Hamili’nin agir ihmalinden veya kastindan
kaynaklanmasi hallerinde herhangi bir siire ile sinirli olmaksizin dogan zararlarin tamamindan
Kart Hamili sorumludur. 24 saat i¢inde bildirimde bulunulmus olsa dahi herhalde, bildirimden
onceki 24 saatten de evvel gerceklestirilen hukuka aykiri kullanimlardan dogan tiim
zararlardan Kart Hamili sorumludur. Kart Hamili, hukuka aykir1 kullanimdan dogan
zararlardan dolayr 6demekle yiikiimli oldugu meblagi, Banka’nin ilk talebinde derhal
odemeyi, gerektiginde Banka’nin hesaplarindan virman, takas-mahsup yapmak suretiyle
zararini tahsil etmeye yetkili oldugunu kabul ve taahhiit eder.

11.5. Kart Hamili, Kart’in hukuka aykir1 kullanimindan dolay1 6demekle yiikiimlii oldugu
meblagi, talepte bulunmak ve sigorta primini pesin ddemek suretiyle Banka araciligi ile
sigortalatabilir.

MADDE 12. KART HAMILININ KENDi ADINA VE KENDi HESABINA HAREKET
ETMESI:

Kart Hamili, Kartlarin yalniz kendisi ve Ek Kart Hamili tarafindan kullanilacagini, hig¢bir
sekilde bagkalar tarafindan ve/veya bagkalar1 hesabina kullanilmayacagini kabul beyan ve
taahhut eder.

MADDE 13. BANKANIN MUSTERI HAKKINDAKI BILGILERI ALMA VE VERME
YETKISINE ILiSKiN HUKUMLER:

13.1. Kart Hamili; Kart Limiti’nin tahsisi, devami ve tasfiyesi asamasinda Banka’nin talep
edecegi her tiirlii bilgi ve belgeler ile bu limitten kullanilan bedelin Banka’ya geri doniisiinii
etkilemesi muhtemel mali ve ekonomik durumundaki degisiklikler ve aleyhindeki icra takibi
ve davalar dahil tiim gelismeler hakkinda derhal Bankaya bilgi ve ilgili belgeleri vermeyi
kabul ve taahhiit eder. Bu yiikiimliiliige aykir1 davranilmasi veya bilgi ve belgelerin dogru
olmadigimin veya sahte oldugunun Banka tarafindan anlagilmasi halinde Banka,
ugradigi/ugrayacagi her tiirlii zararin, nakden ve defaten 6denmesini talep edebilir, Kart’1
kullanima kapatabilir. Kart Hamili Banka’nin talebini nakden ve defaten yerine getirmeyi
kabul ve beyan eder.

13.2. Banka, kanunen agikga yetkili olanlar disinda, Kart Hamili hakkinda edindigi bilgileri
ve belgeleri saklamakla ve korumakla yukumliddr.

13.3. Kart Hamili; kisisel verilerinin hangi amagla iglenecegi, islenen kisisel verilerin kimlere
ve hangi amagla aktarilabilecegi, Banka’nin kisisel veri toplama yontemi ve hukuki sebebi ile
Kart Hamili’nin haklar1 konusunda Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Aydinlatma formu
ile bilgilendirildigini kabul eder.
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MADDE 14. BANKANIN KART HAMILINE VERECEGI MAKBUZLAR, HESAP
OZETLERI:

14.1. Banka’nin Kart Hamili’ne verecegi makbuzlarda, alacaklarin asl ile birlikte, vergi,
masraf ve diger eklentilerine iligkin haklari sakli tuttuguna dair bir kayit olmasa dahi Kart
Hamili, Banka’ya olan borcunun bu sebeple sona ermeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.
Kart Hamili’nin bor¢luluk hali, herhalde Banka kayit ve defterlerine gore alacagin asli, akdi
kar pay1, gecikme cezasi, KKDF, BSMV, komisyon, prim, {icret, masraf, vs. ile birlikte tim
borglar tamamen 6deninceye kadar devam eder.

14.2. Banka, yapilacak 6demeleri ve yapilacak tahsilatlari, Alacaklarindan diledigine mahsup
etme hakkina sahiptir.

14.3. Kart Hamili, isbu S6zlesme’nin bir niishasini S6zlesmenin imza tarihinden itibaren bir
y1l igerisinde iicretsiz olarak alma hakkina sahiptir.

MADDE 15. KART HAMILININ YUKUMLULUKLERI:

15.1. Kart Hamili, Karti, Kart Numarasini ve Sifresini, isbu Sozlesme’ye, Tiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’a, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’na, Banka Kartlar
ve Kredi Kartlar1 Hakkinda Yonetmelik’e, isbu S6zlesme’ye, TROY, EUROPAY INT. SA/
MASTERCARD INT. INC ve VISA INT. INC. vb. ulusal ve uluslararasi kart ¢ikaran
kuruluslarin kurallarina, BKM kurallarina, bankacilik teamiillerine, katilim bankaciligi
standartlarina ve ilgili mevzuata uygun olarak kullanmayr ve Ek Kart Hamili’nin de
kullanmasin1 saglamay1 kabul, beyan ve taahhiit eder. 15.2. Kart Hamili, Kart’in veya Kart
sifresinin kendisine tesliminden itibaren, her tiirlii sorumlulugun kendisine ait oldugunu
kabul, beyan ve taahhit eder.

15.2. Miisteri, Karti’'n1 daha once satin aldigi malin bedelini yani dogmus bir borcu finanse
etmek i¢in kullanamayacagi gibi alkollii icki, kumar, bahis gibi sans oyunlari, taksitli doviz ve
altin alim1 gibi, ancak bu islemlerle sinirli olmamak kaydiyla mevzuat ve katilim bankaciligi
ilkelerine aykir1 islemlerde kullanamayacagini pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder. Aksi
halde vekalet icerigine aykirt davranmig sayilir ve bu sebeple Bankaca vekalet iliskisi baskaca
bir isleme gerek olmaksizin sona erdirilir.

15.3. Kart ve Ek Kart, ticari is ve islemlerde kullanilamaz, Aksi halde Kart Hamili, kartla
yapilan harcamalara, Bankanin ticari kartlara uyguladig1 akdi kar pay1 ve gecikme cezasinin
uygulanacagini ve Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun 43. maddesinde belirtilen
maddeler ile Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve sair ilgili mevzuat hiikiimlerinin
uygulanmayacagini bilmekte ve kabul etmektedir. Kart Hamilinin veya Ek Kart Hamilinin,
Kart1 kendisine ait Uye Isyeri’nde kullanmasi veya Kart'm hep aym1 Uye Isyeri’nde
kullanilmasi, aligveris olmaksizin satis belgesi diizenlenmesi ve benzeri iglemler kartin amaci
disinda kotii niyetli kullanildigi manasina gelmekte olup, bu hallerde Banka isbu S6zlesme’yi
stre vermeksizin derhal feshedip, tim borcu muaccel kilma ve Kart’1 kullanima kapatma
yetkilerini haizdir. Miisteri, Banka’nin Kart’in kotli niyetli kullanimindan kaynaklanan tiim
zararlarin1 nakden ve defaten ilk talepte 6demeyi kabul,beyan ve taahhiit eder.
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15.4. Kart Hamili, Hesap Ozeti’nde belirtilen Dénem Borcunun tamamii Son Odeme
Tarihine kadar 6demeyi kabul ve beyan eder. Banka, herhangi bir ihtara ve ihbara gerek
olmaksizin, Ekstre’de belirtilen Asgari Odeme Tutar1 ve iizerinde ddeme yapildig1 takdirde
donem borcunun ddenmeyen kalan kismma Akdi Kar Pay1; Ekstrede belirtilen Asgari Odeme
Tutarmin altinda ddeme yapilmas1 halinde Asgari Odeme Tutarinin ddenmeyen kismi igin
Gecikme Cezasi, Dénem Borcunun Asgari Odeme Tutarinin iizerindeki kismi igin Akdi Kar
Pay1 igletebilir, Kart1 kullanima kapatabilir ve Kart’in iadesini isteyebilir.

15.5. Kart Hamili, Kart, Ek Kart, Kart Numaras1 veya Sifrenin kullanilmasindan kaynaklanan
bor¢lardan ve Kart’in kétiiye kullanilmasi halinde gerek Bankanin gerekse de 3. Sahislarin
zararlarindan, Kartin kimin tarafindan kullanildigma bakilmaksizin (Miisteri veya Ucgiincii
Kisiler tarafindan kullanilsa dahi) sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

15.6. Kart Hamili ve Ek Kart Hamili’nin 6liimi halinde, durumun derhal Banka’ya
bildirilmemesi ve Kart’in iadesinin saglanmamasi hali, agir ihmal addedilir. Bu halde
Kartin/Ek Kart’in, Kart {izerindeki bilgilerin ve Sifre’nin kullanilmasi suretiyle yapilan
harcamalar ve sair islemler nedeniyle Banka higbir surette sorumlu olmayacak ve Kart
Hamili’nin miras¢ilar1 sorumlu olacaktir.

15.7. Kart Hamili, hesap durumunu gosterir belgeyi, Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuat
geregince ve Banka’nin bildirecegi donemler itibariyle Banka’ya vermekle ylikiimlidr.

MADDE 16. BANKANIN YUKUMLULUKLERI:
16.1. Banka, talepte bulunmayan veya sézlesme imzalamayan kisiler adina Kart veremez.

16.2. Banka, Kart Hamili’nin Kart kullanimina iligkin sikayetlerini ve itirazlarini, basvuru
tarihinden itibaren 20 (yirmi) giin igerisinde Kart Hamilinin bagvuru yontemini kullanarak ve
gerekeeli sekilde cevaplar.

16.3. Banka, isbu Sézlesme’de yapilacak degisiklikleri, Hesap Ozeti ile veya mevzuatin izin
verdigi diger yontemlerle Kart Hamiline bildirir.

MADDE 17. KREDI KARTI HESAP OZETININ (EKSTRE) DUZENLENMESI: 17.1.
Hesap Ozeti, Bankaca Kart Hamiline ve Ek Kart Hamillerine verilen Kartlar’in her biriyle
Hesap Kesim Tarihi’ne kadar yapilan harcama, bor¢ ve alacak kayitlarini, kalan borg¢ tutarini
ve taksit sayisini, Asgari Odeme Tutarini, Dénem Borcunu, Son Odeme Tarihini, Toplam
Kart Limitini, Kullanilabilir Kart Limitini ve isbu sozlesmeye ve Akdi Kar Payi, Gecikme
Cezas1, Hizmet Ucreti ve sair iicretlere iliskin degisiklikleri igerir. Hesap Ozeti’nde yer alan
tiim agiklama, ihtar ve bildirimler, isbu S6zlesme’nin eki ve ayrilmaz bir parcas1 sayilir.

17.2. Kart Hamili, Hesap Kesim Tarihi’ne kadar gerceklestigi halde, Uye Isyeri’nin harcama
belgelerini Banka’ya ulastirmamasi nedeniyle veya bagka nedenlerle, harcama bedeli Hesap
Ozeti'ne yansitilmamis olsa dahi, s6z konusu harcama kalemlerinin borcu oldugunu;
Banka’nin bu kalemleri, miiteakip Hesap Ozeti'nde gosterebilecegini ve Banka’nm bunlara
iliskin haklarmin sakli bulundugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

17.3. Kart Hamili'ne génderilen Hesap Ozeti'nde, Ek Kart Hamilinin yaptig1 harcamalar da
gosterilir, Ek Kart hamiline ayrica Hesap Ozeti génderilmez.
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17.4. Hesap Ozeti, Kart Hamili’nin tercih ettigi hesap kesim tarihine gére Bankaca
belirlenecek tarih ve siirelerde olusturularak Kart Hamili’nin isbu S6zlesme’de ve eklerinde
belirtilen veya sonradan yazili olarak veya kaydi tutulan telefonla iletisim adresi olarak
bildirmis oldugu adresine gonderilir. Hesap Ozetine
daha guvenli ve kullanimi1 kolay olan Bankanin elektronik dagitim kanallar1 Gzerinden
erisilebilir. Kart Hamili, Hesap Ozeti’nin diger kanallar (e-posta, SMS, KEP, Bankanin
Internet veya Mobil Bankaciligi, ATM vb.) aracihg ile bildirilmesi halinde de bu
bildirimlerin gegerli olacaginit ve bu durumda hesap 6zetinin kendisine gonderilmediginden
bahisle borcunu Odemekten imtina edemeyecegini kabul eder. Ekstrenin bildirim
periyotlarindaki degisiklik Kart Hamili’ne yine Hesap Ozeti ile bildirilir.

17.5. Kart Hamili, talep tarihinden geriye dogru en fazla ii¢ aylik donem igerisinde yapilmis
harcama bedellerine ait ekstre gonderilmesini isteyebilir. Ekstreler, hesap kesim tarihinden
itibaren son 6deme giiniine kadar Kart Hamili’nin eline ge¢mese dahi, Kart Hamili, o doneme
ait ekstrenin eline gecmedigini, Hesap Kesim Tarihinden itibaren 10 giin icinde Banka’nin
elinde olacak sekilde noter araciligr ile veya yazili olarak Banka’ya bildirdigini ve ekstreyi
istedigini ispat etmedikce, ekstreyi almis ve muhtevasini kabul etmis sayilir. Bu halde ekstre,
fcra iflas Yasasi’nin 68/1 maddesinde belirtilen kesin belgelerden sayilir.

17.6. Kart Hamili’nin borca itirazi, 6demeyi durdurmaz. Kart Hamili itirazlarin1 en geg, ilgili
ekstrede gosterilen Son Odeme Tarihinden itibaren 10 giin iginde, yazili ve gerekgeli olarak
Banka’ya yapabilir. Bu tarihten sonraki itirazlarin kabul edilmeyecegini ve ekstrenin
kesinlesecegini; yapilan itiraza iliskin yapilan arastirmalar sonucunda haksiz bulunursa,
arastirma nedeniyle Bankanin yaptig1 tim masraflar1 ve itiraz edilen tutar1 derhal ve defaten
Bankaya 6deyecegini kabul ve beyan eder.

17.7. Kart Hamili, Ekstre’de gosterilen Donem Borcunu yine Ekstrede belirtilen Son Odeme
Tarihine kadar, Kart Hesabina yatirir. Banka, herhangi bir ihtara ve ihbara gerek olmaksizin,
Ekstrede belirtilen Asgari Odeme Tutar1 ve iizerinde 6deme yapildigi takdirde donem
borcunun 6denmeyen kalan kismma Akdi Kar Payi; Ekstrede belirtilen Asgari Odeme
Tutarinmn altinda ddeme yapilmasi halinde Asgari Odeme Tutari’nin édenmeyen kismi igin
Gecikme Cezasi, Dénem Borcunun Asgari Odeme Tutarinin iizerindeki kismi igin Akdi Kar
Pay1 isletebilir, Kart1 kullanima kapatabilir ve 1adesini isteyebilir.

MADDE 18. ASGARIi ODEME TUTARI:

18.1. Kart Hamili, Hesap Ozeti’nde bildirilen Dénem Borcunu, Son Odeme Tarihi’ne kadar,
Banka’ya 6demekle yiikiimliidiir. Son Odeme Tarihi’nin resmi tatil olmasi halinde izleyen ilk
is giinii 6deme tarihidir.

18.2. Kurul, Hazine ve Maliye Bakanligi ile Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin
goriisiinii alarak, kredi kartlarinda asgari tutari, ddonem borcunun yiizde yirmisi ile ytlizde kirki
arasinda olacak sekilde belirlemeye ve belirtilen sinirlar dahilinde s6z konusu orami Kart
Hamili gruplari itibartyla farklilastirmaya yetkilidir.. Odenmesi gereken asgari tutar, Kurulca
belirlenecek tutardan asagi olamaz ve Banka bu miktardan az olmamak iizere Asgari Odeme
Tutari’n1 belirleyebilir. Miisteri’nin, Tiirk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili
Kararda belirtilen kiymetli maden, tas ve esyalarin alimlari ile doviz alimlari, Kart Hamili’nin
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baska bir kredi kartinin borcunun kapatilmasi amaciyla yaptigir borg¢ transferleri, kisi veya
kurumlara yapilan tiim O6demeler, talih ve sans oyunlari, borsa islemleri/menkul kiymet
alimlar1, seyahat c¢ekleri, Bankaca imkan taninan diizenli 6deme/fatura odemeleri, vergi
O0demeleri, HGS 0&demeleri, tyelik aidatlari vb. islemler nakit kullanim kapsaminda
degerlendirilerek borcun dogum an1 islem tarihi olarak esas alinarak hesap dzetine alisveris
tutarinin tamami tek seferde yansitilmaktadir.

18.3. Bir takvim yil1 igerisinde Asgari Odeme Tutar1, toplam ii¢ kez ddenmeyen Kartlar nakit
kullanima, iist iiste ii¢ kez 6denmeyen Kartlar ise hem avans ¢ekimine, hem de mal ve hizmet
alimina kapatilir. Dénem Borcu’nun tamaminin 6denmesi halinde nakit avans ¢ekimi mal ve
hizmet alimina agilir.

MADDE 19. MUACCELIYET SARTLARI ve TEMERRUT HALI:

19.1. Hesap Ozeti’nde bildirilen Asgari Odeme Tutari’nin tamami Son Odeme Tarihi’nde
nakden ve tamamen ddenmediginde temerriit kendiliginden olusur. Son Odeme Tarihi’nin
resmi tatil olmasi halinde izleyen ilk is giinii ddeme ve muacceliyet tarihidir. Banka yapacagi
ihtar ile henliz donem borcuna yansitilmamis taksitli ve ileri vadeli diger islemler de dahil
olmak {tizere Kart Hamili’nin isbu Sozlesme’den dogan biitiin bor¢ ve yilikiimliiliiklerini
muaccel kilar. Temerriit durumunda Kart Hamili, borcun tamamini ve borcun tamami
Odeninceye kadar isleyecek akdi kar payini, gecikme cezalarini, mevzuat geregince
hesaplanacak vergileri, diger kamusal yikiimliiliikkleri ve Banka tarafindan yapilacak
masraflar1 6demekle yiikiimliidiir.

19.2. Bir takvim yilinda toplam tii¢ kez 6denmeyen kredi kartlar1 nakit kullanimina, iist iiste {i¢
kez ddenmeyen kredi kartlart nakit kullanimi ile mal ve hizmet alimina kapatilir. S6z konusu
kredi kartlarinin limitleri donem borcunun tamaminin 6denmesine kadar arttirilamaz ve bu tiir
kartlar nakit kullanimina veya kullanima kapal1 tutulur.

Ayrica, Bankaya verilen bilgi ve belgelerin ger¢ege uygun olmamasi, 6deme giiciinii kismen
veya tamamen kaybetmesi, iiglincii sahislarca hakkinda ihtiyati haciz veya haciz karari
alinmis olmasi, iflasi, konkordato talep etmesi, hacir altina alinmasi, kayyim tayin edilmesi,
teminatlarin yenilenmemesi veya tamamlanmamasi; S6zlesme’nin taraflardan herhangi biri
tarafindan sona erdirilmesi veya herhangi bir nedenle son bulmasi, S6zlesme’nin devaminin
Banka acisindan c¢ekilmez hale gelmesi; Sozlesme’ye, bankacilik teamiillerine ve ilgili
ulusal/uluslararas1 mevzuata, kart c¢ikaran kuruluslarin kurallarina, katilm bankacilig
standartlarina uygun hareket edilmemesi veya hesap katim1 ve tiim borcun muaccel hale
getirilmesini hakli kilan ve Kart Hamili’nden kaynaklanan baskaca bir halin varlig1 halinde
Banka, tiim Banka Alacagi’ni muaccel kilmaya ve derhal 6denmesini talep etmeye, kartlar
iptal etmeye, Sozlesme’yi tek tarafli olarak feshetmeye ve alacagini tahsil etmek icin Kart
Hamili ve diger muhataplar hakkinda yasal yollara bagvurma ve teminatlar1 paraya ¢evirme
yetkisine sahiptir.

19.3. Kart Hamili, hesap kat ihtarin1 alir almaz, muaccel hale gelen tiim Banka Alacagini,
Gecikme Cezas1 ile birlikte, bildirimde belirtilen siire icerisinde Odemeyi, aksi halde
temerriide diisecegini ve temerriidiin tiim sonuglarina katlanacagini kabul ve beyan eder.
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19.4. Banka alacagini tahsil edebilmek i¢in, temerriide diisen Kart Hamili ile birlikte, ipotek
bor¢lusu ve sair ilgililerin tamami hakkinda tahsilde tekerriir olmamak kaydiyla ihtiyati haciz,
ihtiyati tedbir, haciz, iflas ve ipotegin paraya cevrilmesi dahil bilciimle yasal yollardan
diledigine bagvurabilir.

19.5. Kefil i¢in temerriit hali borcunun kendisine bildirilmesi ile baslar. Kefalet, Tiirk Borglar
Kanunu’nun adi kefalet hiikiimlerine tabi olup, tahsil i¢in Oncelikle Kart Hamili’ne
basvurulmadan kefilden borcun ifasi talep edilmeyecektir. Mevcut Sozlesme hiikiimlerinde
kefilin sorumlulugunu artiracak degisiklikler ve Kart Limiti’ndeki artislarin kefil agisindan
gecerli olabilmesi kefilin yazili onayina baghdir.

MADDE 20. KART’IN, BANKA KARTI OLARAK KULLANILMASI:

20.1. Kart Hamili, Kart kullanmak suretiyle, ATM’lerden yapacagi para yatirma islemlerinde,
ATM Bankasi’nin ilk para sayimi neticesinde tespit edecegi ve Banka’ya bildirecegi tutarin
esas alinacagini buna higbir itirazinin olmayacagini pesinen kabul eder.

20.2. Kart Hamili; is giliniinde yapilan Kartla hesaptan para ¢ekme veya hesaba para yatirma
islemlerinde, ayn1 giiniin, valor olarak verilecegini, tatil glinlinde yapilan islemlerde ise takip
eden ilk iggiliniiniin valor olarak verilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

20.3. Kartla yapilan para ¢ekme islemlerinde, Kart Hamiline/Ek Kart Hamiline fazla 6deme
yapildig1 takdirde Banka fazla 6denen tutar1 Kart Hamili’nin hesabindan resen tahsil
edebilecegi gibi, hesapta bakiye mevcut olmamasi halinde Kart Hamili fazla 6denen tutarin
hesabina re’sen bor¢ kaydedilebilecegi ve bu tutart ilk talepte derhal Bankaya iade edecegini
kabul, beyan ve taahhit eder.

20.4. Kart Hamili, Banka’nin ortak ATM’leri digindaki diger banka ATM’lerinden rden para
cekme ve hesap bakiyesi sorgulama gibi islemler karsiliginda, bankalararasi anlasma geregi
islemin yapildigt ATM bankasina o6denecek komisyon ile operasyonel masraflar igin
Bankanin, internet sitesinde ilan ettigi, islem aninda yiiriirlikte bulunan oranlarda ve
tutarlarda iicret, komisyon ve masraflar talep etmeye, s6z konusu tutar1 resen hesaplarina
bor¢ kaydetmeye ve tahsile yetkili oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

MADDE 21. KARTLA NAKIT AVANS CEKILMESI:

21.1. Banka, Kart Hamili’ne Kart Limiti’nin bir kismi1 kadar, islem aninda Miisteri’den onay1
alinan tutarda nakit avans verebilir. Nakit avansin orani, tutar1 Banka tarafindan tek tarafli
olarak belirlenir. Banka diledigi zaman bu oran ve tutarlar1 degistirebilir, nakit avans verme
uygulamasini kaldirabilir. Kullanilacak nakit avans tutarina, islem tarihinden 6deme tarihine
kadar giinliik olarak, aylik akdi kar pay1 oranin1 gegmemek iizere, Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) tarafindan en son aciklanan Tiiketici Fiyatlar1 Endeksi (TUFE) oranma gore
belirlenen enflasyon orami uygulanacaktir. islem tarihindeki enflasyon orani, deme tarihine
kadar degisir ise, degisiklikten itibaren yeni enflasyon orani giinliik olarak uygulanacaktir.

21.2. Nakit avans icin, Banka sistemi, 6denmesi gereken en son Ekstre borcunun tamaminin
veya Asgari Odeme Tutari’nin ddenip ddenmedigini kontrol edecek, herhangi bir gecikme
olmadigmin tespiti halinde Avansi Kart Hamili’nin kullanimina agacaktir. Asgari Odeme
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Tutari’'ndan daha az 6deme yapildigi takdirde Kart nakit avans ¢ekimine kapatilir, Dénem
Borcu’nun tamaminin 6denmesi halinde nakit avans ¢ekimi mal ve hizmet alimina agilir.

MADDE 22. KARTIN DUZENLI ODEMELERDE KULLANILMASI:

22.1. Kart Hamili, Banka’nin elektronik bankacilik kanallar1 (internet, mobil bankacilik veya
diger kanallar) tizerinden veya telefon bankaciligini kullanarak, diizenli 6demelerinin Kart
Hesabi’ndan yapilmasi talimati verebilecegi gibi Banka; Kart Hamili’nin vermis oldugu
otomatik 6deme ve diizenli 6deme talimatlarini ilgili hesap bakiyelerinin miisait olmamasi
nedeniyle yerine getiremedigi hallerde, Kart Hesabi’ndan yapabilir. Kart Hamili, Banka’nin
bu hususta tam yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.

22.2. Kart’mn iptal edildigi, yenilenmedigi veya Kart Hamili’nin vefat etti§i durumlarda,
dizenli 6deme talimatlart da, herhangi bir ihtara ve ihbara gerek kalmaksizin iptal
edilmektedir. Kart Hamili veya mirasgilar, bu hallerde borcunu sair sekillerde 6demeyi kabul
beyan ve taahh(t eder.

22.3. Diizenli 6demenin yapildig: tarihte Kart Hesab1 re’sen bor¢landirilir.

22.4. Diizenli 6deme tutarlarina iliskin itirazlar Banka’ya karsi ileri siiriilemez, ancak
O0demenin yapildig1 kurum ve kurulusa kars ileri siiriilebilir.

22.5. Bu 6demelerin Kart hesabindan yapilmasi hizmetine karsilik, islem basina Bankanin
internet sitesinde ilan ettigi, Kredi Kart1 Sézlesme Oncesi Bilgilendirme ve Talep Formu’nda,
Hesap Ozeti’nde ve mevzuatin izin verdigi diger yontemlerle bildirdigi miktarda islem iicreti
tahakkuk ettirilir. Islem iicreti, Kart Hamili’ne herhangi bir bildirim yapilmasina gerek
kalmaksizin, resen Kart Hamili’nin hesabina bor¢ kaydedilir.

MADDE 23. TAKSITLI ALISVERIS VE KARTIN ‘SONRADAN TAKSIiT’
OZELLIGI:

23.1. TAKSITLI ALISVERIS: Uye Isyeri ile yapilan anlasmalar ve kampanyalar
kapsaminda, mevzuatin izin verdigi taksit smirlar1 icerisinde Uye Isyeri, Kart ile yapilan
aligveriglerde taksitle 6deme secenegini Kart / Ek Kart Hamiline sunabilir. Taksit sayisi, her
bir Uye Isyerinde veya aym Uye Isyerinin farkli mal ve hizmetlerinde degisiklik gdsterebilir.
Kart Hamili, taksitle 6deme segenegini segtigi takdirde, harcama bedelini, Satis Belgesinde
belirtilen sekilde taksitle 6demeyi kabul etmis sayilir. Kart Hamili, taksitlendirme imkaninin
ve taksit sayisinin tamamen Uye igyeri ile yapilan anlagsmalar ve kampanyalar cercevesinde
sunuldugunu, Bankanin diledigi zaman degisiklik yapabilecegini ve bu taksitlendirmeye son
verebilecegini, taksit sayisinin artirilmasina iligskin talebinin olamayacagini bilmekte ve kabul
etmektedir.

23.2. “SONRADAN TAKSITLENDIRME” OZELLIGI: Kart veya Ek Kartla
gergeklestirilen mal ve hizmet alimlar1 ile nakit ¢ekimlerde, Kart Hamili veya Ek Kart
Hamilinin talebi iizerine Banka tarafindan borcun taksitlendirilmesi veya Odemenin
ertelenmesi yapilabilir. Uye isyerinin taksit yapmadig1 veya daha az taksit yaptig1 hallerde,
Mevzuatin izin verdigi aligverislerde, BANKA tarafindan belirlenen ve Kredi Kart1 S6zlesme
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Oncesi Bilgilendirme ile Talep ve Bilgi Formunda belirtilen Sonradan Taksitlendirme Kar
Pay1 orami iizerinden, yine mevzuatin izin verdigi taksit siiresini agsmamak iizere Banka
tarafindan  belirlenen taksit adedince taksitlendirme yapilabilir. “SONRADAN
TAKSITLENDIRME” nin taksit dzelliginin gegerli oldugu sektorler ve islem tutar araliklari
mevzuat sinirlarinda Banka tarafindan tek tarafli degistirilebilir, degisiklikler Hesap Ozeti
veya sair yoOntemlerle bildirilir. Kart Hamili veya Ek Kart Hamilinin, ‘Sonradan
Taksitlendirme’ 06zelliginden faydalanmak i¢in, Banka’nin internet subesinden, mobil
subeden, Miisteri iletisim Merkezinden veya SMS vb.kalic1 veri saklayicisi yoluyla verilen
vekalet ile surecin ilerletilmesi gerekmektedir. Banka, talepleri tamamen serbest iradesiyle
degerlendirmekte ve kabul edip etmemekte serbesttir. Sonradan Taksitlendirme talebinin
yapildig1 tarihte heniiz donem igine yansimamis agik provizyondaki harcamalar i¢in Kart
Hamiline sunulan 6deme plan1 ve taksit tutarlar1 bilgi amagli olup, islemin kesinlestigi donem
icinde kesin 6deme plan1 ve taksit tutarlar1 olusacaktir. Agik provizyonda bekleyen
taksitlendirme talebinin kesinlik kazanmasi ile ilk taksit tutarinin bir sonraki hesap G6zetine
yansitilmasiin gerekmesi halinde olusacak vade farki nedeniyle Kart Hamiline/Ek Kart
Hamiline bildirilen taksit tutarlari ve toplam Odeme tutarinda degisiklik meydana
gelebilecektir.

MADDE 24. PUAN UYGULAMASI:

24.1. Banka, Miisterilerine yonelik puan programlari uygulayabilir. Puan programlarinin
kapsami, kullanim sekli, siiresi ve sartlar1 Hesap Ozeti’nde veya Banka’nin internet sitesinde
yapilacak bilgilendirmeyle veya baska uygun yontemlerle duyurulur.

24.2. Puan degerlerinin parasal karsiliklari, nakit olarak 6denmez ve borca mahsup edilmez.
Ancak, Banka’nin inisiyatifi dahilinde, Kart disindaki Hayat Finans Kredi Kartlarinda, Banka
Kart Hesabinda biriken puanlari, Kart Hamili’nin talebi halinde Kart borcuna mahsup
edebilir.

24.3. Kart Hamili, gerek kendisinin gerekse tiim Ek Kart islemleri sonucunda, Kart
Hesab1’nda toplanan tiim puanlari kendisinin veya Ek Kart Hamilinin diledigi zaman, diledigi
sekilde ve diledigi kadar kullanabilecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

24.4. Miisteri, bir takvim yil1 igerisinde kazanmig olduklar1 puanlar1 ayni takvim yili sonuna
kadar veya Bankaca Hesap Ozeti, basin, brosiir, internet, cep telefonu, elektronik posta, ATM
veya diger mecralardan bildirilecek siireler i¢inde kullanmadigi takdirde Banka’nin bu
puanlart kartin agik veya kapali olmasina bagli olmaksizin tek tarafli olarak iptal
etmeye/silmeye yetkili oldugunu, kabul ve beyan eder. Muacceliyet sartlarindan herhangi
birinin vuku bulmasi ve Banka’nin hesap kat ihtarnamesi gondermesi, hesabin kapatilmasi,
Kart’in iade edilmis/ yenilenmemis olmasi, Kart Hamili’nin vefat etmesi, Kartin Kart
Hamili’nin istegi iizerine iptal edilmis olmasi, Kart’in kotli niyetli veya ticari kullanilmasi
veya Sozlesme’ye aykirt kullanilmasi veya Sozlesme’nin Banka tarafindan herhangi bir
nedenle feshedilmis olmasi vb. hallerde Kart’ta birikmis olan puanlar, karsiliksiz olarak
silinir.
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24.5. Yapilan bir harcama herhangi bir nedenle iptal olursa, bu harcama i¢in Kart Hesabi’na
kaydedilen puan da kendiliginden iptal olacaktir.

24.6. Banka puan uygulamasini her zaman diledigi sekilde degistirebilir, kaldirabilir. Banka
s6z konusu degisikligi, Hesap Ozeti ile veya mevzuatta uygun gériilen diger yontemlerle Kart
Hamili’ne bildirir. Degisiklik, bildirimin yapildigi doneme iliskin son 6deme tarihinden
itibaren hiikiim ifade eder. Kart’in veya Ek Kart’in, bildirimin ait oldugu déneme iliskin Son
Odeme Tarihi’nden sonra da kullanilmaya devam edilmesi halinde degisiklikler kabul edilmis
sayilir. Kart Hamili, bu durumlarda Banka’dan her ne nam altinda olursa olsun higbir talepte
bulunamaz.

24.7. Kart Hamili, herhangi bir sekilde Kart Hesabi’nda biriken puanlardan daha fazla puan
kullanilmast halinde, fazla kullanilan puan kadar Banka’ya puan bor¢landigini, Banka
tarafindan belirlenen siire igerisinde Kart’in/Ek Kart’in borg¢lanilan puani kazanacak sekilde
kullanilacagin1 kabul, beyan ve taahhiit eder. Puan bor¢larinin verilen siire igerisinde
kargilanmamas1 veya bu siire igerisinde sozlesmenin feshedilmesi veya Kart’in kapatilmasi
hallerinde bor¢lanilan puanlarin parasal degerinin Kart Hesabina bor¢ kaydedilecegini kabul,
beyan ve taahhiit eder. Puan kullanimlarindan ya da intikallerinden dogacak her tiirlii vergi,
resim, har¢ Kart Hamiline aittir.

24.8. Kart Hamili’nin ((Odiil/Bilet/puan/parapuan, vs.) iliskin taahhiidiinii ihlal etmesi halinde
verilen puan Banka tarafindan geri alinir veya puanin parasal degeri Kart Hesabi’na borg

kaydedilir.

24.9. Kart Hamili, Kart Hesabi’nda biriken puanlari, dilerse bir kez, dilerse duzenli olarak,
Banka’nin anlagmali oldugu hayir kurumlarina/derneklerine Banka’nin mobil ve/veya internet
subesi ve miisteri iletisim merkezi araciliiyla bagislayabilir.

MADDE 25. KREDI KARTI HESABININ BORC VE ALACAK KAYITLARI:

25.1. Kart Hamili, Kart/Ek Kart veya Kart Numarasi veya Sifre ile yahut da temassiz olarak
gerceklestirilen harcama bedeli kadar Banka’ya borglandigini, harcama bedellerinin
mevzuatin  ongordiigii vergiler ile isbu sdzlesme ve Kredi Karti Sozlesme Oncesi
Bilgilendirme TalepFormu’nda belirlenen Akdi Kar Pay1, Gecikme Cezasi, Enflasyon Farki,
Islem Bedeli, Hizmet Bedeli, komisyon ve diger fer’ileriyle birlikte Kart Hesabi’na re’sen
borg kaydedilmesini kabul, beyan ve taahht eder.

25.2. Yurt disinda gerceklestirilecek islemlerde, Banka’dan alinacak otorizasyon (alisveris,
avans veya nakit cekme islemleri gergeklestirilmeden 6nce Banka’dan otomatik olarak alinan
islem yapma izni) asamasinda, kur degisimlerinden dogabilecek farkin giderilmesi amaciyla
islem tarihindeki Banka doviz satis kuruna %I15marj ilave edilerek Kart Hamili’nin
hesaplarina tutar blokesi konulacak ve gerceklestirilen bu islemlerin Banka’ya geldigi
tarthteki Banka doviz satis kurundan Tiirk Lirasi’na doniistiiriilerek Kart Hamili’nin hesabina
bor¢ kaydedilecektir. Banka dilerse isbu islemleri ve bor¢ kaydini yabanci para cinsinden
gerceklestirebilecektir.
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MADDE 26. UCRET, KAR PAYI, VERGi VE MASRAFLAR:

26.1. Kart Hamili, Banka’nin isbu Sozlesme’de yer alan hizmetler ile bu Sozlesme’de yer
almasa dahi vermis oldugu her tiirlii hizmet i¢in yiiriirliige koydugu, isbu S6zlesme’nin eki ve
ayrilmaz bir pargas1 olan Kredi Kart1 S6zlesme Oncesi Bilgilendirme ve Talep Formu’nda
veya ilgili mevzuatta belirtilen yontemlerle veya Hesap Ozeti’nde kendisine bildirilen
oranlarda ve tutarlarda yahut da islem aninda onaylanan tutar veya oranlarda masraf, {icret,
komisyon, kar pay1 ile bunlara iligskin vergileri talep ve tahsil hakki bulundugunu kabul ve
beyan eder. Isbu Sézlesme’nin imza/onay tarihi itibariyle gecerli olan Ucret, masraf ve
komisyonlar Soézlesme’nin ekinde yer alan Kredi Karti S6zlesme Oncesi Bilgilendirme ve
Talep Formu ile Kart Hamili’ne verilmektedir.

26.2. Kart Hamili, Banka’nin mevzuatta belirtilen simirlamalar dahilinde Islem Ucretini,
Komisyonu, Akdi Kar Payini, Gecikme Cezasmi, Kart Ucretini ve diger iicret, komisyon ve
masraflar1 belirlemeye, artirmaya ve eksiltmeye tek tarafi olarak yetkili oldugunu, Kredi Kart1
Sézlesme Oncesi Bilgilendirme ve Talep Formu’nda bildirilen iicret, masraf ve komisyonlarin
isbu Sozlesme’nin imza/onay tarihinde yiiriirlikte bulunan oranlar oldugunu, zaman
icerisinde Banka politikalari, piyasa kosullari, maliyetlerdeki artis, ulusal ve uluslararasi
ekonomik ve mali nedenlerle {icretleri degistirmesinin tabii oldugunu, Ucret, masraf ve
komisyonlarm, Kredi Kart1 S6zlesme Oncesi Bilgilendirme ve Talep Formu’nda veya ilgili
mevzuatta belirtilen usullerle degistirilebilecegini, degisikliklerin Hesap Ozeti ile veya kalici
veri saklayicisi ile bildirilmesinin yeterli oldugunu kabul ve beyan eder.

26.3. Hesap Ogzeti ile bildirilen iicret, masraf, vs. degisiklikler, bildirimin yapildigi doneme
iliskin Son Odeme Tarihinden itibaren hiikiim ifade eder. Kart Hamili, bildirimin ait oldugu
doéneme iliskin Son Odeme Tarihinden sonra Kartin/Ek Kartin kullanilmas1 halinde Hesap
Ozeti’nde bildirilen degisiklikleri kabul etmis sayulir.

26.4. Akdi Kar Pay:r artislani Kart Hamili’'ne, Hesap Ozeti ile birlikte 30 giin dnceden
bildirilir. Kart Hamili Akdi Kar Pay1 artisinin kendisine bildirim tarihinden itibaren en ge¢ 60
giin igerisinde borcun tamamimi 6deyip, Kartin ve Ek Kartin kullanilmasma son verdigi
takdirde artistan etkilenmez.

26.5. Mevzuatin halihazirda 6ngordiigli veya daha sonra ¢ikaracagi her tiirli vergi, resim,
harclar ile fonlar dahil her tarli mali yukimlilukler ve masraflar ile bunlara gelecek zamlar,
thdas ve ekler, cezalar ve gecikme hallerindeki feriler tamamen Kart Hamili’ne aittir. Kart
Hamili, mevzuatin 6ngordiigii degisikliklerin degisiklik tarihinden itibaren, ihtara ve ihbara
gerek kalmaksizin uygulanmasini kabul ve beyan eder.

26.6. Kart Hesabi’na yapilacak 6demelerin Kart Hamili’nin hangi borcuna ve/veya borcun
aslima mi, yoksa hizmet {licreti/islem {icreti, komisyon, gecikme cezasi, akdi kar payi,
enflasyon orani, masraf ve vergilere mi mahsup edilecegini tayin yetkisi, kanuni sinirlamalar
cergevesinde Banka’ya aittir.

26.7. Sozlesme’nin imza/onay tarihindeki tutar ve oranlari Kredi Karti Sézlesme Oncesi
Bilgilendirme ve Talep Formunda bildirilen iicretler sunlardir:

25



eLimit Asim Kar Payr Oram: Tahsis edilen limitin Banka’nin inisiyatifi disinda Kart
Hamilinin/Ek Kart Hamilinin harcamalariyla agilmasi durumunda ve tahsis edilen limitin
ylizde yirmisini gegmemesi ve bir sonraki hesap doneminde kapatilmasi kosuluyla; bir
takvim yilinda ikiden fazla olmamak iizere kart limitinde agim olmasi halinde, asilan miktara
islem tarihi ile 6deme tarihi arasindaki siire i¢in akdi kar pay1 isletilir.

e Nakit Avans Hizmet Ucreti ve Enflasyon Oram: Bankanm uygun gérmesi halinde, Kart
Hamiline limitinin bir kism1 kadar, islem aninda Kart Hamilinden onay1 alinan tutarda nakit
olarak avans verilebilir. Nakit avans bir karz iglemdir. Kullanilacak nakit avans tutarina,
islem tarihinden 6deme tarihine kadar giinliik olarak, aylik akdi kar pay1 oranin1 ge¢memek
iizere, TUIK tarafindan en son agiklanan TUFE oranma gére belirlenen enflasyon orani
uygulanacaktir. Islem tarihindeki enflasyon orani, &deme tarihine kadar degisir ise,
degisiklikten itibaren yeni enflasyon orani giinliik olarak uygulanacaktir.

eNakit avans dcreti; yurt ici ATM ve nakit ¢ekim ofisleri vasitasiyla veya yetkili liye
igyerlerinden, yurt i¢i yurt dist diger Bankadan, kart hesabindan olmak tizere nakit ¢ekim
gerceklestirildiginde, gergeklestirilen nakit ¢ekim islemlerinde, avans tutariin yizde biri
olarak tahsil edilen Ucrettir. Nakit avans kullanilmas: durumunda tahsil edilen iicret, avans
tutarinin yiizde birini gegemez.

e Fatura/SGK Odeme islem Ucreti: Fatura, SGK primleri ve sair diizenli 6demelerin Kart
Hesabindan yapilmasi hizmetine karsilik, islem basina tahakkuk ettirilen ticrettir.

e Aracilik Hizmeti Ucreti: Finansal tiiketicinin otomatik deme talimat1 ile yapilanlar harig
olmak iizere fatura ve benzeri 6demelerine aracilik edilmesi karsiliginda alinan {icrettir

eSonradan Taksitlendirme Kar Payi: ‘Sonradan Taksitlendirme’ islemlerinde,
taksitlendirilen tutar iizerinden aylik olarak alman kar payidir. Ilk taksitle birlikte Hesap
Ozeti’ne yansitilir.

e Kart Ucreti: Hayat + Kart igin kartla islem yapilmis olmas1 kaydiyla, kartin borglandirici
nitelikteki ilk kullanimini miiteakip ve yillik olarak tahakkuk ettirilen ticrettir.

e Kart Yenileme Ucreti: Kart veya Ek Kartin, kaybolmasi, ¢alinmasi veya kullanilamaz hale
gelmesi nedeniyle bir takvim yili igerisinde yeniden basilan 2 adetin Gstiindeki her bir kart
icin tahakkuk ettirilen T{crettir. Ayrica, isbu Sozlesme kapsamindaki hizmetlerden ve
kampanyalardan faydalanmak ic¢in Kart Hamili/Ek Kart Hamilinin Banka’ya SMS
gondermesi veya kendisine gonderilen SMS’1 yanitlamasinin gerekmesi halinde, Banka’ya
gonderilen her SMS, miisterinin GSM operatorii tarafindan, kullanmakta oldugu tarife
cercevesinde 1 SMS bedeli olarak faturaya yansitilir.

eBilgilendirme Ucreti: Mevzuat geregi belirli bir sekilde yapilan bilgilendirmeler igin
maliyeti kadar, Miisterinin talebi/onay1 tizerine yapilan bilgilendirmeler i¢in, tiglincii kisilere
odenen tutar kadar tahsil edilen Gcrettir.

MADDE 27. BORCUN ODENME YOLLARI:

27.1. Kart Hamili, Kart’in ve Ek Kart’in kullanimindan dogan borg¢larini Banka’nin internet
subesinden, mobil subeden, ATM’lerden, Miisteri Iletisim Merkezinden ddeyebilecegi gibi,
dénem borcunun tamaminin ddenmesinin gerekmedigi ve asgari ddeme tutar1 belirlendigi
hallerde, asgari 6deme tutar1 veya donem borcunun tamaminin n Banka nezdindeki
hesaplarindan otomatik olarak yapilmasi i¢in Banka’ya otomatik 6deme talimati verebilir.
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Banka, borcun sair 6deme yontemlerini Ekstre ve/veya diger yontemlerle Kart Hamili’ne
bildirir.

27.2. Kart Hamili, borglarin, Banka nezdindeki 6zel cari hesaplarindan otomatik olarak
tahsil edilmesi konusunda Banka’nin yetkili oldugunu kabul eder. 27.1.madde kapsaminda
Otomatik Odeme Talimati verildigi hallerde Otomatik Odeme talimatinin tiim sorumlulugu

Miisteri’ye ait olup, otomatik 6ddeme isleminin tamamlanmasindan sonra Kart Hamili’nin
talimatin1 geri almasi veya islemden caymasi miimkiin degildir.

27.3. Kart Hamili, otomatik 6deme talimati vermis olmasina ragmen, ayni bor¢ i¢in diger
kanallardan yapilan miikerrer 6ddemelerden ve sonuglarindan kendisinin sorumlu oldugunu,
Banka’nin bu hususta hi¢bir sorumlulugunun bulunmadigini kabul ve beyan eder.

27.4. Hesap Ozeti’nde bildirilen Son Odeme Tarihinde, Hesap Ozeti’nde bildirilen Dénem
Borcu’nun tamami hesaptan tahsil edilir. Hesapta Donem Borcu’ndan daha az tutar oldugu
takdirde S6zlesmenin 31.maddesinde diizenlenen Bankanin takas mahsup hakki kapsaminda
Kart Hamili’nin Banka nezdindeki diger hesaplarindan tahsil edilir. Kart Hamili’nin
hesaplarinda Dénem Borcu’nun tamaminin tahsili i¢in yeterli bakiye bulunmamasi halinde,
hesaplardaki tutar kadar 6deme otomatik olarak yapilir.

27.5. Kart Hamili otomatik 6deme talimatinn, Son Odeme Tarihi’nde hesabin miisait
olmamasi, hesabin miisait olmasina ragmen hesaba haciz, rehin veya tedbir konulmasi,
Banka’nin  kusurundan kaynaklanmayan (miicbir sebep, Vvs.) nedenlerle yerine
getirilememesinden veya gecikilerek yerine getirilmesinden dolayr Banka’nin sorumlu
olmayacagini kabul beyan ve taahhiit eder.

MADDE 28. TELEFON VEYA INTERNETLE YAPILAN iSLEMLER:

Kart Hamili, Uye Isyeri ile yiiz yiize gelmeksizin Kart numarasmni veya sifreyi kullanarak
Telefon Order, Mail Order veya internet veya her turli sesli, gérintili ve/veya data transferi
saglayan sebeke aglar ile elektronik ortam yoluyla mal veya hizmet alabilirler. Kart Hamili,
Mail Order, Telefon Order veya yukarida sayilan ortamlar yoluyla yapilan islemlerde,
herhangi bir belge diizenlenmesine gerek olmaksizin borcun; siparisin verildigi, gériismenin
yapildig1 ya da sair 6deme isleminin Banka kayitlarinda tamamlandigi veya Mail Order veya
Telefon Order verildigi anda dogdugunu, Banka’nin bu bedelleri, Uluslararasi Kredi Karti
Sistemi kurallar1 ¢ercevesinde, Uye Isyeri'ne odeyecegini ve Kart Hesabi’na borg
kaydedecegini pesinen kabul ve beyan etmektedir. Kart Hamili, Mail Order, Telefon Order
veya internet veya her tiirlii sesli, goriintiilii ve/veya data transferi saglayan sebeke aglari ile
elektronik ortam yoluyla gerceklestirdigi islemlerde, satis ve nakit cekme veya teslim belgesi
bulunmadigy, teslim belgesinde yer alan imzanin kendisine ait olup olmadig1 gibi itirazlar 6ne
stirerek Banka’ya kars1 bu s6zlesmeden kaynaklanan edimlerinin ifasindan kaginamaz.

MADDE 29. SOZLESMEDEN DOGAN HAKLARIN, ALACAKLARIN VE
BORCLARIN TEMLIKI:

Banka isbu Sozlesme’den dogan tiim hak ve alacaklarini, diledigi bankaya veya iicilincii
kisilere Kart Hamili’nin muvafakatine gerek olmaksizin devir ve temlik edebilir. Bu durumda
Kart Hamili, temlik alanin yapacagi bildirim iizerine isbu So6zlesme’den dogan borglarini

27



temlik alana 0deyecegini kabul eder. Kart Hamili, Sozlesme’den dogan hak ve borglarmni,
Banka’dan onceden yazili ve acik onay almak kayit ve sarti ile 3. kisilere devir ve temlik
edebilir. Aksi halde s6z konusu devir ve temlik Banka’ya kars1 hiikiim ifade etmez.

MADDE 30. TEMINATLARA ILISKIN HUKUMLER:

Kart Hamili; Banka’ya kars1 dogmus ve dogacak borglarinin teminatini teskil etmek {izere,
Banka’nin talep ettigi gayrimenkul ipotegi, menkul rehini, cari hesap/katilma hesab1 rehini,
kefalet, alacak temliki, teminat senetleri ve sair teminatlar1 vermeyi kabul ve taahhiit eder.
Teminatlar verilmedik¢e Banka Kart Limitini, azaltma, dondurma, iptal etme, S6zlesme’yi tek
tarafl1 ve tazminatsiz feshetme hak ve yetkilerine sahiptir. Ugiincii sahislar tarafindan verilen
teminatlar, isbu S6zlesme’den kaynaklanan borglar ile teminata iliskin akdedilen sozlesmede
(ipotek akit tablosu, rehin sdzlesmesi, kefalet sdzlesmesi gibi) belirtilen dogmus ve dogacak
borglarin teminatini teskil etmektedir.

Isbu Sézlesme’den kaynaklanan Banka Alacaklari’na karsilik alian sahsi teminatlar (kefalet,
garantor gibi) adi kefalet hiikiimlerine tabi olup Kart Hamili’ne bagvurulup tiim tahsil yollar
denenmeden kefilden borcun ifasi talep edilmeyecektir. Banka’nin edimlerine sahsi teminat
verilmesi halinde bunlar da, kanunda aksine hiikiim bulunmadik¢a miiteselsil kefalet sayilir.
Kefil i¢in temerriit, Kart Hamilinin borcunun kendisine bildirilmesi ile baslayacaktir. Kefilin
sorumlulugunu artiracak degisiklikler ve kart limitindeki artistan sorumlu olmasi kefilin yazili
onayina baglidir. Miisteri, temerriide diistiiglinde Banka alacagin1 tahsil edebilmek i¢in, ilgili
mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydi ve tahsilde tekerriir olmamak iizere Miisteri ile birlikte
tim teminatlara bagvurma hakkini haizdir. Teminatlar, isbu Sozlesme ile teminata iliskin
akdedilen sozlesmede (ipotek akit tablosu, rehin so6zlesmesi, kefalet s6zlesmesi gibi) belirtilen
tiim borglarin tamamen 6denmesi kaydi ile iadeye veya fekke iligkin tiim iicret ve masraflarin
odenmesi halinde iade edilecek/fek edilecektir.

MADDE 31. BANKANIN REHIN, HAPIS VE TAKAS-MAHSUP HAKKI:

Kart Hamili, Banka nezdinde agilacak her tiirlii hesaplarinin, hak ve alacaklarinin, havalelerin,
cek/senetlerin, nama veya hamiline yazili hisse senetlerinin, tahvillerin vs. iizerinde
Banka’nin rehin ve hapis hakkinin bulundugunu; Banka’nin dilediginde bunlarla ilgili hi¢bir
thtar ve ihbarda bulunmaksizin virman yapmak suretiyle takas ve mahsup yetkisini
kullanabilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

MADDE 32. MAAS/UCRET HACZINE MUVAFAKAT:

Kart Hamili, Sosyal Giivenlik Kurumu, Ozel Emekli Sandiklar1 veya Vakiflardan ya da
benzeri sosyal giivenlik kurumlarindan emekli olmalar1 halinde, gelir, aylik ve 6deneklerinin
Banka tarafindan haczine muvafakat ettigini kabul, beyan ve taahhiit eder.
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MADDE 33. UYUSMAZLIKLARIN COZUMUNE ILISKIN HUKUMLER:

Kart Hamili, sikayetlerini, www.hayatfinans.com.tr adresinden, Banka’nin 444 4 988
numarali telefonundan, veya Banka’nin mobil ve internet subelerinden bildirebilir. Kart
Hamili, sikayetlerinin, yukarida belirtilen kanallardan ¢6ziime kavusmamasi halinde, Tiirkiye
Katilim Bankalart Birligi nezdindeki Miisteri Sikayetleri Hakem Heyetine veya
kaymakamliklar nezdindeki Tiiketici Hakem Heyetlerine veyahut da tiiketici mahkemelerine
bagvuruda bulunabilir.

MADDE 34. DELIL SOZLESMESI:

Taraflar, isbu S6zlesme hiikiimlerinden veya uygulamalarindan dogabilecek tiim ihtilaflarda,
Banka’nin miistenitli olsun veya olmasin defter ve kayitlari ile Kart Hamili’nin isbu S6zlesme
veya eklerinde bildirdigi veya sonradan yazili olarak veya kaydi tutulan telefonla iletisim
adresi olarak bildirmis oldugu faks numarasindan, e-mail adresinden, GSM numarasindan
veya Kayitli Elektronik Posta (“KEP”) adresinden gondermis oldugu iletilerin Banka
bilgisayarina ulasan hali dahil tiim bilgisayar kayitlari, Banka tarafindan tutulmus olan ses ve
gorlintli kayitlari, belgeler, mikrofilm, mikro fig, vs. bankanin tiim kayitlart ile Kart
Hamili’nin usuliine uygun tutulmus defterlerinin Hukuk Muhakemeleri Kanunu 193. madde
geregince kesin delil teskil ettigini, kabul ve beyan ederler.

MADDE 35. ADRES SOZLESMESIi VE KART HAMILININ ILETISIiM
BILGILERINDE MEYDANA GELECEK DEGIiSiKLiKLER:

Adres Sozlesmesi: Kart Hamili, isbu Sozlesme’de yazili adresinin veya herhangi bir sebeple
Banka’ya yazili veya kaydi tutulan telefon vasitasiyla bildirdigi adresinin veya Banka’nin
Kimlik Paylagim Sistemi’nden alacagi gilincel adresin, kanuni ikametgah adresi oldugunu,
adres degisikliklerini noter araciligi ile 15 giin icerisinde bildirmedigi silirece bu adreslere
gonderilecek tebligatlarin kendisine yapilmis sayilacagini kabul eder.

Tletisim Bilgilerinde Degisiklik: Miisteri, isbu Sozlesme veya eklerinde bildirdigi veya
sonradan yazili olarak veya kaydi tutulan telefonla iletisim adresi olarak bildirmis oldugu e-
posta adresi, KEP adresi, faks numarasi ve GSM numarasinda meydana gelen degisiklikleri
derhal ve imza karsilig1 Banka’ya bildirmeyi, aksi halde eski adreslere yapilacak bildirimlerin
kendisine ulasmis kabul edilecegini ve bunun tiim hukuki sonucglarina katlanacagini kabul,
beyan ve taahh(t eder.

MADDE 36. SOZLESMENIN SONA ERMESI VE SORUMLULUK:

36.1. Banka; isbu Sozlesme’ye, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’na, Banka Kartlari
ve Kredi Kartlar1 Hakkinda Yonetmelik’e, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili
diger mevzuata uygun hareket etmemesi, Troy, Europay Int. Sa/ Mastercard Int. Inc ve Visa
Int. Inc. vb. ulusal ve uluslararas1 kart ¢ikaran kuruluslarin kurallarina, BKM kurallarina,
bankacilik teamiillerine veya katilim bankacilig1 standartlarinauygun hareket edilmemesi veya
muacceliyet hallerinden herhangi birinin ger¢eklesmesi, S6zlesmenin devaminin ¢ekilmez
hale geldiginin Banka tarafindan tespit edilmesi, Bankaya verilen bilgi ve belgelerin gercege
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uygun olmamasi, Kart Hamili’nin 6deme giiciinii kismen veya tamamen kaybetmesi, t¢inci
sahislarca hakkinda ihtiyati haciz veya haciz karar1 alinmis olmasi, iflasi, konkordato talep
etmesi, hacir altina alinmasi, kayyim tayin edilmesi, teminatlarin yenilenmemesi veya
tamamlanmamasi; Kart Hamili/Ek Kart Hamili hakkinda ceza sorusturmasi baslatilmasi,
resmi mercilerce el koyma karar1 verilmesi veya hesap katini ve tiim borcun muaccel hale
getirilmesini hakli kilan ve Kart Hamili’nden kaynaklanan vb. gibi hakli nedenlerin varlig
halinde isbu so6zlesmeyi, mehil (silire) vermeksizin derhal feshedebilir, Kartlar1 iptal edebilir.

Banka, iki ay oOnce, yazili veya kalict veri saklayicisi ile fesih bildiriminde bulunmak
suretiyle, uygun gordiigii her zaman So6zlesmeyi feshedebilir. Kart Hamili, Soézlesmeyi
diledigi her zaman, feshe iliskin herhangi bir iicret 6demeden, yazili olarak veya kalic1 veri
saklayicisi ile fesih bildiriminde bulunmak suretiyle S6zlesmeyi feshedebilir.

36.2. Fesih halinde, Kart Hamili’nin tiim bor¢lar1 muaccel hale gelir. Bu halde Kart Hamili,
tiim Kartlar1 (Kart, Ek Kart ve Ek Hizmet Kartlar1 dahil) iade etmek ve isbu Sézlesme’den
kaynaklanan tiim bor¢larini fer’ileri ile birlikte 6demekle yiikiimli oldugunu, kabul, beyan ve
taahh(t eder. Sozlesme’nin Banka tarafindan feshi, Kart Hamili’nin fesihten ve Kartin
iptalinden 6nceki ve sonraki bor¢larini higbir sekilde ortadan kaldirmaz. Kartlar’in Banka’ya
iade edildigi tarihe kadar yapilmis olan harcama ve nakit ¢cekim sayilabilecek iglemlerden
dogan sorumluluklari ile borg bakiyesinin tamami ddeninceye kadar bu S6zlesme’de belirtilen
Akdi Kar Payi, Gecikme Cezasi, enflasyon orani ve sair icretler, vergiler ve sair
sorumluluklart aynen devam eder.

MADDE 37. DAVA VE ICRA MASRAFLARI, AVUKATLIK UCRETI VE CEZAEVi
HARCI:

Kart Hamili, Banka’nin bu S6zlesme’den kaynaklanan taahhiitlerden dolay1 dava agmak ya da
icra takibi yapmak, ihtiyat-i haciz-ihtiyat-i tedbir almak, vs. hukuki bagvurularda bulunmak
durumunda kaldig1 hallerde, Banka tarafindan 6denmesi gereken basvuru harci, tahsil harci,
cezaevi harci, feragat harci dahil her tiirlii harg, vergi, resim, fon ve masraf ile Avukatlik
Vekalet Ucretini 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder. Banka tarafindan Kart Hamili
aleyhine alinacak ihtiyati haciz, ihtiyati tedbir karar1 ve sair islemler nedeni ile alacagi teminat
mektubu ve sair belgelere ait damga vergisi ve sair vergi, har¢ ve resimler ile ddenmesi
gereken komisyonlar Kart Hamili’ne ait olup, Banka yapacagi ddemeleri Kart Hamili’nin
hesabina borg kaydedecektir.

MADDE 38. GENEL ISLEM SARTLARI KULLANILDIGI UYARISI VE
BIiLGILENDIRME

38.1. Sozlesme, Banka tarafindan onceden, tek basina hazirlanarak Miisteri’ye sunulmus
hiikiimlerden ibaret olup, genel islem kosullar1 igermektedir.

38.2. Sozlesme’nin imzalanmasindan Once incelemesi ve bilgi edinmesi amaciyla,
Miisteri’nin incelemesine sunulmus, “Kredi Kart1 Sézlesme Oncesi Bilgilendirme ve Talep
Formu”nda S6zlesme’nin igerigi hakkinda bilgi verilmis ve Bankanin internet sitesinde Form
yayinlanarak ayrintili bilgi edinilmesi miimkiin hale getirilmistir.
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38.3. Miisteri, yeterli bilgi edindigini ve genel islem kosullar1 kullanilmasini kabul ederek

So6zlesmeyi imzaladigini kabul ve beyan eder.

MADDE 39. SOZLESMENIN IMZASI:

Kart Hamili, birbirini takip eden 26 sayfa ve 39 ana maddeden olusan isbu Sozlesme ile
asagidaki 26 sayfanin tamamini okudugunu, S6zlesmenin bir biitiin oldugunu, sadece imza
hanesinin bulundugu son sayfasinin imzalanmig olmasinin S6zlesme’nin tiim sayfalarindaki
hiikiimlerin kabul edildigini gosterdigini, her sayfaya imza atmaya gerek olmadigini kabul,

beyan ve taahht eder.

Sozlesme Tarihi

Banka
Hayat Finans Katihhm Bankasi A.S.

Altunizade Mah. Mahir iz Cad. No: 25/1
Uskiidar / Istanbul,

Istanbul Ticaret Sicil No 398720-5,
MERSIS: 0460107897200001,
www.hayatfinans.com,
hayatfinanskatilimbankasi@hs03.kep.tr,
444 4 988

Kase ve imza:

Miisteri
Ad1 Soyadi/Unvani:
TCKN/VKN:
Adresi:

E-posta/KEP Adresi:
Telefon/Faks No:

Kase ve Imza: Dijital ortamda onaylanmstir
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