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BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI GENEL ISLEM SARTLARINA,
URUN VE HIZMETLERIN FAIZSIZ BANKACILIK DAYANAKLARINA
VE UCRETLERINE ILISKIN BILGILENDIRME FORMU

i§bu Bilgilendirme Formu;

1- Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesinde diizenlenen genel iglem sartlari,
2- Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesinde diizenlenen iiriin ve hizmetlerin faizsiz bankacilik dayanaklari,
3- Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesinde diizenlenen iriin ve hizmetlere iligkin tcretler,

hakkinda Miisterileri bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.

I. BANKACILIK HiZMETLERI SOZLESMESi GENEL iSLEM SARTLARINA iLiSKIN BILGILENDIRME

1. Genel islem Sartlari Hakkinda Bilgilendirme

1.1. Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi (kisaca “Sozlesme”), Banka'nin sundugu bankacilik hizmetlerine iligkin
karsilagilabilecek hususlarda, 6nceden ve tek tarafli olarak, benzer iliskilerde kullaniimak tzere hazirlanmis genel islem
sartlari icermektedir.

1.2. isbu Bilgilendirme Formu ile Sézlesme’deki genel islem sartlari hakkinda bilgilendirme yapiimakta, Miisterinin genel
islem sartlari hakkinda S6zlesme’nin akdinden énce bilgi edinilmesi amaglanmaktadir. isbu formun ve Banka'nin internet
sitesinde yayinlanan Sdézlesme metninin Musteri tarafindan dikkatlice okunmasi, incelenmesi ve degistirimesi istenilen
hikUmler bulunmasi halinde bunlarin, Sézlesme’nin akdinden evvel Banka'ya iletilmesi gerekmektedir.

2. Sozlegmenin Kapsami

Sozlesme, bankacilik hizmetleri ile 6deme hizmetlerine iliskin hak ve yukumlUllkleri diizenlemektedir. Sozlesme bir
bitin olup, bir Grline/hizmete iliskin bolimde yer alan hikimler, mahiyetine uygun oldugu dlclde, Sézlesme'nin diger
bollimlerinde dlizenlenen Uriin/hizmetler igin de uygulanir.

3. Katilma Hesabi Limitlerini Belirleme
Banka, katilma hesabi agilabilmesi igin gerekli asgari tutar/limiti, farkli katilma hesaplari igin ayri ayri belirleyebilir
4. Katilma Hesaplarindan Vadeden Once Para Gekilmesi

Katilma hesabindan vadeden once para gekilen hallerde hesaptaki tutarin tamami igin vade bozulmus kabul edilir,
yatirilan fonun isletiimesinden kar elde edilmigsse Musteri'nin hesaba yatirmis oldugu tutar kadar, zarar edilmigse birim
hesap degeri kadar ddeme yapilir. Bununla birlikte Banka’nin belirleyecegi ve internet sitesinde ilan edecegi miktarlari
gecmemek kaydiyla vadeden once para gekimi yapilan hallerde Banka, hesapta kalan tutar igin, bu tutarin dahil oldugu
katilma hesabina uygulanan kar paylasim oranini uygulayabilir.

5. Banka’nin Kur ve Fiyatlarinin Uygulanmasi

Déviz veya kiymetli madene iliskin islemlerde, Banka'nin islem anindaki ddviz ve kiymetli maden alis ve satis kurlari/
fiyatlari uygulanir.

6. Odeme Hizmetlerine iligkin Banka’nin Yetkilendirilmesi

6.1. Musteri, 6deme islemine iliskin talimat/onayi; elektronik bankacilik kanallari (zerinden 6deme isleminin
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gerceklesmesinden 6nce ya da sonra verilebilecektir. Odeme emri Banka sistemine ulastiginda, Banka séz konusu islemi
gerceklestirme konusunda yetkilendirilmis sayilir. Mlsteri'nin talimati/onayi, acik olabilecegi gibi zimni (susma, itiraz
etmeme vs.) de olabilir.

6.2. Musteri, yetkilendirmedigi veya Banka tarafindan hatali gerceklestirilmis 6deme islemini, derhal Banka'ya bildirmekle
yukumludur. S6z konusu islemin yetkilendirilmeden veya hatali olarak gergeklestirildiginin ispat yakimluligt Musteri'ye
aittir.

7. Banka’nin Uriin ve Hizmetlere iliskin Sartlar Belirleme Yetkisi

Banka, cek karnesi ve diger tim Urln ve hizmetlerin verilmesini teminatlarin verilmesi sarti dahil sartlara baglayabilir,
teminatlar tesis edilmis olsa dahi Banka Urln ve hizmetleri vermeyebilir.

8. Tahsile Verilen Kambiyo Senetlerinin Gegerliligi

Musteri tarafindan Banka'ya verilmis olan kambiyo senetlerinin gecerlilik sartlarini tagiyip tagimadiginin kontroli
Musteri'nin kendisine aittir, bu kontrolin yapiimamis olmasindan veya sair gegersizlik, eksiklik ve celiskili olmasindan
Banka sorumlu degildir.

9. Elektronik Bankacilik Uygulamalari

9.1. Musteri, elektronik bankacilik kanallarindan gergeklestirdigi butiin islemlerin, imzasi olmadan, sifre, elektronik
imza, biyometrik imza vs. ile yapilacagini, bu halde yazili ve imzal belge ile yapilan bir islemin tim hukuki sonuglarini
doguracagini, yazili yapiimadigindan bahisle islemin gegersizliginin ileri strilemeyecegini kabul ve beyan eder.

9.2. Musteri, sifre, elektronik imza, biyometrik imza vs. elektronik bankacilik kanallarindan yararlanmasini saglayacak
unsurlari gizli tutma, kimseyle paylasmama, glvenilir ortamlarda kullanma, Gguncu kisilerin 6grenmemesi igin gerekli her
tlrll onlemi alma, kayip, calinti gibi durumlari derhal Banka'ya bildirme gibi yukumlulikler altinda olup, aksi davraniglarinin
her turlu sonuglarindan Musteri sorumlu olacaktir.

10. iletisim Araglarinin Kullaniimasi

10.1. MUsteri islemlerini elektronik bankacilik kanallarindan yapar. Ancak istisnaen ve Banka’nin uygun gordigu hallerde
bankacilik islemlerinin yapilmasi igin iletisim araglarini kullanarak talimat verilebildigi hallerde, S6zlesmede veya Banka'ya
ayrica ve acikca bildirilen KEP, e-posta, GSM numarasi Uzerinden gonderilen talimatlar kabul edilir, bunlarin disindaki
numaralardan/adreslerden gelen talimatlar kabul ediimez.

10.2. Musteri, e-posta, GSM gibi iletisim araclarina iligkin her tlrli glivenlik énlemlerini almakla yGkimlddur.

10.3. Musteri, iletisim araclari Uzerinden Banka'ya ulagan talimatlarin, kendisinden sadir oldugunu, Banka’nin s6z konusu
talimatlarin sihhatini ayrica aragtirma yukumluligu bulunmadigini, teyit almaksizin ilgili talimatlari yerine getirmeye yetkili
oldugunu, her turld hukuki ve mali sonuglarinin kendisine ait oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder.

11. Banka’nin Ses ve Goriinti Kaydi Alma Yetkisi

Banka, hizmet kalitesinin artiriimasi, faaliyetlerinin yerine getiriimesi, glivenlik, denetim, ihtilaflarin ¢dzim gibi amaglarla
kendisi veya hizmet aldigi kuruluslar vasitasiyla her trll gorismeleri kaydedip, saklayabilecektir. Musteri bu duruma
muvafakat eder.

12. Banka’nin Kusurundan Kaynaklanmayan Zararlardan Sorumlu Olmadig

Banka tarafindan sunulan hizmetlerin, internet sunucusu, telefon hatlari, islem platformlari, Musteri'nin bilgisayar
donanimi/yazilimi gibi Banka’nin disindaki nedenlerle veya Banka’ya kusur isnat edilemeyecek teknik ariza vb. sebeplerle
verilememesinden veya gecikerek verilmesinden Banka sorumlu degildir.

13. Banka’'nin Rehin, Hapis, Takas ve Mahsup Hakki

Banka alacaklarinin teminatini teskil etmek tzere MUsteri'nin Banka nezdindeki her tirlU hak, alacak, hesap, varliklari ve
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bunlarin getirileri Gzerinde Banka'nin rehin, hapis, takas ve mahsup hakki vardir. Hesaptan bazen islem yapilmasi rehnin
sthhatini etkilemez.

14. Delil Sozlegsmesi ve Tahkim Sarti

14.1. S6zlesmeden kaynaklanan ihtilaflarda Banka'nin her tlrll defter ve kayitlar ile Misteri'nin S6zlesmede belirtilen
GSM ve telefon numarasindan veya KEP/e-posta adresinden gdndermis oldugu iletilerin Banka sistemine ulasan hali
dahil Banka'nin tiim sistem kayitlari, ses ve goruntl kayitlari ve Misteri'nin usulline uygun tutulmus defterleri kesin delil
kabul edilmigtir.

14.2. Bireysel musteriler tarafindan imzalanan sozlesmelerden kaynaklanan uyusmazliklar, kanunen yetkili tuketici
mahkemelerinde ¢oziimlenecektir. Bireysel miisteriler disindaki miisteriler bakimindan Taraflar, istanbul Tahkim Merkezi
(ISTAC) Tahkim Kurallari (kisaca “Kurallar”) uygulanmak suretiyle nihai olarak tahkim yoluyla ¢éziimlenmesi konusunda
mutabik kalmislardir. Tahkim vyeri istanbul, tahkim dili Tirkge, uyusmazligin esasina uygulanacak hukuk Tiirkiye
Cumhuriyeti hukukudur.

Il. BANKACILIK HiZMETLERi SOZLESMESINDE DUZENLENEN URUN VE HiZMETLERIN FAiZSiz BANKACILIK
DAYANAKLARI HAKKINDA Bil GILENDIRME

Bu Boliim, “Faizsiz Bankacilik ilke ve Standartlar Kapsaminda Musterilerin ve Kamuoyunun Bilgilendiriimesine iligkin
Usul ve Esaslar Hakkinda Tebli§” kapsaminda, Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi'nde dlizenlenen Urlin hizmetlerin,
faizsiz bankacilik standartlar agisindan, hangi akde dayandigi ve s6z konusu akdin esasli unsurlari hakkinda musterilerin

bilgilendiriimesi amaciyla olusturulmustur.
1- OZEL CARI HESAPLAR HAKKINDA BiLGILENDIRME
1.1. Akit Tiirii: Karz (Tiketim Odiinci)

1.2. Akdin Tanimi, Temel Ozellikleri ve Taraflara Getirdigi Hak ve Yiikiimliliikler:

Ozel Cari Hesap, karz akdine dayanmaktadir. Karz, tiketim 6diinciidiir. Para ya da misli bir mali fazlalik talep etmeden
odung vermedir. Karz akdi ile borg veren kisi (mlsteri) verdigi borcu diledigi zaman talep edebilir. Karz alanin (banka),
sirf almis oldugu karz dolayisiyla alacakli tarafa borg alinan tutar disinda fazladan bir mal veya menfaat sunmasi uygun
degildir.

1.3. Uriin veya Hizmetin Faizsiz Bankacilik ilke ve Standartlarina Uygunlugu:

Karz akdinin megruiyeti islam hukukunun temel prensiplerine dayanmaktadir. Bu kapsamda katilim bankalari tarafindan
acilan 6zel cari hesaplar faizsiz bankacilik ilke ve standartlarina uygundur.

1.4. Musterinin Akit Gergevesindeki Konumu:
Ozel cari hesap islemelerinde miisteri karz (tiiketim 8diincii) veren, katilim bankasi karz alan konumundadir.
1.5. Siireg ve lsleyis:

Musteri ile katilim bankasi arasinda 0zel cari hesaba iligkin sozlesme akdedilir. MUsteri elindeki fonu katilim bankasina
yatirir. Misteri 6zel cari hesabinda bulunan fonu kismen veya tamamen istedigi vakitte geri alma hakkina sahiptir.

1.6. Uriin ve Hizmete iligkin Miisterinin Daha Kapsamli Bilgi Alacagi Kurumsal Web Sitesi Adresi:

Uriin ve hizmetlerimize ait daha kapsamli bilgilere ve icazet belgelerine Bankamizin internet sitesi lizerinden ulasilabilir.
2- KAR ZARAR ORTAKLIGI SOZLESMESINE DAYALI KATILMA HESAPLARI HAKKINDA BiLGiLENDIRME

2.1. Akit Turi: Mudarebe (Emek-Sermaye Ortakligi)

2.2. Akdin Temel Ozellikleri ve Taraflara Getirdigi Hak ve Yiikiimliiliikler:
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2.2.1. Katilma hesab, farkli akit turleri ile de agilabilmekte olup bu yontemlerden birisi de mudarebe akdidir. Mudarebe;
taraflardan birinin koydugu sermayeyi diger tarafin emegi ile isletmesi sonucunda elde edilen kari, bastan belirlenen
oranla paylagsma esasina dayanan ortaklik tirudur. Kisaca emek-sermaye ortakligidir. Taraflar, Mudarebe akdini diledikleri
zaman tek tarafli olarak sona erdirebilir.

2.2.2. Katilma hesaplarinda akdin basinda belirlenen kara katilma orani, vade sonuna kadar yasal hikimler sakli olmak
Uzere degistirilemez. Katilim bankasinin elinde bulundurdugu mudarebe sermayesi emanet hikminde olup katiima
hesaplarinda sermaye sahibi olarak misterinin zarara katiima orani yizde yizdur. Katilim bankasi olasi zarar durumunda
emegini kaybeder.

2.2.3. MUsterinin katilim bankasindan hak edecegi kér, hesabin vadesinin bittigi tarihteki gegerli birim hesap degeri ile
hesaplanmaktadir. Vadesinde kapatiimayan katilima hesaplari, ilgili dlizenlemeler cergevesinde; ayni vade ve yenileme
tarihinde gecerli olan kar ve zarara katiima orani tzerinden yenilenmis sayilir.

2.2.4. MUsteri tarafindan vadesinden 6nce katilim bankasinin onayi ile katilim fonunun gekildigi katilma hesaplarinda;
musteriye hesabin ait oldugu vade grubunun, hesabin kapatildigi tarinte kar gostermesi durumunda o gune kadar musteri
tarafindan hesaba yatirilmig olan tutar kadar, zarar géstermesi durumunda ise birim hesap degeri kadar 6deme yapilacaktr.

2.2.5. Katilm bankasi donem sonlarinda dagitacagi kérlardan ilgili yasal diizenlemeler gercevesinde, katilma hesaplari
icin kar dengeleme rezervi ayirabilir. Katim bankasi dilerse; kér dengeleme rezervini kullanmak ve/veya sureklilik arz
etmemek kaydiyla kendi lehine tahakkuk eden kar payindan feragat etmek suretiyle dagitilacak karda hesap sahipleri
lehine artinm yapabilir veya zarar ortaya gikan donemlerde kér dengeleme rezervini kullanmak ve/veya sireklilik arz
etmemek kaydiyla kendi 6zkaynaklarindan karsilamak suretiyle hesap sahipleri lehine zararlar stlenebilir.

2.3. Uriin veya Hizmetin Faizsiz Bankacilik ilke ve Standartlarina Uygunlugu:

Katilma hesabi, emek sermaye ortakligina dayali bir akit olup mesruiyeti islam hukukunun temel prensiplerine
dayanmaktadir. Bu kapsamda katilim bankalari tarafindan agilan katilma hesaplari faizsiz bankacilik ilke ve standartlarina
uygundur.

2.4. Musterinin Akit Gergevesindeki Konumu:
Kurulan ortaklikta, katim bankas igletmeci, musteri sermayedar konumundadir.
2.5. Siireg ve isleyis:

Musteri ile katilim bankasi arasinda sézlesme ve belgelerin onaylanmasi ile katilma hesabina iligkin akit kurulur. Misteri,
katilma hesabina fon (para veya kiymetli maden) yatirir. Katilim bankasi yatirilan fonlari murabaha vb. yollarla faizsiz
bankacilik ilke ve standartlarina uygun faaliyetlerde degerlendirir.

Bu faaliyetlerden elde edilen kér, vade sonunda 6nceden anlasilan kar paylagim orani Uzerinden musteri ile paylasilir.
Zarar olusmasi durumunda bu zarara sermaye sahibi olarak mUsteri katlanir. Hesap sahibine 6nceden belirlenmis herhangi
bir getiri 0denmez ve anaparanin aynen geri 0denmesi garanti ediimez.

2.6. Uriin ve Hizmete iliskin Miisterinin Daha Kapsaml Bilgi Alacagi Kurumsal Web Sitesi Adresi:

Uriin ve hizmetlerimize ait daha kapsamli bilgilere ve icazet belgelerine Bankamizin internet sitesi (izerinden ulasilabilir.

3- YATIRIM VEKALETi SOZLESMESINE DAYALI KATILMA HESAPLARI HAKKINDA BiLGILENDIRME
3.1. Akit Tlr0: Vekalet (Yatirim Vekaleti)

3.2. Akdin Temel Ozellikleri ve Taraflara Getirdigi Hak ve Yikiimlilikler:

3.3. Katilma hesab, farkli akit trleri ile de agilabilmekte olup bu yontemlerden birisi de vekalet (yatirim vekaleti) akdidir.
Yatirim vekaleti, misterinin sahip oldugu sermayeyi, isletip degerlendirmesi icin katilim bankasini yatirim vekili olarak
yetkilendirdigi akit trudur. Yatinm vekaletine dayali katilma hesaplarinda akit sirasinda belirlenen tahmini k&r orani vade
sonuna kadar tek tarafli olarak degistirilemez.
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3.4. Yatinm vekaleti katilma hesaplarinda sermaye sahibi olarak misterinin zarara katilma orani yizde ylzdur. Misterinin
katilim bankasindan talep edebilecegi getiri, hesabin vadesinin bittigi tarihteki gecerli birim hesap degeri kadar olacaktir.
Birim hesap degeri, yatirilan tutar ve tahmini kér toplami ile sinirlidir. Gergeklesen karin tahmini kérdan fazla olmasi
durumunda musteri tahmini karin Gzerinde bir talepte bulunamaz.

3.5. Vadesinde kapatiimayan katilma hesaplarindan yatirim vekaleti akdine dayali olanlar, musteri ile banka arasinda yeni
bir akit dlizenlenmedikge yenilenmez ve hesaptaki mevcut tutar misterinin 6zel cari hesabina aktarilir.

3.6. MUsteri yatirim vekaleti hesaplarindaki fonlarin kullanimi konusunda, katilim bankasina tanimis oldugu yetkileri vade
sonuna kadar geri alamaz, kisitlayamaz veya degistiremez.

3.7. Vadesinden once katiim bankasinin onayi ile musteri tarafindan katilim fonunun gekildigi katilma hesaplarinda;
musteriye, hesabin ait oldugu vade grubunun, hesabin kapatildigi tarihte kar gostermesi durumunda o giine kadar
musteri tarafindan hesaba yatirilmis olan tutar kadar, zarar gostermesi durumunda ise birim hesap degeri kadar 6deme
yapilacaktir.

3.8. Katilma hesaplari i¢in donem sonlarinda katilim bankasi dagitacagi kérlardan ilgili yasal diizenlemeler gergevesinde,
kar dengeleme rezervi ayirabilir. Katilim bankasi dilerse; kar dengeleme rezervini kullanmak ve/veya sureklilik arz etmemek
kaydiyla kendi lehine tahakkuk eden kar payindan feragat etmek suretiyle dagitilacak karda hesap sahipleri lehine artirim
yapabilir veya zarar ortaya ¢ikan donemlerde kér dengeleme rezervini kullanmak ve/veya sureklilik arz etmemek kaydiyla
kendi 6zkaynaklarindan karsilamak suretiyle hesap sahipleri lehine zararlari Ustlenebilir.

3.9. Uriin veya Hizmetin Faizsiz Bankacilik ilke ve Standartlarina Uygunlugu:

Yatinm vekaleti, sermayenin degerlendirilmesine dayali bir vekalet akdi oldugundan mesruiyeti islam hukukunun temel
prensiplerine dayanmaktadir. Bu kapsamda katilim bankalari tarafindan agilan yatirm vekaleti sozlesmesine dayal
katilma hesaplari faizsiz bankacilik ilke ve standartlarina uygundur.

3.10. Miisterinin Akit Cergevesindeki Konumu:

Yatirim vekaleti islemlerinde, sermaye sahibi olan mUsteri sermayedar (mvekkil); sermayeyi degerlendirmesi igin yetki
verilen katilim bankasi ise vekil konumundadir.

3.11. Siireg ve isleyis:

Musteri, sermayesini degerlendirmesi amaciyla katilim bankasina yatirir. Katilim bankasi, musteriye fon tutari karsiliginda
gerceklestirmeyi bekledigi tahmini kér oranini ve vade bilgisini iletir, misteri kabul etmesi durumunda Yatirim Vekaleti
Sozlesmesine Dayali Katilma Hesabi agar. Banka, fon bedelini vade ve ké&r orani sartlarina uygunislemlerde degerlendirerek
vade sonunda musterisine vadettigi kari saglamaya caligir.

3.12. Uriin ve Hizmete iligkin Miisterinin Daha Kapsaml Bilgi Alacagi Kurumsal Web Sitesi Adresi:

Uriin ve hizmetlerimize ait daha kapsamli bilgilere ve icazet belgelerine Bankamizin internet sitesi tizerinden ulasilabilir.
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- UCRET, KOMiSYON VE MASRAFLARA iLiSKIN BiLGILENDIRME FORMU

S Ucret Tarifesi
Islem Adi T Asgari Minimum Azami Maksimum
Tutar Oran (%) Tutar Oran (%)

FINANSAL TUKETICILER VE TICARI MUSTERILER iGiN GEGERLI OLAN UCRETLER

Para Transferleri Ucreti (TL/YP)

Elektronik Fon Transferi TRY 0 0
(Hesaptan/Hesaba —
Hesaptan/Banka veya Kredi veya
On Odemeli Karta)

Havale TRY 0 0
(Hesaptan/Hesaba)

Havale — Altin TRY 0 0
(Hesaptan/Hesaba)

Uluslararasi Fon Transferi ve USD 10 350
Mesajlasma Ucreti -
(BSMV Dahil)
(Hesaptan/Hesaba)

Uluslararasi Fon Transferi ve usbD 10 350
Mesajlasma Ucreti —
(BSMV Dahil)
(Hesaptan/Kredi Kartina)

Diger

Kampanyali Uriin veya Hizmetler Ucreti

Kiymetli Maden Teslimleri (BSMV Dahil)

1 Gram Altin Teslimi TRY 16 16

1.5 Gram Altin Teslimi TRY 11 1

2.5 Gram Altin Teslimi TRY 19 19
5,10, 20, 50, 100 Gram Altin TRY 75 75
Teslimi

Arsiv-Arastirma Ucreti

Hesap Ozeti Verilmesi | TRY | 0 | 0 |

Baska Kurulug ATM’sinden Yapilan iglem Ucreti

Anlagmali Olmayan Banka ATM'leri igin — Yurtigi (BSMV Dahil)

Bakiye Sorma TRY 024 | %15
Para Cekme TRY %1+0,91 TL %15
Para Yatirma TRY %1+0,91 TL %15
Anlagmali Banka ATM'leri igin — Yurtigi

Bakiye Sorma TRY 0 0

Para Cekme TRY 0 0

Para Yatirma TRY 0 0
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TICARI MUSTERILER iGiN GEGERLI OLAN UCRETLER

Cek islemleri

Cek Defteri ve Cek Diizenleme Ucreti

Cek Defteri (Yaprak Basl) TRY 0 25
Cek Duzenleme TRY 75 1500
Cek Tahsilati Ucreti

Ayni Banka Ceki TRY 0 30
Diger Banka Ceki TRY 0 30
Diger Banka Doviz Geki TRY 100 500
Cek Belgelendirme ve Diizeltme islemleri Ucreti

Karsiliksiz Cek Belgelendirme TRY 250 250
Cek Dulzeltme Hakki TRY 100 250

Senet islemleri

Senet Protesto islemleri Ucreti

Senet Protesto TRY 100 150
Senet Protesto Kaldirma TRY 100 150
Senet Tahsile Alma Ucreti

Ayni Banka Senet Tahsili TRY 0 150
Muhabir Banka Senet Tahsili TRY 0 150

NOTER UCRETLERI: Gerekmesi halinde notere ddenmesi gereken tiim iicret, vergi ve masraflar Miisteri tarafindan
karsilanir. Noter masraflari islemin turd ve isleme konu belge adedine gore degisecektir.

VERGILER VE FONLAR: Miisteri'den; masraf, licret ve komisyon tutarlari iizerinden devlete ddenen %5 Banka ve
Sigorta Muameleleri Vergisi tahsil edilmektedir. Yukaridaki tcret tutarlarina vergiler dahil degildir. Tahsil edilecek olan
BSMV, KKDF, vergi vs. mali tutarlarin/oranlarin TCMB, BDDK gibi tim ilgili kamu kurum ve kuruluslari tarafindan
degistirilmesi durumunda, bu giincel oranlara uygun tahsilat yapilacaktir.

UGUNCU KiSILERE ODENEN TUTARLAR: Aynen yansitilrr.

GEGERLILIK SURESI: Bu tabloda yer alan iicretler ve parasal sinirlar siiresiz olup, Bankamiz tarafindan yeni bir
bildirim yapilana kadar gegerlidir.

UCRETLERIN TAHSIL YONTEMi: Ucretler; nakden, mahsuben veya Miisteri hesabina borg kaydedilerek tahsil edilir.

FINANSAL TUKETICILER IGIN UCRETLERIN DEGISTIRILMESI USULU: Ucret ve parasal sinirlar her yil azami,
Tiirkiye Istatistik Kurumunca bir énceki yilsonu itibariyla agiklanan yillik tiiketici fiyat endeksi artis oraninda artirilarak
Bankamizin internet sitesinde www.hayatfinans.com.tr adresinde ilan edilecektir. Ucretlere iliskin artislar, artis
uygulanmaya baglanmadan en az 30 giin 6nceden Tarafiniza kalici veri saklayicisi yoluyla veya kaydi tutulan telefon
vasitasiyla bildirilecektir. Bu bildirim Uzerine, bildirimin yapildigi tarihten itibaren 15 giin sonrasina kadar urinin veya
hizmetin kullanimindan vazgegme hakkiniz vardir.

Bu hakki kullanmaniz halinde uygulanacak Ucret artiginin yirirlige girdigi tarihten itibaren ilave Ucret alinmaz,
ancak ucret degisikligini kabul etmemeniz durumunda Bankamizin, Uriin veya hizmeti durdurma hakki saklidir. Urlini
kullanmaya veya hizmeti almaya devam etmeniz halinde ise, degisikligi kabul ettiginiz varsayilir.

TiICARI MUSTERILER ICIN UCRETLERIN DEGISTIRILMESI USULU: Ucretlerde yapilacak artislar, uygulanmaya
baslanmadan en az iki is ginu once Tarafiniza kalici veri saklayicisi yoluyla bildirilecektir. Para ve kiymetli maden
transferlerine iliskin Gcretler ile basili ekstre taleplerine iliskin iicret ve parasal sinirlar her yil azami, Tiirkiye istatistik
Kurumu’nca bir 6nceki yilsonu itibariyla agiklanan yillik tiketici fiyat endeksi artis oraninda artirilarak bankalarin internet
sitesinde ilan edilir.

MEVZUAT DEGISIKLIKLERI: Ucretler ve detaylar yiiriirlikte bulunan mevzuat uyarinca hazirlanmis olup, gerekmesi
halinde mevzuat geregi yapilacak guncelleme ve degisiklikler aynen ve derhal uygulanabilecektir.
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