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1. TARAFLAR

Isbu Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi (kisaca “Sézlesme”); bilgileri S6zlesme’nin sonunda yer alan Hayat Finans Katilim
Bankasi A.S. (kisaca “Banka”) ile mUsteri/musteriler (kisaca “Musteri”) arasinda akdedilmigtir.

2. SOZLESME’NIN KAPSAMI

isbu Sézlesme, bankacilik hizmetleri ile édeme hizmetlerine iliskin taraflarin karsilikli hak ve yikimliliiklerini diizenleyen
cerceve sozlesmedir. Sozlesme bir bitln olup, bir Grtin/hizmete iligskin bélimde yer alan hiikiim, mahiyetine uygun oldugu
olclide, S6zlesme’nin diger bolimlerinde dlzenlenen driin/hizmetlere de uygulanir.

3. KATILIM BANKACILIGI ESASLARINA UYUM

Banka, her tirlli driin ve hizmeti; faizsiz bankacilik ilke ve standartlarina uygun sekilde sunmakta olup, Musteri bu ilke ve
standartlara uygun sekilde kullanacagini, aksi halde Banka'nin hizmeti sona erdirecegini kabul ve beyan eder.

4. OZEL CARi HESAPLAR

4.1. Ozel cari hesaplar; kar payi veya her ne isim altinda olursa olsun, anapara disinda herhangi bir getirinin ddenmedigi
hesap tlruddr.

4.2. Musteri, hesap mevcudunu kismen veya tamamen geri alma hakkina sahiptir. Ancak, mevzuatin rehin, hapis ve
takas hakkina, alacagin temlikine dair htkimleri ile intiyati haciz, haciz, tedbir, el koyma, misadere, resmi merci kararlari
gibi hesap Uzerinde tasarrufu engelleyen haller saklidir.

5. KAR ZARAR ORTAKLIGI SOZLESMESINE DAYALI KATILMA HESAPLARI

5.1. Katilma hesabi; yatirilan fonlarin Banka tarafindan kullandiriimasindan dogacak kéra katilma sonucunu veren,
karsiiginda hesap sahibine 6nceden belirlenmis herhangi bir getiri 6denmeyen ve anaparanin aynen geri 6denmesi
garanti edilmeyen vadeli hesaplardir.

5.2. Musteri; katiima hesabina yatirmis oldugu fonlarin Banka tarafindan isletilmesinden dogacak kéra, hesap ciizdaninda
belirlenen oranlarda katiimayi, zararin ise ylizde yGzinin kendisine ait oldugunu, Banka’nin zarara katilmadigini kabul,
beyan ve taahhit eder.

5.3. Banka, gesitli vadelerde toplanan katilim fonlarini birlikte kullanma hakkina sahiptir. Bu halde her vade grubu, kar
ve zarardan katkisi oraninda pay alir. MUsteri, ancak kendi vade grubuna isabet eden kar dagitiminda hak sahibi olur.

5.4. Hesaplarin isletiimesinden dogan kér ve zarar, para cinsi bazinda her vade grubunun toplam fon havuzu igindeki
agirhgr oraninda ve ilgili mevzuat gergevesinde hesaplanir.

5.5. Banka, kéra katiima oranlarini, para cinsi, tutar ve vade gruplari itibariyle ayri ayri belirleyebilir. Hesabin acildigi
anda gegerli olan kéra katilma orani, vade bitimine kadar degistirilemez.

5.6. Musteri’nin talep hakki, hesabin vadesinin bittigi tarihteki birim hesap degeri Uzerinden hesaplanacak tutar kadardir.
Birim hesap degeri, mevzuat hikimlerine gore hesaplanir.
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5.7. Katilma hesaplari, mevzuatin izin verdigi her turli vadede ve tlirde agilabilir.

5.8. Valor; katilma hesaplarinda, hesabin agildigi, temdit edildigi tarihi izleyen ilk is guntdur. Valor uygulamasi, resmi
otoriteler tarafindan alinacak kararlar gergevesinde degistirilebilir.

5.9. Banka, hesap aciligi icin asgari bir tutar belirleyebilir, bunlari degistirebilir. Degisiklik, vade tarihinden sonra
uygulanmaya baslanir.

5.10. Kar zarar ortakligina dayali katiima hesaplari, vadesinde kapatiimaz ise Banka'nin ayni vade ve yenileme tarihinde
gegerli olan kéra katiima orani tzerinden yenilenmis sayilir.

5.11. Musteri, katiima hesabr mevcudunu kismen veya tamamen, hesabin vadesinde gekebilir, vadeden dnce para
cekimi, 5 gun once talepte bulunulmasina ve Banka’nin kabul etmesine baglidir. Vadeden 6nce para ¢ekilen hallerde
hesaptaki tutarin tamami igin vade bozulmus kabul edilir, yatirilan fonun isletiimesinden kér elde edilmisse Misteri'nin
hesaba yatirmis oldugu tutar kadar, zarar edilmisse birim hesap degeri kadar 6deme yapilir. Bununla birlikte Banka’nin
belirleyecegi ve internet sitesinde ilan edecegdi miktarlari gegmemek kaydiyla vadeden énce para gekimi yapilan hallerde
Banka, hesapta kalan tutar igin, bu tutarin dahil oldugu katiima hesabina uygulanan kar paylagim oranini uygulayabilir.

5.12. Musteri, Banka’nin dénem sonlarinda dagitacagi karlardan, ilgili mevzuatta belirtilen maksatlarda kullanabilmek
icin, yine ilgili mevzuatta belirtilen usul ve esaslar gergevesinde, kar dengeleme rezervi ayirabilecegini kabul, beyan ve
taahhlt eder. Banka dilerse, ilgili mevzuatta dngérulen sekil ve sartlarda; dagitilacak kér payi tutarlarinda fon sahipleri
lehine artirim yapabilir veya zarar ortaya ¢ikan donemlerde fon sahipleri lehine zararlari Ustlenebilir.

6- OZEL FON HAVUZLARI

6.1. Banka, belirli bir projenin veya yatirimin ya da bu amagla kurulan ortakliklarin ya da belirli bir sektérlin finansmaninda
kullanilimak tzere mstakil hesaplarda fon toplamak suretiyle vadesi bir aydan daha az olmayan &zel fon havuzlari
olugturabilir.

6.2. Bu sekilde toplanan fonlara ait katiima hesaplari diger hesaplardan bagimsiz olarak ayri havuzlarda isletilir ve
toplanan fonlar projenin veya yatirimin tamamlanmasina kadar gegen sure zarfinda diger fon havuzlarina aktarilamaz.

6.3. Ozel fon havuzu hesabina yatirilan fonlar, hesap ciizdaninda belirtilen projenin/yatirimin/sektoriin finansmaninda
kullandirilir.

6.4. Projenin veya yatinmin ongorulen vadesinde veya hesap sahiplerinin onayinin alinmasi ve Kuruma bilgi veriimesi
sartiyla projenin veya yatirimin tamamlanmasini miteakip 6zel fon havuzlari tasfiye edilir.

6.5. Ozel fon havuzuna kar payr dagitimi, kural olarak vade sonu (itibariyla yapilir; dénemsel kar payr dagitim
yapilabilmesi icin, donemsel kar payi dagitimi hususu taraflarca agik¢a kararlastiriimis ve hesap clizdaninda belirtilmis,
ayrica projenin tahsilatlar yapilmis olmalidir.

6.6. Banka, onceden belirlenmis kar veya sair nam altinda bir getiri 6denmesini veya anaparanin aynen geri denmesini
garanti etmedigi gibi, Misteri'ye karsi herhangi bir kar veya sair bir taahhtdu yoktur.

6.7. Proje vadesinin bitiminde veya herhangi bir nedenle projenin vadesinden dnce sona ermesi halinde Banka tarafindan
tasfiye edilir. Tasfiye sonucu olusacak kér veya zarar havuza istirak eden katilimcilarin hesaplarina yansitilir. Proje vadesi
bitmis olmasina ragmen, henlz geri 6deme tahsilatlari yapilmamigsa havuzun tasfiyesi, tim tahsilatin yapiimasina kadar
ertelenebilir.

7.  YATIRIM VEKALETi SOZLESMESINE DAYALI KATILMA HESAPLARI

7.1. Yatinm Vekaleti, Musteri'nin yatirdigi fonun isletilmesi hususunda Banka'yi vekil tayin etmesi, Banka’'nin tahmini



kéri elde etmesi halinde Musteriye ddeme yapmasi esasina dayali katiima hesabidir. Yatirim Vekaleti hesabi, resmi
makamlar ve Banka tarafindan belirlenen asgari tutarin tizerinde ve mevzuatta belirlenen kisilere agilabilir. Misteri, hesap
bakiyesinin belirlenen asgari tutarin altina inmesi veya mevzuatta belirtilen nitelikleri kaybetmesi halinde Banka’'nin talebe
ve onaya gerek olmaksizin hesabi kapatip bakiyeyi 6zel cari hesaba aktarmaya yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.

7.2. Musteri, hesaba yatiracadi tutarin, mevzuat ve katilim bankaciligi ilkelerine uygun olmak kaydi ile herhangi bir
sinirlama olmaksizin kullanilmasi ve yonetiimesi konusunda Banka'ya genel yetki vermistir. Bu yetki, vade sonuna kadar
sinirlanamaz, degistirilemez ve geri alinamaz.

7.3. Banka, hesaba yatirilan tutari, ayr bir havuz olusturarak degerlendirebilecegi gibi, mevcut yatirnm vekéleti
havuzlarindan birinde de degerlendirebilir. Bu havuzlar birlestirilebilir, bollnebilir, havuzlar arasinda aktarim yapilabilir ve
vade sonunda tasfiye edilebilir.

7.4. Yatinm vekaleti hesabinin birim hesap degeri, yatirilan tutar ve tahmini kér toplami ile sinirlidir. Tahmini Kar, yatirm
vekaleti hesaplarinda toplanan fonlarin Banka tarafindan isletilmesi sonucu elde edilmesi tahmin edilen, Mlsteri ile Banka
tarafindan mutabik kalinan orani/tutari ifade etmektedir. Tahmini Kar, hesap clizdaninda belirtilir, vade sonuna kadar
degistirilemez. Gergeklesen kar fazla olsa dahi, Musteri Tahmini Kardan fazlasini talep edemez.

7.5. Banka, Tahmini Kérin elde edilecegi veya zarar edilmeyecegi taahhidinde bulunmamaktadir, zarar edilmesi halinde
tim zarar Musteri'ye aittir, Banka zarara katiimaz.

7.6. Vadedendnce Banka'ninagikizniolmaksizin para gekilemez. Vadeden dnce gekim, 1 glin 6nce talepte bulunulmasina
ve Banka'nin kabul etmesine baglidir. Vadeden once para cekilen tarihte herhangi bir kér pay1 6demesi yapiimaz.

7.7. Yatirm Vekaleti Hesabi, yeni bir sozlesme akdedilmedikge kendiliginden yenilenmez, vade sonunda hesap bakiyesi
Musteri'nin 6zel cari hesabina aktarilir. Taraflar, yeni bir sozlesme akdederek hesabi yenileyebilir.

8.  BIRIKIMLI KATILMA HESAPLARI

8.1. Biryilveyadaha uzun vadeliolarak agilan, ara donemlerde kér pay1 ddemesi yapilan, kar zarar ortakligi sozlesmesine
dayali katilma hesabi tartddr.

8.2. Hesaptan vadesinden 6nce kismen veya tamamen para gekilmesi Sézlesme’nin kar zarar ortakligi sdzlesmesine
dayall katilma hesabina iliskin hukimlerine uygun davraniimasina ve Banka’'nin kabuliine baglidir.

8.3. Vadeden dnce hesaptan kismi para gekimlerinde, Banka’nin kabul etmesi kaydi ile mevzuatin izin verdigi dlgtide kar
payl ddemesi yapilabilir.

8.4. Bu hesaplara iliskin Banka uygulamasinda gegen, ayda bir ifadesi 31 glin(; ti¢ ayda bir ifadesi 92 gln(; alti ayda bir
ifadesi 183 glnU; yilda bir ifadesi ise 365 gunu ifade eder.

8.5. Vadeden dnce hesaptaki bakiyenin tamaminin gekildigi hallerde daha evvel yapilan kar payr 6demeleri ve varsa
tahakkuk eden vergiler, hesap bakiyesinden mahsup edilir.

9.  YABANCI PARA HESAPLARINA VE DOViz iSLEMLERINE iLISKIN HUKUMLER

9.1. Hesapla ilgili butin 6demeler ve islemler hesabin para cinsi Gzerinden yUrGtilir. Banka, hesabin para cinsinden
olmayan 6deme talimatlarini kabul edip etmemekte serbesttir. Misteri'nin aksine talimatinin bulunmadigi hallerde Banka,
hesaba gelen baska cinsten paralari dilerse aynen muhafaza eder ve bu amagla baska bir hesap acar.

9.2. Yabanci paraya iligkin islemlerde, islem anindaki Banka'nin ddviz alig veya déviz satis kurlari uygulanir.

9.3. Dodnusturme islemlerinde, bir para cinsinden baska bir para cinsine ¢evirmeden dogabilecek farklar ve zararlar
Musteri'ye aittir.
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9.4. Musteri, déviz alim-satim islemlerinde talep etmesi halinde, kur sabitlemesi yapilabilecegini, ancak bu halde ilgili
o0zel kur referansinin iptalinin mimkin olmadigini, sabitlenen kur Uzerinden talep ettigi tutarda doviz alim-satimini ayni
gun saat 17:00’a kadar gergeklestirmesi gerektigini, aksi halde dogacak zararlarin tamaminin kendisine ait olacagini
kabul ve beyan eder.

9.5. Musteri, Banka’nin bankalararasi doviz piyasasi en iyi alim-satim fiyatlarindaki degisimleri de dikkate alarak
sistemindeki doviz kurunu/kiymetli maden fiyatlarini degistirdigini, Banka'nin sisteminde islem yapmasinin Banka'nin
kurlarini kabul etmek manasina geldigini kabul, beyan ve taahhit eder.

9.6. Banka sistemindeki doviz kurlarinin/kiymetli maden fiyatlarinin, sistemde gerceklesen herhangi bir hatadan dolayi,
aktif piyasa kurlarindan makul olmayan dlizeyde farkli olmasi halinde Banka, ilgili kurlarla gerceklesen islemleri iptal ve
zararlarinin tazmini igin bu stiregten saglanmasi muhtemel haksiz kazanci talep etmeye yetkilidir.

10. KIYMETLi MADEN DEPO HESAPLARI

10.1. Kiymetlimaden depo hesaplari; altin, gimus ve mevzuatin kabul edecegi diger kiymetli madenlerinislem gorebilecegi
0zel cari hesap veya katilma hesabi olarak agilabilen hesaplardir.

10.2. Bu hesaplara asagidaki hiikiimlerle birlikte, Sézlesme’nin 6zel cari ve katiima hesaplari ile yabanci para islemlerine
iliskin hukumleri ve ilgili diger hukumleri mahiyetine uygun oldugu oranda uygulanir.

10.3. Musteri, Banka’nin fiziken kiymetli maden kabul etmedigini, kiymetli maden depo hesaplarinin diger banka
hesaplarindan transfer veya Bankaca kiymetli maden satisi yapilarak agilabilecegini kabul ve beyan eder.

10.4. Hesapla ilgili butin islemler ve kayitlar hesabin agildigi kiymetli maden Uzerinden ylrGtulur ve izlenir. Hesaba TL
veya doviz yatiriimak istenmesi halinde, Banka yatirilan tutari, hesabin tutuldugu kiymetli maden cinsine gevirir. Cevirme
islemlerinde, Banka'nin islem anindaki kurlari/kiymetli maden fiyatlari uygulanir.

10.5. Kiymetli maden hesaplarindan édeme, kiymetli madenin TL'ye veya USD veya Euro’ya dénUstlrlimesi suretiyle
yapllir.

10.6. Musteri, fiziken ¢ekim talebini Banka'ya en az 10 is glini dncesinden bildirmeli ve teslimle ilgili sigorta, tagima,
muhafaza Ucretleri ile tm giderleri ddemelidir. Teslim, Bankanin Genel MidUrlik hizmet binasinda yapilir. Rafinerilerin
kapali/tatil oldugu tarihlerde yapilan fiziken teslim taleplerinde teslime iliskin streler rafinerilerin agildigi tarihinden itibaren
baslar.

10.7. Banka, kiymetli madenin Musteri'ye fiziken teslimi igin, asgari veya azami miktar (gram, kilogram gibi) belirleyebilir.
Belirlenen asgari veya azami miktarlarin diginda gekim yapiimak istenirse, bu miktarlarin disinda kalan kisim isbu
Sozlesmede belirlenen kurlarla TL'ye donusturtlmek suretiyle Misteriye 6denir.

11.  OTOMATIK DOViZ/KIYMETLI MADEN ALIM SATIM EMIRLERINE iLiSKIN HUKUMLER:

11.1. Otomatik ddviz/kiymetli maden alim/satim emri (emir); i- Banka sisteminin, Misteri tarafindan belirlenen déviz
kurunu/kiymetli maden fiyatini gostermesi halinde, Misteri'nin hesabindan Musteri’'nin talep ettigi miktarda otomatik
olarak ddviz/kiymetli maden alim/satimi yapiimasina iligkin Musteri tarafindan verilen talimatlar ile ii- Misterinin belirledigi
tarinte Musterinin belirledigi tutarda doviz/kiymetli maden alinmasina veya satiimasina iligkin talimatlari ifade eder.

11.2. Otomatik ddviz alim-satim talimati ve bu talimatin iptaline iligkin talep, yalnizca Banka’'nin uygun gordugu sekilde
verilebilir, bunun digindaki talepler Bankaca dikkate alinmaz. iptal talebinin Banka sisteminde kaydedildi§i an esas alinir.

11.3. Emrinve emrin iptaline iligkin talebin Banka sisteminde kaydedildigi an esastir. Emrin/iptalin olusturulmaya baglandigi
an ile kaydedildigi an arasindaki kur degisikliklerinden Banka higbir sekilde sorumlu degildir.



11.4. Slreli birakilmis olan emirlerde, sUre igerisinde Banka sisteminin Misteri’nin belirttigi kuru gostermedigi hallerde,
belirtilen siire sonunda, emir otomatik olarak iptal olur.

11.5. Emir, Bankaca belirlenen ve emrin verildigi kanal Gzerinden Misteri'ye bildirilen minimum tutarin altinda verilemez.
Banka’'nin belirledigi tutarin altindaki emirler Banka tarafindan yerine getiriimeyebilir.

11.6. Emrin gerceklesmesi durumunda, Musteri'nin emirde belirtilen tutari, emrin gergeklestigi is glnu saat 17.00’ye kadar
hesabinda hazir hale getirmesi gerekir.

11.7. Emre iligkin islemler, MUsteri'nin talimatinda belirtilen hesaptan yapilir. Musteri talimatinda, hesap bakiyesinin
emirde belirtilen islemi gerceklestirmeye yetmemesi durumunda kismi islem yapilmasini isteyebilir, bu halde islem
hesaptaki bakiye ile sinirli yapilir. Misterinin kismi islem yapiimasi talebinde bulunmadigi hallerde hesaptaki bakiyenin
emri gerceklestirmeye yetmedigi hallerde islem yapilmaz. Hesap Uzerinde rehin, haciz, tedbir vb. tasarrufu engelleyen
takyidat olmasi halinde de emir yerine getirimez.

11.8. Musteri, Banka’'nin emirde belirtilen islemi teyit etmeksizin yapmaya yetkili oldugunu, emrin veriimesinden veya
yanlis verilmesinden kaynaklanan her tirli sorumlulugun tamamen kendisine ait oldugunu, Banka’nin higbir surette
sorumlu olmadigini kabul, beyan ve taahhut eder.

11.9. Banka, mUsteri tarafindan verilecek otomatik ddviz alim satim emirlerini, belirli sartlara veya belirli tutarda teminat
veriimesi sartina baglayabilir.

12. ORTAK (MUSTEREK) HESAPLAR
12.1. Birden fazla Misterinin ayni hesabin sahibi oldugu hesaplar “ortak hesap” olarak adlandirilacaktir.

12.2. Hesap sahipleri, hesap lizerindeki milkiyet oranlarini ve tasarruf seklini ayni yonde belirleyip Banka'ya bildirmedikge,
hesap sahiplerinin ortak hesap tzerindeki muilkiyet hisselerinin birbirine esit ve hesabin miinferit yetkili ortak hesap oldugu
kabul edilecektir.

12.3. Minferit yetkili ortak hesapta, hesap sahiplerinden her biri, tek basina, hesabin tamami (zerinde Sézlesme
kapsamindaki islemleri yapabilir, hesap bakiyesini kismen veya tamamen gekebilir ve rehin verebilir.

12.4. Musterek yetkili ortak hesaplarda ise, hesap sahiplerinden herhangi biri tek bagina tasarrufta bulunamaz, hesap
uzerindeki islemler ancak hesap sahiplerinin tamaminin birlikte ve ayni yondeki islemleri ile gergeklesir.

12.5. Yasal hukimler sakli olmak kaydiyla, ortak hesap tzerinde tasarrufta bulunma yetkisi, hesap sahiplerinin tamaminin
ayni yondeki taleplerini Banka'ya iletmeleri halinde veya mahkeme karari ile degistirilebilir; hesap sahiplerinden birinin/
birkaginin talebi ile hesap Uzerinde islem yapma yetkisi kaldiriimaz veya degistirilmez.

12.6. Ortak hesap sahipleri arasinda hesap Uzerindeki tasarruf yetkisi konusunda ihtilaf olmasi halinde Banka dilerse
hesabin kullanimini kismen veya tamamen durdurabilir, hesap sahiplerinin tamaminin talimatini veya yargi karari ibrazini
bekleyebilir.

12.7. Ortak hesap sahiplerinden herhangi birinin hissesine haciz veya tedbir konmasi talep edildiginde, ilgili hissedarin
hesap Uzerindeki mulkiyet hissesi Bankaca ayrilir ve bu hisse Uzerine takyidat islenir, ortak hesap sahiplerinin diger
hissedarlara ait hisseler (izerindeki tasarruf yetkileri devam eder.

12.8. Ortak hesap sahiplerinden birinin 6lmesi ya da gaipligine karar verilmesi halinde, élen veya gaip olan kisi yerine
mirasgilarl geger. Banka, 6len veya gaip olan pay sahibine ait payi agilacak yeni bir 6zel cari hesaba aktarabilir; bu halde
diger hesap sahipleri arasinda, dlenin veya gaip olanin payinin diginda kalan kisim tzerinde ortak hesap iligkisi devam
eder.
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12.9. Banka’nin tim hesap sahiplerine ayri ayri bildirim yapma yukimlaliga bulunmayip, hesap sahiplerinden birine
yapacag! bildirimler tim hesap sahiplerine yapilmis sayilir.

13. GEKLE iSLEYEN HESAPLAR

13.1. Musteri, cek hesabi agilmasi, ¢ek defteri verilmesi, ek defterinin kullanimi, ¢ek keside edilmesi vb. konularda Tiirk
Ticaret Kanunu, Cek Kanunu gibi ilgili tim mevzuata uyacagini, mevzuatta belirtilen ve Banka’ca talep edilen dokimanlari
verecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

13.2. Musteri, cek defteri verilmesinin gayri nakdi kredi hiikmiinde oldugunu; ¢ek defteri talebinin, Musterinin ekonomik,
mali ve sosyal durumu ve bu bunlar etkileyebilecek tlim hususlar dikkate alinarak degerlendirilebilecegini ve teminat
verilmesi sartina baglanabilecegini, teminatlar tesis edilmis olsa dahi ¢ek karnesi verilmeyebilecegini kabul ve beyan eder.

13.3. Musteri, ¢ek karnesi verilmesinden sonra, tuzel kisinin yonetim organindakilerin ve imza yetkililerinden birinin
degismesi veya ¢ek hesabl agma veya ¢ek karnesi alma yasaklisi haline gelmesi durumunda, yazili olarak Banka'y
derhal bilgilendirmeyi kabul ve beyan eder.

13.4. MUsteri, karsiliksiz ¢ikan her bir ¢ek yapradi igin Banka’nin kanunen 6demekle yukumli oldugu tutara karsilik
Banka'nin talep ettigi tutari, Banka nezdinde rehinli hesapta bloke edecegini, keside edilmemis gekler dahil bloke edilen
tutarin kanunen 6denmesi gereken tutarin altina dismeyecegini, hesap hareketlerinden dolayl meydana gelecek eksikligi
ilk talepte tamamlayacagini, kanunen 6denmek zorunda olunan miktarin mevzuat geregi ylkseltilmesi halinde hesapta
bulundurulacak para miktarini da derhal yikseltecegini, kanunen ddenmekle yikimli olunan tutarin hesapta bloke
edilmedigi ve Banka'nin bu tutari ddemek durumunda kaldigi hallerde Musteri, Banka’nin 6dedigi tutari ayni gin, derhal
odeyecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

13.5. Musteri, cek yapraklarini silinmez kalemle yazip imzalamayi, yazinin silinmis olmasindan kaynaklanabilecek
yolsuzluklardan ve zararlardan kendisinin sorumlu oldugunu, kabul ve beyan eder.

13.6. Musteri, kullanilmaya elverigli olmayan veya iptal edilen gek yapraklarini Banka'ya derhal iade etmeyi kabul ve
beyan eder.

13.7. Musteri, ek defterini 6zenle muhafaza etmeyi, korumayi ve cekleri 6zenle duzenlemeyi, aksi halde dogabilecek
zararlarin sahsina ait olacagini; bos gek karnesinilyapragini kaybettigi/caldirdigi takdirde ilgili gekin 6denmemesine iligkin
mahkemece verilmis tedbir veya iptal karari Banka'ya ibraz edilinceye kadar yapilacak 6demelerden dolayl Banka’nin
hicbir sekilde sorumlu tutulmayacagini kabul ve taahhit eder.

13.8. Mevzuatta belirtilen strede gekten cayildigi Banka'ya bildirilmedigi surece, ibraz siresi ge¢mis cekler Banka
tarafindan édenebilir.

13.9. Cekin ibrazinda, gek hesabinda karsiliginin bulunup bulunmadigi sorgulanir, karsiligin bulunmamasi halinde Banka,
herhangi bir yikimltligi olmamakla birlikte gek karsiliginin Misteri'nin Banka nezdindeki diger tim (yabanci para, TL,
cari veya katilma hesaplari dahil) hesaplarinda bulunup bulunmadigini kontrol ederek, cek hesabi disinda baska bir
hesaptan 0deyebilir.

13.10. Musteri, ¢cek hesabinda, en az keside ettigi ¢ek tutarinda bir meblagi her zaman hazir bulundurmayi kabul ve
taahhit eder.

13.11. Maisteri, ¢ek hesabinin para cinsi Uzerinden ¢ek keside edecegini, bagka bir para cinsi Uzerinden cek keside
ettiginde, cekin ibraz tarihindeki hesaptaki paranin bu ¢ek bedelini 6demeye yetmemesi halinde Banka'nin dilerse
Banka'nin doviz kurlari Gzerinden TL, dilerse tespit edecegi degisim oranindan hesaptaki mevcut para cinsi ile ¢ek
bedelini ddeyebilecegini, para degisiminden kaynaklanacak her tlrlli masraf ve zararin kendisine ait oldugunu, “aynen



odeme kayd!” ile keside edilen geklerde Bankanin dilerse de aynen édeme kaydi ile keside edilen gek ile hesabin para
cinsi ayni olmadigindan ¢ekin arkasini karsiliksiz olarak yazabilecegini, kabul ve beyan eder.

13.12. Mevzuatta belirtilen sebeplerin gergeklesmesi, Misteri’nin Banka'ya olan borglarini vadesinde 6dememesi, Banka
veya Uguncu sahislar tarafindan hakkinda yasal takibe gegilmesi, herhangi bir bankadan aldigi cekinin karsiliksiz gikmasi,
iflasi veya kisitlanmasi ya da ekonomik ve sosyal durumunda olumsuzluk meydana gelmesi, Musteri’nin Banka'ya olan
herhangi bir borcunun muaccel olmasi veya sair herhangi bir hakli ve objektif gerekgenin bulunmasi durumunda Banka,
Musteri'den elindeki tim ¢ek yapraklarini derhal iade etmesini isteyebilir. Musteri, Banka'nin bu konudaki talebinin
kendisine ulagmasindan itibaren en geg iki glin igerisinde, diizenlemis oldugu ¢eklerle birlikte tim ¢ek defterini/yapraklarini
Banka'ya iade etmeyi, bunu saglayamadigi takdirde ayni sure icerisinde her bir ¢cek yapragi igin Banka’nin kanunen
6demekle yukimli oldugu tutari Banka nezdinde kar payi getirmeyen bir hesapta depo etmeyi, o tarihe kadar islemis
komisyon, vergi, masraf ve sair mali yakimltltkleri derhal ddemeyi kabul ve taahht eder.

14. TAHSILE VERILEN KAMBIYO SENETLERI
14.1. Banka, tahsil igin kendisine tevdi edilen kambiyo senetlerinin ddenen bedellerini Mlsteri’nin hesabina geger.

14.2. Musteri, tahsile verecedi kambiyo senetlerini, Banka'nin dijital ortamda sundugu ¢ek-senet tevdi bordrosunu
doldurmak suretiyle vermeyi, aksi halde Banka’nin kambiyo senetlerini tahsile kabul etmeyebilecegini kabul ve beyan
eder.

14.3. Musteri’nin talimatinin ya da kambiyo senedi metinlerinin; eksik, geliskili olmasi veya kambiyo senetlerinin ibraz
edilmesine elverigli bir zamanda Banka'ya tevdi edilmemesi durumlarinda; ibrazda, protesto ve hakkinin kullaniimasina
iliskin islemlerde olabilecek eksiklik ve gecikmelerden dolayi her tirli sorumluluk minhasiran Misteri'ye aittir.

14.4. Banka’nin senet borglusuna bir ihbarname gondermesi, ibraz ddevini yerine getirmis sayiimasi icin yeterlidir;
kambiyo senedini ibraz yontnden, baskaca bir yukimlulugu bulunmamaktadir.

14.5. Banka, vadesinde 6denmeyen kambiyo senetlerini, protesto ettirmeye yetkili fakat yukimlu degildir, kambiyo
senetlerinin protesto edilmemesinden, ricu hakkinin kullaniimamasindan ya da zamanagimina ugramasindan sorumiu
deqildir. MUsteri, kambiyo senedinin 6denmemesi halinde Banka'nin bildirim yukimlalagunin olmadigini, kambiyo
senetlerinin akibetini takip etme dahil tim yukumlilik ve sonuglarin kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder.

14.6. Banka’nin tahsile verilen kambiyo senetlerinin gegerlilik sartlarini inceleme yukimlulugu yoktur, her turlt sorumluluk
Musteri'ye aittir. Banka’nin kambiyo senetlerini tahsile kabul etmesi, bunlarin sorunsuz veya mevzuata uygun oldugu
anlamina gelmez.

14.7. Musteri, tahsile vermis oldugu kambiyo senetlerine iligkin Ucret ve masraflari pesinen édemeyi, aksi halde islemlerin
yaplimayacagini kabul ve beyan eder.

14.8. Kambiyo senetlerinin zayi olmasi halinde 6deme yasag, iptal gibi ilgili dava ve yasal islemleri yapmak Musteri'nin
sorumlulugudur.

15. BANKA KARTLARI
15.1. “Kart”/“banka karti” ifadeleri, basili olsun veya olmasin, asil ve ek banka kartlarinin tamamini ifade eder.

15.2. Misteri, banka kartini, POS, ATM ve banka karti kabul eden diger terminaller/kanallar araciligi ile kullanarak
Banka nezdindeki (banka kartina baglanan) hesaplarindan, taninan limitler dahilinde bankacilik hizmeti alabilir,
aligveris yapabilir.

15.3. Kart, lizerinde yazili son kullanma tarihi ay sonuna kadar kullanilabilir.
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15.4. Musteri, kartin zilyetliginin kendisine gegtigi veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasinin égrenildigi
andan itibaren kartin kullanimindan, muhafazasindan, igsbhu So6zlesme’de velveya mevzuatta belirtilen sair
hususlardan sorumludur. Migteri, kartin imza hanesini imzalamakla yikimlidur.

15.5. Misteri, ATM cihazlarindan yapilacak para yatirma ve g¢ekme iglemlerinde, ATM’'nin kayitlarinin esas
alinacagini kabul ve beyan eder.

15.6. Misteri, kartini ve kartin kullanilmasi i¢in gerekli sifre ve kimligi belirleyici diger bilgilerini glivenli bir sekilde
korumak ve bunlarin bagkalar tarafindan kullaniimasina engel olacak onlemleri almakla yiikiimliidir. Bunlarin
kaybolmasi, ¢alinmasi veya iradesi disinda kullaniimasi halinde, bu durumu, Banka’nin Gagri Merkezi, internet
bankaciligi ve mobil bankacilik kanallarindan derhal bildirmekle yukiimludiir.

15.7. Musteri, Banka’ya yapacag kayip, ¢alinti veya iradesi diginda kullanim bildiriminden 6nceki 24 saat iginde
gerceklesen hukuka aykin kullanimdan dogan zararlardan mevzuatta belirtilen tutar (150 TL veya mevzuatin
degismesi halinde yeni tutar) ile sinirl olmak lizere sorumludur. Hukuka aykiri kullanimin, kart hamilinin
agir ihmaline veya kastina dayanmasi veya bildirimin 24 saat iginde yapilmamasi hallerinde dogan zararlarin
tamamindan kart hamili sorumlu olur.

15.8. Ancak Miisteri, hukuka aykin kullanimdan dolayi demekle yiikiimlii oldugu meblag, talepte bulunmak ve
sigorta primini nakden ve pesinen ddemek suretiyle Banka araciligiyla sigortalatabilir veya zarar gergeklestiginde
herhangi bir mahkeme kararina gerek kalmaksizin Banka’nin ilk talebinde derhal oder.

15.9. Bildirimden dnceki 24 saatten de evvel gergeklesen hukuka aykiri kullanimlardan Miisteri sorumludur.
15.10. Musteri, kayip bildirimine konu karti bulsa dahi kullanmaksizin derhal Banka'ya iade etmekle yiikiimliidur.

15.11. Musteri, adresinde meydana gelen degisiklikleri, degisiklik tarihinden itibaren onbes giin iginde Banka’ya
bildirmekle yikimlidiir. Adres degisikligini s6z konusu siire zarfinda Banka'ya bildirmemesi halinde eski
adresine yapilacak bildirimler gegerli olacaktir.

15.12. Kart, lglinci kigilere kullandirilamaz; kartin yanlig kullanilmasi veya tiglincui kisilere kullandiriimasina
iligkin her turli sorumluluk Misteri’ye aittir.

15.13. Kart, kart hamilinin ayrica talebine gerek olmaksizin, temassiz 6zellikli olabilecektir. Temassiz 6zellikli
kart, guinlitk temassiz iglem limiti dahilinde kullanilabilir.

15.14. Miisteri; mevzuata, uluslararasi diizenlemelere, Sozlesme’ye, katiim bankaciligi ilkelerine, Banka
tarafindan belirlenmis islem limitlerine, ulusal ve uluslararasi kart kuruluglarinin (Visa, Mastercard, BKM, TROY
vb.) belirledigi kurallara uygun olarak kullanmayi kabul, beyan ve taahhiit eder. Aksi halde Banka, ilgili iglemi
gerceklestirmeyebilir, kartin kullanimini kismen veya tamamen durdurabilir/iptal edebilir, karta el koyabilir.

15.15. Kart; Sozlegsme’nin sona ermesi, feshedilmesi, kartin iptal edilmesi, son kullanma tarihinin doimasi, kart
hamilinin 6Imesi veya Sozlesmeye aykirn davranilan herhangi bir halde Banka’nin talebi lizerine Banka’ya iade
edilmek zorundadir.

15.16. Kart hamili, talep ederek karti iptal ettirmek ve mevzuat gergevesinde Sozlesme’yi feshetmek hakkina
sahiptir. Sozlegsmeyi feshetme hususu, Sozlesme’nin fesih ve sona erme maddesinde diizenlenir.

15.17. Doviz cinsinden yapilan karth iglem tutari ile para birimi hesap 6zetine yansitilir. Gergeklestirilen
islemler, iglemin Banka'’ya ulagma tarihindeki Banka doviz satis kurundan Tirk Liras’'na donusturilerek
Musteri’nin hesabina borg kaydedilir. Banka dilerse, iglem bedelini, islem tarihindeki Banka doviz satis kuruna,
kur degisimlerinden dolayi olugabilecek farki kargilayacak oranda bir marj ilave ederek Tiirk Lirasi olarak borg



kaydedebilir veya igbu islemleri ve bor¢ kaydini yabanci para cinsinden gergeklestirebilir.

15.18. Sozlesmenin eki ve ayrilmaz pargasi olan licretlere iligkin bilgilendirme formunda belirtilen iicret,
komisyon, masraf ve vergiler kart hamilinin hesabina bor¢ kaydedilir. Bunlarin diginda kart kullanimina bagh
olarak kart hamilinden herhangi bir isim altinda 6deme talep edilemez ve hesabindan kesinti yapilamaz.

16. OTOMATIK ODEME TALIMATLARINA iLiSKIN HUKUMLER

16.1. Musteri, fatura, vergi, SGK, kira, aidat ve benzeri tiim dlizenli 6demelerinin Banka nezdindeki hesabindan yapilmasi
icin elektronik bankacilik kanallari Gzerinden Banka'ya talimat verebilir, Bankayi yetkilendirebilir.

16.2. MUsteri, otomatik 6deme talimatinda belirttigi hesabindan veya kartindan, belirttigi faturalari ve diger duzenli
odemeleri, son ddeme tarihinde, ilgili kurum ve kuruluslarin belirledigi saate kadar 6denmesi konusunda Banka'yi yetkili
kildigini kabul ve beyan eder.

16.3. Musteri, otomatik 6deme talimatinda belirttigi hesabin bakiyesini ve kart limitini her zaman musait halde tutmalidir.
Hesapta/kartta yeterli bakiye/limit olmamasi durumunda kismi 6deme yapilmaz, bakiye/limit yetersizliinden dolayi
odemenin yapilmamasindan kaynaklanan tim sorumluluk Musteriye aittir.

16.4. Msteri, fatura bedellerinin/6deme tutarlarinin, ilgili kurumlar tarafindan yanlis veya hatali olarak diizenlenmesi
sonucunda Banka'nin yapacag| fazla/ eksik/mukerrer ddemeler nedeniyle Bankanin higbir sorumlulugunun bulunmadigini,
ihtilaflari ilgili kurumlar nezdinde kendisinin ¢6zecegini kabul, beyan ve taahhut eder.

16.5. Musteri, fatura, vergi, SGK vb. kurumlarla yapilan tahsilat anlasmalarinin sona ermesi halinde, sona erme tarihinden
itibaren fatura 6demesi yapilamayacagini ve otomatik 6deme talimatlarinin yerine getirilemeyecegini bildigini kabul ve
beyan eder.

16.6. MUsteri, Banka'nin sorumlulugunun otomatik 6deme talimatina uygun olarak zamaninda ve belirtilen tutarda 6deme
yapllmasindan ibaret oldugunu, Banka'nin zamaninda ve belirtilen tutarda 6deme yapmasina ragmen 6demenin alicinin
iletisim araglarindaki arizalar veya alicinin 6deme hizmeti saglayicisindan kaynaklanan nedenlerle alicinin veya ilgili
kurumun hesabina ge¢ ulagmasindan, ulagsmamasindan veya eksik ulasmasindan dolayi Banka’nin sorumlu olmadigini
kabul, beyan ve taahhut eder.

16.7. Musteri, islemlerin, Banka'ya verdidi bilgilerle yapilacagini; bu bilgilerdeki degisiklikleri Banka’ya derhal iletecegini,
bilgilerin hatali veriimesinden veya degisikliklerin bildirilmemesinden veya gec bildirimesinden kaynaklanan tim
sorumlulugun kendisine ait oldugunu, Bankanin sorumlu olmadigini kabul, beyan ve taahht eder.

16.8. Banka, duzenli 6deme kapsaminda Musteri hesabindan elektronik ortamda yaptigi ddemelere iligkin bilgileri
Musteriye gondermekle miikellef degildir. Misteri bu madde kapsaminda gergeklestirilen islemleri hesap hareketlerinden
izleyebilecegini kabul ve beyan eder.

17.  ODEME HiZMETLERINE iLiSKIN SAIR HUKUMLER

17.1. Odeme hizmetleri; Miisterinin hesaplarindaki tutarin aktarimini, dogrudan borglandirma islemi, banka karti ya da
benzer bir 6deme araclyla yapilan aktarma veya ¢ekme faaliyeti ile diizenli ddeme emri dahil Msteri tarafindan baglatilan
para transferi islemlerini, havale, EFT vb. transferleri, fatura 6demelerine aracilik edilmesine yonelik hizmetler ve Banka
tarafindan sunulmasina karar verilen sair 6deme hizmetleridir.

17.2. TUrk Lirasi, konvertibl ddviz ve altin Gzerinden gergeklestirilebilecektir.

17.3. Musteri, 6deme hizmetlerinin gergeklestirilebilmesi icin, islemin mahiyetine gére alicinin ad-soyad/unvan, T.C.
kimlik/yabanci kimlik/ticaret sicil/vergi kimlik numarasi, kredi karti numarasi, misteri numarasi, iletisim bilgileri, banka,

—_
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hesap ve IBAN bilgileri, islemin tutari, para cinsi, ddemenin tird, muhabir masrafinin kime ait olacagi, fatura bilgileri, vergi,
SGK ddemelerine iligkin bilgiler gibi islem igin gerekli olan veya Banka tarafindan talep edilen bilgileri Banka'ya vermekle
yukumli oldugunu kabul ve beyan eder.

17.4. Musteri, bilgilerin acik, anlasilir ve dogru olmasindan sorumludur. Musteri tarafindan verilen bilgilere uygun sekilde
yapilan ddeme islemi dogru gercgeklestirilmis sayilir ve bu islemlere iliskin Banka’'nin herhangi bir sorumlulugu yoktur.

17.5. Odeme islemine iliskin talimat/onay; Banka’nin Elektronik Bankacilik kanallari iizerinden veya Banka’nin
kararlastirabilecegdi sair yontemler vasitasiyla 6deme isleminin gergeklesmesinden dnce ya da sonra verilebilecektir.
Odeme emri Banka'ya ulastiginda, Banka séz konusu islemi gerceklestirme konusunda yetkilendirilmis sayilir. Miisterinin
talimati/onayi, acik olabilecegi gibi zimni (susma, itiraz etmeme vs. ) de olabilir.

17.6. Odeme Hizmetlerine iliskin mevzuatta diizenlenen deme emrinin geri alinmasina iliskin sartlar sakli olmak iizere,
Musteri, 6deme emrini, Banka’nin 6deme emrini kabul etmesinden sonra geri alamaz. Ancak Banka, 6deme emrinin hentiz
gerceklesmedigi hallerde, 6deme emrinin gerceklesmesinden makul stire 6nce kendisine ulagan 6deme emrinin geri
alinmasi talebini kabul edebilir. Talimat hangi yontemle verilmigse ayni yontemle geri alinabilir. Verilen yontem digindaki
bir yontemle geri alim talebi Banka’nin kabulline baglidir. Geri alim bildiriminde islemin ayirt edici tim bilgileri yer almalidir.

17.7. Odeme emrinin, mevzuata, uluslararasi diizenlemelere, Sézlesme'ye veya katilim bankaciligi ilkelerine aykri
olmasi ya da diger hakli nedenlerin varligi halinde Banka 6deme emrini yerine getirmeyi reddedebilir.

17.8. Odeme emrinin Banka tarafindan alinma zamani, talimatin Banka'ya ulastigi andir. Odeme emri, Banka tarafindan
farkli bir islem saati belirlenmemisse is glinlerinde en ge¢ saat 16:00’a kadar kabul edilir. Bu saatten sonra veya is giini
diginda Banka'ya ulasan 6deme talimatlari, bu tarihi izleyen ilk is gunu alinmig sayilir. Banka dilerse ve mumkunse, bu
saatten sonra ulagan 6deme emrini ayni giin isleme alabilir. Fatura, SGK, vergi ddemeleri gibi tahsilatina aracilik edilen
odemelerde ilgili kurumlarin en son islem kabul etme saatleri gegerli olup, bu saatlerden sonra ulagan talimatlar izleyen ilk
is gliny alinmig sayilir.

17.9. Odemenin belirli bir glinde/dénemin sonunda veya Miisterinin ddemeye liskin fonlari Banka'nin tasarrufuna biraktii
gunde gerceklestirimesinin kararlastiriimasi halinde, ddeme igin kararlastirilan giin ddeme emrinin alinma zamani olarak
kabul edilir. Kararlastirilan guiniin Banka igin is giini olmamasi halinde, 6deme emri izleyen ilk is giini alinmig sayilir.

17.10. Banka, hukuki ve fiili bir engel bulunmamasi ve Taraflarca farkli bir sire kararlastirimamigsa; yurtigindeki bir
odeme islemini azami dort is gund, gonderenin/alicinin bankasinin yurtdiginda bulundugu dédeme islemini azami bes is
gunu iginde gerceklestirir.

17.11. Banka, 6deme araci igin harcama limiti belirleyebilir, degistirebilir, iptal edebilir. Mlsteri, 6deme aracini belirlenen
limitleri dahilinde kullanmayi beyan ve kabul eder.

17.12. Odeme Hizmetlerine iliskin Misteri tarafindan édenmesi gereken iicretler, sdzlesmenin eki olan bilgilendirme
formunda yer almakta ve Bankanin internet sitesinde ilan edilmektedir. MUsteri; deme hizmetlerine iligkin ek bilgi, daha sik
bilgilendirme veya bilginin farkli bir yontemle iletiimesini talep etmesi halinde, Banka'nin iicret talep etme hakki oldugunu
kabul, beyan ve taahhut eder.

17.13. Muhabir bankalarca ucret, masraf, komisyon gibi kesintiler yapilabileceginden ddeme tutari aliciya tam olarak
ulagsmayabilecek veya islemin gergeklesmemesi/iade edilmesi gibi hallerde muhabir bankalarca kesintiler yapilabilecektir.
Bu kesintilerden dolay1 sorumluluk tamamen Musteri'ye ait olup, Banka sorumlu degildir.

17.14. Yabanci para ve kiymetli maden Uzerinden gergeklestirilecek islemlerde, Bankanin islem anindaki kurlari
uygulanir.



17.15. Musteri ve Banka arasinda bilgi ve bildirimlerin iletimesinde; S6zlesmede yer alan e-posta, KEP, SWIFT, GSM
numarasi zerinden SMS veya anlik bildirim (push notification) vs. iletisim araglari kullanilabilir.

17.16. Banka, Miisterinin génderici veya alici oldugu Odeme Hizmetleri ile ilgili olarak ilgili mevzuatin éngordiigii
bilgilendirmeleri, islem sonrasinda derhal ya da en geg birer aylik dénemler itibariyle gerceklestirir. Misteri; 6deme
hizmetlerine iligkin ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilginin farkli bir yontemle iletimesini talep etmesi halinde,
Banka'nin Ucret talep etme hakki oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder.

17.17. Musteri ddeme hizmetlerinden yaralanacagi bilgisayar, cep telefonu gibi cihazlarin/uygulamalarin, 6deme
hizmetlerinin kullanimi igin gerekli olan givenlik ve teknik 6zelliklere ve kullanim kosullarina sahip olmasi gerektigini kabul
ve beyan eder.

17.18. Musteri, Sozlesme ve eklerine Banka'nin internet sitesinden erigebilir.

17.19. Maisteri, Sozlesme’de yer alan Elektronik Bankaciliga iliskin gtivenli kullanim 6nerilerine uymayi kabul ve beyan
eder.

17.20. Odeme aracinin hileli veya yetkisiz kullanimi siiphesi dogmasi, kaybolmasi, calinmasi veya iradesi disinda
gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi halinde, Misteri durumu derhal Banka'nin Cagri Merkezi'ne bildirmek ve
odeme aracini kullanima kapattirmak zorundadir. Aksine davraniglarinin tim sonuglarindan ve sireyle sinirli olmaksizin
zararlardan Musteri sorumludur. Bu durumlar Banka tarafindan tespit edilirse Banka, MUsteri'yi kapatma gerekgesiyle
ilgili olarak ya da kalici veri saklayicisi ile bilgilendirerek re’sen 6deme aracini kullanima kapatabilir veya gerekli gordugu
baskaca onlemleri alabilir.

17.21. Odeme aracinin kullanima kapatiima sebebinin ortadan kalkmasi veya Banka'nin uygun gérmesi halinde, 5deme
araci kullanima agilabilir veya yeni bir 6deme araci temin edilebilir.

17.22. Musteri kendi verdigi bilgilere ve 6deme emrine uygun olarak gergeklesen veya onayladigi 6deme islemlerinin
tim sonuglarindan tamamen kendisi sorumludur.

17.23. Banka karti digindaki bir ddeme aracinin, kayip veya galinti olarak kullaniimasi ya da musteri gtvenlik bilgilerinin
geregi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle 6deme aracinin bagkalari tarafindan kullaniimasi durumunda tliketici olan
Musteriler, Banka'ya yaptigi bildirimden onceki 24 saat iginde gergeklesen yetkilendirmedigi ddeme iglemlerinden dogan
zararin 250 TL'ye (mevzuatin degismesi halinde yeni tutara) kadar olan béliminden sorumludur. TUketici niteligine haiz
olan Musteri, Banka'ya bildirimde bulunmasi halinde, bildirimden sonra gerceklesen yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden
sorumlu tutulamaz. TUlketici olmayan Musteriler ise ddeme aracinin kaybolmasi veya galinmasi hallerde, bu durumu
Banka'ya bildirdikleri ana kadar yapilan harcamalarin tamamindan sorumludurlar.

17.24. Maisteri, yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestirilmis 6deme islemini 6grendigi anda derhal Banka'nin Cagri
Merkezi'ne bildirerek dlizeltme isteyebilir. Misteri, islemi daha sonra égrenmis oldugunu ispatlasa dahi, 6deme isleminin
gerceklestiriimesinden itibaren her halikarda on Ug¢ ay (Musteri tiketici degilse bir ay) i¢inde dlzeltme talebinde
bulunulabilir.

17.25. Odeme isleminin, Miisteri’nin édeme emri/onay! bulunmadigi halde yapildiginin veya Banka sisteminden veya
Banka personelinden kaynaklanan nedenlerle Misterinin verdigi talimata/onaya uygun yapiimadiginin, hatali yapildiginin
ispat edildigi hallerde Banka, 6deme islemine iligkin tutari Musteri’ye derhal iade eder veya borclandirilan 6deme hesabini
eski durumuna getirir.

17.26. Odeme araci kaybolan, calinan veya iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi égrenen Miisterinin duruma
iliskin Banka'ya bildirim yapabilmesi igin Banka’'nin gerekli tedbirleri almamis olmasi, Musteri’nin zamaninda bildirim
yapmis olmasina karsin Musteri'nin hesabini dondurmamasi ya da 6deme aracini kullanima kapatamamasi hallerinde
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odeme aracinin kullaniimasindan dogan zarardan Musteri sorumlu tutulamaz.

17.27. Banka, 0deme isleminin 0deme emrine uygun olarak gergeklestirimesinden Musteri’ye karsi sorumludur. Banka’nin
bu sorumlulugu 6deme islemine konu tutari, 6deme isleminin azami tamamlanma stresi i¢erisinde ddeme emrine uygun
olarak alicinin ddeme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarmakla sinirli olup, sorumlulugunun séz konusu oldugu hallerde
ilgili tutar1 gecikmeden Musteri'ye iade eder veya hesabi eski duruma getirir. S6z konusu tutarin alicinin 6deme hizmeti
saglayicisinin hesabina ulasmasindan sonra, 6deme hizmeti alicisina 6demenin dogru sekilde yapiimamasindan Banka
sorumlu degildir.

17.28. Odeme islemindeki bilgiler hatali, eksik, celiskili vs. ise, Banka tutari geldigi yere iade etmeye yetkili olup, iade
ettigi hallerden sorumlu tutulamaz.

17.29. Bir 6deme isleminin mevzuat, uluslararasi dizenlemeler, yaptirimlar, uygulamalar, idari, adli vs. kararlar veya
islemler geregi alikonulmasi/el konulmasi, gerceklesmemesi gibi durumlardan Banka sorumlu degildir, sorumluluk
tamamen MUgteri'ye aittir.

17.30. Tuketici niteligini haiz olan Musteri hesaplarindan; alici tarafindan yetkilendirilmis veya alici araciligiyla baglatilan
odeme isleminde, yetkilendirme sirasinda 6deme islemine iligkin tutarin tam olarak belirtimemesi ve gerceklesen 6deme
islemi tutarinin, harcama gegmisi, s6zlesme sartlari ve ilgili diger hususlar dikkate alinarak ongorilen tutari agmasi
halinde, Musteri gergeklesen 6deme islemi tutari kadar geri 6deme yapilmasini talep edebilir. Musteri, iade talebinin
hakli olduguna dair, gercege dayali kanitlar ve yazili belgeler ibraz etmek zorunda olup; aksi halde Banka’nin geri 6deme
yUkUumlUlugu yoktur. Geri ddeme talebi, 6deme isleminin gergeklestirildigi tarinten itibaren en geg iki ay iginde yapilmaldir.
Tuketici niteligini haiz olan Musteri, alinan malin tiketilmesinden veya hizmetin alinmasindan sonra geri 6deme talep
edemez. Tuketici olmayan Musteriler igin ise iade uygulanmayacaktir.

17.31. Odeme islemi, islem anindaki Banka'nin kurlarina uygun gerceklestirili. Miisteri bu sebeple geri 6deme
kosullarinin olustugu iddiasini doviz kurundan kaynaklanan nedenlere dayandiramaz.

17.32. Odeme islemine iliskin onayin dogrudan Banka'ya verilmesi veya ddemenin gerceklestirimesi gereken tarihten
en az bir ay dnce Musteri’ye bildirimde bulunulmasi hallerinde 6deme islemi igin Mlsteri'nin herhangi bir geri ddeme talep
etme hakki yoktur.

18. ELEKTRONIK BANKACILIK UYGULAMALARI

18.1. Musteri, isbu Sézlesmedeki hizmetleri, Banka’nin sundugu ve sunacag elektronik bankacilik kanallarindan ( internet
bankaciligi, telefon bankaciligi, mobil bankacilik, ATM ve sair kanallar) alabilir,

18.2. Musteri, elektronik bankacilik kanallarina, kendisine 6zel misteri/kullanici ad, sifre, mobil onay kodu, tek kullanimlik
sifre, diger guvenlik bilgileri, banka karti, elektronik imza, biyometrik imza, dijital imza, cihaz tanima ve diger kimlik
dogrulama yontemlerini (kisaca “Guvenlik Unsurlari”) kullanarak giris yapar.

18.3. Musteri, guvenlik unsurlarinin kullanilmasini kabul ettigini, Bankanin guvenlik kurallarina tam olarak uyacagini, bu
sartlari kabul ederek hizmet alacagini kabul ve beyan eder.

18.4. MUsteri, elektronik bankacilik kanallarindan gergeklestirdigi batin islemlerin, imzasi olmadan, sifre, elektronik
imza, biyometrik imza vs. ile yapilacagini, bu halde yazili ve imzali belge ile yapilan bir islemin tim hukuki sonuglarini
doguracagini, yazili yapiimadigindan bahisle islemin gegersizliginin ileri suriilemeyecegini kabul ve beyan eder.

18.5. Musteri, elektronik bankaciliktan yararlanabilmek igin gereken uygun ve guvenli cihaz, yazilim ve donanimi kendisi
temin edecek ve bu cihazlan Banka’nin guvenlik kurallarina uymak suretiyle kullanacaktir. Bu kapsamda Musteri,
cihazlarinda zararli yazilmlarin bulunmasini engelleyecek programlar kullanmayi, Banka'nin veya Bankanin destek hizmeti



kurulugunun, bu cihazlarda zararli yazilim bulunup bulunmadigi taramasi yapabilecegini, zararli yazilim bulundugunun
tespiti halinde, Musterinin zarar gormemesi agisindan tedbiren bankacilik hizmeti vermeyi durdurabilecegini kabul beyan
ve taahhut eder.

18.6. MUsteri, elektronik bankaciligin, guvenlik kurallarima uyulmamasi halinde kotu niyetli kisiler tarafindan
gerceklestirilebilecek suiistimallere agik oldugunu bilmektedir. Bu bakimdan Musteri; Guvenlik Unsurlarini kimseyle
paylagsmayacagini, Ugtincu kisilerin eline gegmemesi igin virtis/trojan onleyici programlar, Guvenlik Duvari (Firewall) dahil
gerekli her trlt glivenlik onlemini alacagini ve sik araliklarla giincelleyecegini, aksi takdirde dogabilecek tum zararlarin
kendisine ait oldugunu, alinan 6nlemlere ragmen web temelli sistemlerin, Banka tarafindan alinan énlemlere ragmen,
sahte sayfalar ve kotl niyetli saldirilar barindirabilecegi, risklere karsi Banka'nin giivenlik 6nlemlerini almasina ragmen
tam giivence vermedigini kabul ettigini; kamuya agik alanlarda yer alan bilgisayar ve baglanti noktalari (internet kafelerdeki
bilgisayarlar ve guvenli olmayan kablosuz erisim aglari gibi) Uzerinden kullanmayacagini, cihazlarini caldirma, kaybetme
gibi durumlar ile Glvenlik Unsurlarinin Ggtincu kisilerce 6grenildiginden stiphelendigi durumlarda durumu derhal Banka'ya
ve ilgili mercilere bildirecegini kabul, beyan ve taahhut eder.

18.7. Musteri, bu sozlesmede belirtilen elektronik posta, KEP adresi ve GSM numarasina ayrica izin almaya gerek
kalmaksizin Banka tarafindan her tirli mesajin gonderilebilecegini, bu kapsamda Guvenlik Unsurlarinin dogrulamasinin
da yapilabilecegini, kabul ve beyan eder.

18.8. Elektronik Bankacilik islemleri, MUsteri’'nin elektronik bankacilik kanallarindan vermis oldugu bilgiler dogrultusunda
gerceklesecektir. Bu bakimdan; hatali, eksik, yanlis bilgilerin kullaniimasinin sonuglarindan Msteri sorumludur, Banka
sorumlu degildir.

18.9. Musteri, kendisi veya hakkinda talepte bulundugu Ugiincl sahislarin gerceklestirebilecegi Elektronik Bankacilik
islemlerinde, yetki ve kullanim kapsamini kendisi belirleyebilecektir. Mulsteri, bu yetkilerin belirlenmesinden,
kullanilimasindan veya kullanilmamasindan kaynaklanan her tlrll hukuki sorumlulugun kendisine ait oldugunu, yetki
verdigi kisilerin yetkilerinin sona erdigini Banka'ya ayrica ve agik¢a bildirmedigi strece, yetkilerin devam ettiginin kabul
edilecegini, Banka'nin bu sebeplerle ugrayacagi her tirlli zarari Banka’ya ddeyecegini, Banka’'nin bunlari hesaplarindan
re’sen alabilecegini ve hesaplarina borg kaydedebilecegini kabul, beyan ve taahht eder.

18.10. Maisteri, ATM'lerde yapacagi tum nakit islemlerde, fiili para sayiminda tespit edilecek tutarin esas alinacagini,
yatirilan sahte, gegersiz vs. olan paralari veya kendisine fazla yapilan édemeleri, ddeme tarihinden iade edecegi tarihe
kadar gecgecek gunler igin Banka’nin 6deme tarihinde diger musterilerine kullandirdigi ayni para cinsindeki kredilere
uyguladigi en yiksek kér payi oranindan gecikme cezasi ile birlikte Banka'ya 6deyecegini, Banka’nin bunlari hesaplarindan
re’sen tahsil edebilecegini ve hesaplarina borg kaydedebilecegini beyan ve kabul eder.

18.11. ATM’lerden yapilanislemlerde islemin yapildigiis ginunin, islemin is glintnde yapilmadigi (giin sonu islemlerinden
sonra, hafta sonu ve tatil giinlerinde) yapildigi hallerde ise takip eden is giiniiniin valér kabul edilecektir. ilgili mevzuatin
degismesi durumunda, degisen mevzuat uygulanacaktir.

19. ILETISiM ARAGLARIYLA VERILEN TALIMATLAR

19.1. Musteri islemlerini elektronik bankacilik kanallarindan yapar. Ancak istisnaen ve Banka'nin uygun gordigu hallerde
bankacilik islemlerinin yapilmasi icin iletisim araglarini kullanarak talimat verebildigi hallerde asagidaki kurallara uygun
davranmay! kabul, beyan ve taahhit eder:

19.2. Musteri, talimatlarini, isbu Sozlesme’'de veya Banka'ya ayrica ve agikga bildirdigi KEP, e-posta, GSM numarasi
Uzerinden gonderecegi talimatlar ile yapabilir, bilgi ve belgelerini gdnderebilir. Banka, kendisine bildirilen iletisim araglari
disindaki numaralardan/adreslerden gelen talimatlari kabul etmez.
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19.3. Musteri, bu GSM, e-posta gibi iletisim araglarinin kétlye kullanimlara, hacklenmeye, sahtecilige agik ve glivenliginin
zayIf oldugunu bildigini, bu durumlarin her tirlli hukuki sonuglarinin kendisine ait oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder.

19.4. Musteri, iletisim araclar (izerinden Banka'ya ulasan talimatin, kendisinden sadir oldugunu, el yazisiyla atiimis
imzanin batdn hukuki sonuglarini dogurdugunu, gegerli ve baglayici oldugunu, Banka’'nin s6z konusu talimatlarin sihhatini
ayrica arastirma yukumlGlugu bulunmadigini, teyit almaksizin ilgili talimatlari yerine getirmeye yetkili oldugunu, her tarlli
hukuki ve mali sonuglarinin kendisine ait oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder.

19.5. Musteri, bu sekilde gonderilecek talimatlarin sadece yetkililer tarafindan imzalanmasini ve gdnderilmesini saglamakla
yukumludur. Banka, imza benzerligi, hile veya sahtecilikten, yanhslik- yetersizlik veya eksikliklerden, iletisim araglarinin
islememesinden higbir surette sorumlu degildir.

19.6. Banka, islem guvenligi nedeniyle, siphe duydugu hallerde, kendisine bildirilen iletisim araglari Uzerinden gelen
talimatlari da yerine getirmeyebilir ve bu sebeple sorumlu tutulamaz.

19.7. Musteri, iletisim bilgilerinde bir degisiklik olmasi durumunda, bu degisikligi Banka'ya yazili olarak derhal bildirmek
zorundadir. Degisikligi hi¢c veya zamaninda bildirmemeden kaynaklanan her tirli zarar Musteri'ye aittir.

20. REHIN SOZLESMESi (BANKA NEZDINDEKi HESAP, HAK VE ALACAKLARIN REHNI), HAPiS, TAKAS VE
MAHSUP HAKKI

20.1. MUsteri, Banka alacaklarinin teminatini teskil etmek tizere; Banka nezdindeki dzel cari ve katilma hesaplari (d6viz,
kiymetli maden, TL ve sair) ile yatinm/saklama hesaplarinda mevcut olan veya hesaba sonradan girecek tutarlar ile
bunlarin kér paylarini, tahsile verilmis olsalar dahi polige, bono ve sair kiymetli evraklari ve bedellerini, kira sertifikalari ve
sair sermaye piyasasl araglari, hisse senetleri ve bunlarin kar paylari ve kuponlari, altin, giimus ve sair her tirlt kiymetli
maden Uzerinde Banka’nin rehin ve hapis hakki bulundugunu, isbu hikimlerin rehin sdzlesmesi hikminde oldugunu
kabul, beyan ve taahhit eder.

20.2. Musteri, ayrica bir ihtara ve ihbara gerek olmaksizin Banka'nin, rehinli varliklarin bir kismini veya tamamini bloke
etmeye , menkul kiymetleri satmaya yetkili oldugunu kabul, beyan ve taahht eder.

20.3. Banka; bu Sozlesme kapsamindaki alacaklarindan diledigi ile MUsteri'ye borcunun bulunmasi halinde borcunu,
beyana, ihtara, ihbara ve alacak ve borcun muaccel olmasina gerek olmaksizin takas ve mahsup edebilir. Takas edilecek
borg ile alacak farkli para cinslerinden ise, Banka, kendi belirleyecegi para cinsi izerinden borg ve alacaklari takas ve
mahsup etmeye de yetkilidir. Banka, bu maddede belirtilen takas ve mahsup hakkini diledigi gibi, asli, fer'i, asaleten,
kefaleten, sarta bagli veya sartsiz, dogmus veya dogacak, diledigi borg ve alacaklar i¢in kullanabilir.

20.4. Musteri, Banka'nin isbu maddeye konu haklarini kullandigi hallerde, vadenin bozulmasi, kur degisiklikleri veya
herhangi bir nedenle meydana gelebilecek farklari talep etmeyecegini kabul ve beyan eder.

20.5. Hapis, takas, mahsup hakki sadece Banka'ya aittir. MUsteri'nin, Banka'ya olan borglarini, Banka’dan olan muaccel
alacaklari ile takas ve mahsup etme hakki bulunmamakta olup, MUsteri Banka'ya karsi takas, mahsup ve hapis hakkindan
feragat ettigini kabul ve beyan eder.

20.6. Bankanin, uhdesindeki rehinli degerlerden bir kismini bazen serbest birakmasi, rehnin gegerliligini hicbir surette
etkilememekte ve Bankanin haklarindan vazgectigi anlamina gelmemektedir. Banka bu haklarini kullanmaya her zaman
yetkilidir.

20.7. Banka gerekmesi halinde, Musteri'nin ayrica talimatina gerek olmaksizin Musteri’nin hesaplari arasinda virman
yapmaya yetkilidir.



21. BASKASI ADINA VE HESABINA iSLEM YAPILMADIGINA iLiSKIN HUKUMLER

Musteri, tim hesaplariyla ilgili olarak kendi adina ve kendi hesabina hareket ettigini, bagkasi hesabina hareket etmedigini,
baskas! hesabina hareket etmesi halinde, 5549 Sayili Kanun'un 15. maddesine uygun olarak kimin hesabina islem
yaptigini ve bu kisinin/ sirketin kimlik bilgilerini Banka’ya derhal yazili olarak bildirmeyi kabul ve beyan eder.

22. BORGLARIN ODENMESI, MUACCELIYET VE TEMERRUT

22.1. Musteri, S6zlesmeden dogan borglarini, borglarin dogdugu tarihte veya vade tarihinde, ayrica ihtara ve ihbara gerek
olmaksizin ddemeyi kabul ve beyan eder. Borcun, vade tarihinde ddenmemesi halinde; ayrica bir isleme gerek olmaksizin
temerrit olugur.

22.2. Musteri, 0denmeyen Banka alacagina, 6demenin yapiimasi gereken tarihten 6deme tarihine kadar gegecek sure
icin, temerrit tarihi itibariyla, Bankanin kredilere (tketici islemleri dahil) uyguladigi en yiksek akdi kér payi oraninda
gecikme cezas| 6demeyi kabul ve beyan eder.

22.3. Musteri, alacaklarinin tahsili hususunda dava agiimasi, icra takibi yapiimasi hallerinde, yargilama ve tahsilat igin
yapilan her tirli masraf, vekalet tcreti ve her tlrlli vergi, cezaevi harglari vs. mali ylkumlGlUklerin kendisine ait oldugunu,
ihtiyati tedbir ve ihtiyati haciz taleplerinde Banka'nin teminat yatirmaktan vareste oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.

23.  KATILIM FONUNUN SIGORTALANMASI, KAPSAMI VE TUTARI

Banka nezdindeki resmi kuruluslar, kredi kuruluslari ve finansal kuruluslara ait olanlar haricindeki Musteriler adina agiimig
hesaplardaki katim fonlari Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (‘TMSF’) tarafindan sigorta edilir. Sigortaya tabi olacak
mevduat ve katilim fonlarinin kapsami ve tutari, Hazine ve Maliye Bakanli§i, Merkez Bankasi ve Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurulu'nun olumlu gérist alinmak suretiyle Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu Kurulu tarafindan belirlenir. Bir
kisi adina Banka nezdinde agilan 6zel cari ve katilma hesaplarinin toplami 200.000. TL ( mevzuatin degismesi halinde
yeni tutara kadar olan kismi) ile sinirli olarak sigorta kapsamindadir.

24. KATILIM FONU, EMANET VE ALACAKLARIN ZAMANASIMINA UGRAMASI

24.1. Musteri'nin katilma hesabina iliskin kar paylari da dahil olmak tizere her tirli katilim fonu, havale bedelleri, kiymetli
evraklar, menkul kiymetler dahil her tlrlli emanet ve alacaklari, hak sahibinin en son talebi, islemi, Banka’nin dijital kanallari
Uzerinden veya yazili olarak verdigi talimatin tarihinden baglayarak on yil i¢inde aranmamasi halinde zamanagimina
udrar.

24.2. Ergin olmayanlar adina agilan hesaplarda, zamanasimi stresi kisinin ergin oldugu tarihte islemeye baslar.

24.3. Yetkili merciler tarafindan (izerine bloke konulan hesaplarda zamanasimi stiresi, blokenin kondugu tarihte durur ve
blokenin kaldirildigi tarihten itibaren islemeye devam eder.

24.4. Banka zamanasimina ugrayan ve tutari 250 (iki Ytiz Elli) Tiirk Lirasi (mevzuat baska bir tutar belirlerse o tutar) ve
Uzerindeki katilim fonu, emanet ve alacaklarin hak sahiplerini, basvuruda bulunmadiklari takdirde hesaplarinin Tasarruf
Mevduati Sigorta Fonu ( TMSF)'na devredilecegi hususunda uyarir. Zamanasimina ugrayan her tlrlG katilim fonu, emanet
ve alacaklar Banka’nin internet sitesinde liste halinde ilan edilir. Banka, listelerin internet sitesinde ilan edildigini, tlke
genelinde yayim yapan gazetelerde mevzuatin belirledigi streyle ilan eder. Bu listeler eszamanli olarak TMSF’ye gonderilir
ve TMSF’nin internet sitesinde yayinlanir. Tim bu ¢agrilara ragmen hak sahibi veya mirasgilari tarafindan ilgili mevzuatta
belirtilen sUrelerde aranmayanlar Bankaca, TMSF hesaplarina devredilir. TMSF, devir tarihi itibariyle gelir kaydeder.

25. UCRET, MASRAF, KOMiSYON VE VERGILER

Bankacilik hizmetlerine karsilik tahsil edilecek icret, masraf ve komisyonlar, S6zlesme’nin eki ve ayrilimaz parcasi olan
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“Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi Genel islem Sartlarina, Uriin ve Hizmetlerin Faizsiz Bankacilik Dayanaklarina
ve Ucretlerine iligkin Bilgilendirme Formu”nda diizenlenir, Banka'nin internet sitesinde ve hizmetin verildigi kanallarda
yayinlanir. Musteri, s6z konusu Ucret, masraf ve komisyonlari ve vergilerini 6demeyi kabul ederek Urtin/hizmet talebinde
bulunacagini kabul ve beyan eder.

25.1. Banka, s6z konusu Ucret, masraf ve komisyonlari, mevzuatta belirtilen usul ve esaslar dahilinde degistirir ve
Musteri'yi bilgilendirir. Musteri, Ucretlerin degismesi halinde, mevzuatta belirlenen sartlar ve sireler dahilinde degisen
ucreti kabul etmeyip, Urtn ve hizmeti almaktan vazgegebilir.

25.2. Banka, Ucret, masraf ve komisyonlari, re’sen tahsile ve Musteri hesaplarina borg kaydetmeye yetkilidir.

25.3. Musteri, aldigi Uriin ve hizmetlere veya tesis edilen teminatlara veya ticret, masraf ve komisyonlara iliskin mevzuatin
halihazirda 6ngo6rdigu veya daha sonra gikacak BSMV, KKDF ve sair turli vergi ve mali yikiumlGlUklerin kendisine ait
oldugunu, s6z konusu vergileri Ucret ve masraflarla birlikte veya vade tarihinde nakden ve defaten 6demeyi, Bankanin
hesaplarindan re’sen tahsil etmeye veya hesaba borg kaydetmeye yetkili oldugunu kabul beyan ve taahhiit eder.

25.4. Msteri tarafindan yapilan ddemelerin hangi borca ve/veya borcun aslina mi, yoksa fer’ilerine mi mahsup edilecegini
tayin yetkisi, kanuni sinirlamalar gergevesinde Banka'ya aittir.

26. BANKA'NIN SES VE GORUNTU KAYDI ALMA HAKKI

Musteri, Banka'nin niteligi ve galisma sekli, hizmet kalitesinin artirimasi, faaliyetlerinin ifasi, glvenlik, denetim veya
itilaflarin ¢oztmlenmesi gibi amaclarla Musteri ile Banka veya Bankanin destek hizmeti aldigi kuruluglar arasindaki her
trll telefon gorismesi, gortntulu gorusme vb. gorismelere iligkin ses, goriintu ve video kaydi yapilmasina her defasinda
ayrica riza almaya gerek olmaksizin agik riza verdigini kabul, beyan ve taahht eder.

27. BANKANIN MUSTERI HAKKINDAKI BILGILERI ALMA VE VERME YETKISINE iLISKIN HUKUMLER:

27.1. Banka, kanunen agikga yetkili olanlar diginda, Musteri'si hakkinda edindigi bilgileri ve belgeleri saklamakla ve
korumakla yukimluddr.

27.2. Banka, Bankacilik Kanunu'nun 73. maddesine ve Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun’a uygun usul ve
esaslar dahilinde, Musteri'ye iliskin bilgileri; istirakleri, yurtici ve yurtdisi kredi karti kuruluslari, Bankanin anlagsmali oldugu
banka veya diger finans kuruluslari; bankacilik faaliyetlerinin yuritilmesi amaci ile is slreglerinin gerektirdigi olclide
hizmet alinan taraflar ve destek hizmeti kuruluslari, is birligi yapilan kuruluglar, danismanlar, program ortaklari; aracilik/
acentelik hukukundan dogan yukumlliiklerin yerine getirilmesi amaciyla aracilik/acentelik sifati ile faaliyetlerini yuruttigu
kisi, kurum ve kuruluglar ile paylasabilir. MUsteri, kendisi ile ilgili bilgilerin bu kapsamda paylasiimasina agik¢ca muvafakat
ettigini, bu hususun gizli bilgilerin agiklanmasi ve ilgili mevzuatin ihlali olarak nitelenmeyecegini kabul, beyan ve taahhut
eder.

27.3. Diger Bankalardan Bilgi Alma Yetkisi: Msteri, Banka'ya bildirmis oldugu diger bankalarda olan adres, bilgisi,
kimlik bilgisi, hesap bilgileri ve agikca belirtecegi sair bilgilerin alinmasi konusunda Bankayi agikga yetkilendirdigini kabul,
beyan ve taahhut eder.

27.4. Banka, paylasim sinirlarini agikga belirtmek ve Misteri'nin agik rizasini aimak kaydi ile MUsteri hakkinda ilgili resmi,
0zel, gercek ve tlzel kisilerden her turlt belge ve bilgileri almaya ve kullanmaya yetkilidir.

28. ULUSLARARASI ANLASMALAR GERGEVESINDEKI YUKUMLULUKLER

28.1. Banka'nin, devletlerarasi anlagmalar dogrultusunda, FATCA, OECD, CRS vb. ve karsilikl bilgi degisimine iligkin
duzenlemeler kapsaminda, musterilerin Turkiye digindaki bir ilkede vergi mikellefi olup olmadigini tespit etme ve T.C.
Maliye Bakanligi'na bildirme ylkumlUligu bulunmaktadir. Misteri, musteri kabul sirecinin bir pargasi olarak, Turkiye



disinda bir ilkede mikellef olup olmadigini beyan etmeyi, bu kapsamda Banka'nin gerekli olan her tirlu bilgi ve belgeyi
talep edebilecegini, hesap bilgileri, kimlik ve adres bilgileri gibi her tlrli musteri bilgisini ve ilgili belgeleri mevzuatla yetkili
kilinmis kurumlarla, yerli ve yabanci yetkili vergi otoriteleri ile paylagabilecegini kabul, beyan ve taahhut eder.

28.2. Musteri'nin bilgilerinde vergisel olarak Turkiye digindaki bir tlke ile herhangi bir baginin bulundugunu gosterebilecek
bir degisiklik olmasi halinde (yurtdisinda ikamet etme, vergisel olarak yurtdisinda yerlesik olma gibi) Misteri yeni bir form
ve sair belge ile vergi mikellefi olma durumunu derhal bildirecegini, mevcut durumunda degisiklik olmasi halinde de 30
gun iginde Banka'y bilgilendirecegini, kabul, beyan ve taahhit eder.

28.3. Musteri'nin beyanlarinin dogru olmamasi durumunda hem ulusal hem de ilgili uluslararasi mevzuat hikimleri
uyarinca yaptirima tabi olabilecegini bilir ve kabul eder.

29. GENEL ESASLAR VE GESITLi HUKUMLER

29.1. Sozlesmenin her bir hizmete/isleme ait bolimlerinde yer alan hiikiimler, mahiyetine uygun oldugu oranda diger
hizmet ve islemlere de uygulanir. Sézlesme bir butin olup, Musteri herhangi bir hizmete/isleme iligkin bélimde hikim
olmadig iddiasinda bulunamaz.

29.2. Msteri; Banka'ya vermis oldugu tim bilgilerin ve belgelerin gercek, dogru, guncel ve eksiksiz oldugunu, bunlara
guvenilerek islem yapilabilecegini ve bunlari her zaman giincel halde bulunduracagini kabul, beyan ve taahh(t eder.

29.3. MUsteri; telefon, adres, unvan, tlr, medeni durum, vatandaslik, vergi mikellefiyeti, yasaklilik, kisithlik, ehliyet, yetki,
vekalet ve temsil iliskisinde meydana gelen degisiklikler basta olmak Uzere Banka'ya vermis oldugu bilgi ve belgelerde
zaman icinde meydana gelebilecek her tirlu degisiklikleri ve belgelerini Banka'ya derhal iletecegini kabul, beyan ve
taahhit eder. Msteri, Banka'ya vermis oldugu bilgi ve belgelere ve guncellemedigi bilgilere ve belgelere gore yapilan
islemlerin kendisi igin baglayici ve gegerli oldugunu ve bunlarin tim sorumlulugunun kendisine ait oldugunu kabul eder.

29.4. Musteri, talep ve talimatlarinin, agik ve anlasilir olacagini, sureli islemlerde iglemin yapilmasi gereken sreyi
bildirecegini, talimatin agik ve anlasilir olmamasindan kaynaklanacak eksik ve hatall islemlerin tGm sorumlulugunun
kendisine ait olacagini kabul, beyan ve taahht eder.

29.5. MUsteri, Banka'nin, sistem, personel veya diger herhangi bir hata nedeniyle hesabina sehven gegen tutarlari,
kendisinden ayrica izin almaya gerek olmaksizin, tek tarafli olarak hesaptan alabilecegini ve islemi dizeltebilecegini, soz
konusu tutarlar kismen veya tamamen hesaptan cekilmisse, Banka'ya iade edecegini kabul, beyan ve taahhut eder.

29.6. MUsteri, bankacilik hizmetlerini alirken, hesabinda daha evvel yapilan islemleri kontrol ettigini, bir sonraki iglemi
yapmasinin daha evvel yapilan islemleri kabul ettigini gosterdigini, kabul, beyan ve taahhit eder.

29.7. Bankacilik hizmetleri hakkinda (varsa) oncelikle 6zel sézlesme hikimleri, yoksa veya 0zel sozlesmede hikim
bulunmayan hallerde S6zlesme hukumleri uygulanir.

29.8. MUsteri, dolandiricilik, sahtecilik, kara para aklama vb. suglara iliskin Banka nezdinde siiphe olusmasi veya mevzuata
aykirilik olusturabilecek hallerde Banka’nin islemleri gerceklestirmeme, yapilan islemleri iptal etme, ilgili hesaplara bloke
koyma hakki bulundugunu kabul, beyan ve taahhut eder.

29.9. Banka, hakli sebeplerin varligi halinde veya MUsteri'nin zararina olacak sonuglarin olusmasini engellemek amaciyla
(cekin karsiliksiz kalmasi, otomatik 6deme talimatinin yerine getirilememesi gibi) Musteri'nin talimati olmaksizin hesaplar
arasinda virman yapmaya yetkilidir. Banka'nin bu sekilde islem yapma zorunlulugu olmayip, yetki kullaniimadiginda banka
sorumlu degildir.

29.10. Musteri, Banka tarafindan sunulan hizmetlerin, internet sunucusu, telefon, data hatlari gibi Banka’nin digindaki
nedenlerle veya Banka'ya kusur isnat edilemeyecek teknik ariza vb. sebeplerle verilememesinden veya gecikerek
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verilmesinden Banka'nin sorumlu olmayacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

29.11. Banka, bankacilik hizmetlerinden yararlanilarak satin alinan mal ve hizmetlerin ayiplarindan, hicbir sekilde
sorumlu degildir.

29.12. Musteri, Banka'ya bildirmis oldugu kendisini temsil ve ilzama yetkili olan kisilere ait kimlik bilgilerinin dogru oldugunu,
bu bilgiler ile temsil yetkisindeki her tirli degisiklikleri, tiizel kisi misterinin organsiz kalmasi, kayyum/konkordato komiseri
atanmasi gibi tiizel kisinin hak/fiil ehliyetini ve temsil yetkisini etkileyen her tlrlli durumu Banka'ya derhal bildirecegini,
bilgilerin dogru olmamasindan veya degisikliklerinin Banka'ya vaktinde bildirilmemesinden kaynaklanacak her tirlu
sonucun kendisine ait olacagini ve Banka'nin sorumlu olmayacagini, daha evvel bildirdigi yetkililerin yaptigi ve yapacag!
islemlerin gecerli ve bagdlayici olacagini, bu degisikliklerle ilgili Ttrkiye Ticaret Sicil Gazetesi'nde veya baskaca bir yayin
organinda yapilacak ilanin Banka'ya kars ileri surulemeyecegini, kabul ve beyan eder. Musteri, Banka'nin kendisine ibraz
edilen vekaletnamenin, imza sirkilerinin ve diger yetki belgelerinin sahteliginden sorumlu olmadigini, Banka’'nin kendisine
ibraz edilen bu belgelerin gercede uygunlugunu incelemek ve arastirmakla yakimlGligu bulunmadigini, kabul, beyan ve
taahhut eder

29.13. Msteri'nin vefatina iliskin Banka'ya yazili bildirim yapiimadi§i strece vefatindan sonra Musteri'ye ait kart, sifre
velveya sair bir bilgi/ddeme araci kullanilarak yapilan islemler MUsteri (mirasgilari) i¢in baglayicidir, bunlar nedeniyle
Banka'nin sorumluluguna bagvurulamaz.

30. ADRES SOZLESMESI VE ILETiSIM BILGILERINDE DEGISIKLIKLER

30.1. Msteri isbu Sozlesme ile ilgili olarak kendilerine yapilacak her tirlii bildirim, ihbar, ihtarlarin s6zlesmede
yer alan adreslerine veya Banka'ya ayrica ve agikca bildirdikleri adreslerine veya adres kayit sisteminde ( MERNIS)
bulunan adreslerine veya kayitl elektronik posta (KEP) adreslerine veya Ticaret Sicil Mudurligi’'nde kayitli adreslerine
gonderilmesini, bu adreslerden herhangi birine génderilecek bildirim, ihbar, ihtarlarin adrese ulasma tarihinde kendilerine
teblig edilmis sayilacagini kabul eder.

30.2. Musteri, KEP adresini Banka'ya bildirmeyi, KEP adresinin ilgili rehberlerde yer almasini saglamayi, KEP adresinin
kapatiimasi veya degistiriimesi halinde durumu en kisa surede Banka'ya bildirmeyi, Banka'nin KEP adresini ilgili
sirketlerden veya kurum/kuruluslardan égrenmeye ve kayitlarinda bu bilgiyi muhafaza ve guncellemeye yetkili oldugunu,
bu adrese gonderilen tim gonderimlerin adrese intikal tarihinde kendisine ulagsmis olacagini, iletilerin gonderilme, ulagsma
ve ulasmis sayllma zamani bakimindan ilgili mevzuatin gegerli oldugunu kabul, beyan ve taahht eder.

30.3. Musteri, isbu Sozlesme’de yer alan veya Banka'ya yazili olarak bildirdigi veya Ticaret Sicilde veya adres kayit
sisteminde (MERNIS) bulunan adreslerinin kanuni ikametgahi sayilacagini, adres degisikliklerini noter araciligi ile
Banka'ya bildirmedigi strece bu adreslere gonderilecek tebligatlarin kendilerine yapiimis gegerli ve baglayici birer tebligat
sayllacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

30.4. Musteri, elektronik posta, telefon numarasi ve sair iletisim bilgilerinde meydana gelen degisiklikleri derhal Banka'ya
bildirmeyi, aksi halde eski iletisim bilgileri Uzerinden Banka'ya gonderilen veya Banka'nin Misteri’ye gonderdigi talep,
talimat ve bildirimlere iligkin her tlrli sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.

31. UYUSMAZLIK GOZUM YOLLARI

31.1. Musteri, sikéyetlerini Banka'nin internet sitesinden ve ¢agri merkezinden her zaman bildirebilir. Bireysel Musteriler,
Banka'ya iletimesine ragmen ¢6zum bulunamayan hallerde Turkiye Katilim Bankalari Birligi Musteri Sikayetleri Hakem
Heyeti'ne veya kaymakamliklar nezdindeki Tiketici Hakem Heyetlerine veyahut da arabulucuya veya yetkili tlketici
mahkemelerine muracaat edilebilirler.

31.2. Bireysel musteriler disindaki musteriler bakimindan, Banka'ya iletilmesine ragmen ¢6zim bulunamayan ve yargi



yoluna gidilmesi gereken hallerde Taraflar; isbu Sozlesmeden kaynaklanan tim uyusmazIiklar istanbul Tahkim Merkezi
(ISTAC) Tahkim Kurallari (kisaca “Kurallar”) uygulanmak suretiyle nihai olarak tahkim yoluyla ¢6zimlenmesi konusunda
mutabik kalmislardir. Tahkim vyeri istanbul, tahkim dili Tirkge, uyusmazligin esasina uygulanacak hukuk Tiirkiye
Cumhuriyeti hukukudur. Taraflar, uyusmazligin “U¢” hakemle gortlmesini kabul ve beyan etmislerdir. Banka ve Musteri
birer hakem atayacak olup, Ugclincli hakem ise, Taraflarin sectigi hakemler tarafindan, Kurallar uyarinca tayin edilecektir.
Taraflar tahkim yargilamasi sirasinda, mahkemeden ihtiyati haciz/ihtiyati tedbir talebinde bulunabilirler. Ayrica Taraflar,
Acil Durum Hakemine iligkin kurallarin uygulanmasini kabul ederler.

32. DELIL SOZLESMESI

Taraflar, her turli anlagmazliklarin ¢6ziminde, Banka’nin her tirlu defter ve kayitlari ile Misteri’nin isbu S6zlesme’de
belirtilen GSM ve telefon numarasindan veya KEP/e-posta adresinden géndermis oldugu iletilerin Banka sistemine ulagan
hali dahil tim sistem kayitlarinin, ses ve gorlnti kayitlarinin ve Misteri'nin usulline uygun tutulmus defterlerinin Hukuk
Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesi geregince kesin delil teskil ettigini, kabul ve beyan eder.

33. UYGULANACAK HUKUK VE YETKi SOZLESMESI

Taraflar, her tirlii anlagmazliklarin ¢éziimiinde Tiirkiye Cumhuriyeti hukukunun uygulanacagini ve Istanbul Anadolu
(Kartal) Mahkeme ve icra Dairelerinin yetkili oldugunu kabul etmislerdir.

34. SOZLESME’NIN SONA ERMESI VE FESIH
34.1. isbu Sozlesme, siiresiz olarak akdedilmistir.

34.2. Banka; Musteri'nin Soézlesme’ye, mevzuata ve Uluslararasi Diizenlemeler'e kismen veya tamamen aykiri
davranmasi, hizmet verilmesini kabul edilmeyecek derecede zorlagtirmasi, Banka'ya verdigi bilgi ve belgelerin gercege
uygun olmamasi, kimlik tespit ve teyidinin yapilamamasi, S6zlesme’den kaynaklanan borclarini vadesinde 6dememis
olmasi, yasadisi bahis ve sans oyunlariyla baglantili olarak para nakline aracilik etmesi, bankacilik hizmetlerini kotuye
kullanmasi hallerinden birinin varligi veya hakli sayilabilecek herhangi bir nedenle, fesih ihbarinda bulunmak suretiyle
Sozlesme'yi, tek tarafli olarak derhal feshedebilir.

34.3. Banka, yukarida belirtilen haller disinda, bir ay oncesinden fesih ihbarinda bulunmak suretiyle Sozlesme'yi
feshedebilir.

34.4. MUsteri, istedigi her zaman, fesih bildirimde bulunmak suretiyle S6zlesme’yi feshedebilir.

34.5. Banka, S6zlesme’nin sona erdigi tarihten itibaren hizmetleri derhal durdurabilir. Misteri, Sézlesme’nin sona ermesi
halinde kendisine teslim edilen banka kartlarini, keside edilmis veya edilmemis ¢ek yapraklarini derhal iade etmek, varsa
hesap bakiyelerini gekmek ve Banka'ya olan tim borglarini 6demekle yikumltdur.

34.6. Sozlesme’nin feshedilmesi veya sona ermesi halinde; ayrica bir ihbar ve ihtara hacet olmaksizin, s6zlesmeden
kaynaklanan tum borglar muaccel olur. Misteri muaccel hale gelen tim borcu, nakden ve defaten 6demeyi kabul, beyan
ve taahhUt eder. Banka, rehin, takas, hapis, haklari gercevesinde alacagini tahsil edebilir.

35. TiCARi ELEKTRONIK ILETI izNi

Musteri, Banka'nin Urlin ve hizmetlerini tanitma, pazarlama, isletmesini tanitma, kutlama ve temenni gibi iceriklerle
taninirh@ini artirmak amaciyla kendisine iletisim bilgileri araciligi ile ticari elektronik ileti gdnderiimesini kabul ve beyan
eder.

Onayliyorum Onaylamiyorum
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36. SOZLESME’NIN OKUNMASI, iCERIGININ KABULU VE ONAYLANMASI/IMZASI

36.1. Musteri, kurulus belgeleri, faaliyet ve yetki konulari itibariyle Sozlesme kapsamindaki tim islemleri gergeklestirmeye,
Sozlesme'’yi akdetmeye, hak ve borglari Ustlenmeye ehil ve tam yetkili oldugunu kabul, beyan ve taahht eder.

36.2. Musteri, S6zlesme’nin bir bitin oldugunu, maddelerin tamamini tek tek okudugunu, S6zlesme’nin tim hukimlerinin
bagdlayici oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.

36.3. Isbu S6zlesme, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'nun yazili seklin yerine gegebilecegini belirledigi
sekilde uzaktan iletisim araclariyla elektronik bankacilik kanallari (internet/mobil) Uzerinden veya dogrudan yazil sekilde
akdedilebilecektir. isbu Sézlesme’nin bir niishasi Misteri'ye kalici veri saklayicisi ile iletilmistir.

37. GENEL iSLEM SARTLARI KULLANILDIGI UYARISI VE BIiLGILENDIRME

37.1. Sozlesme, Banka tarafindan 6nceden, tek basina hazirlanarak Musteri'ye sunulmus hikimlerden ibaret olup, genel
islem kosullar igermektedir.

37.2. Sozlesme’nin imzalanmasindan énce incelemesi ve bilgi edinmesi amaciyla, Misteri'nin incelemesine sunulmus,
“Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi Genel islem Sartlarina, Uriin ve Hizmetlerin Faizsiz Bankacilik Dayanaklarina
ve Ucretlerine iligkin Bilgilendirme Formu” Sozlesme'nin igerigi hakkinda bilgi verilmis ve Banka'nin internet
sitesinde Sézlesme ve Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi Genel islem Sartlarina, Uriin ve Hizmetlerin Faizsiz Bankacilik
Dayanaklarina ve Ucretlerine lliskin Bilgilendirme Formu yayinlanarak ayrintili bilgi edinilmesi miimkiin hale getirilmistir.

37.3. Musteri, yeterli bilgi edindigini ve genel islem kosullari kullanilmasini kabul ederek S6zlesmeyi imzaladigini kabul ve
beyan eder.

isbu Sézlesme 22 sayfa ve 37 ana madde ve alt maddelerinden ibarettir. S6zlesme’nin sonuna atilan imza Sézlesme’nin
ve metnin tamamini kapsamaktadir.

Sozlesme Tariik | ... T R
Sozlesme Banka Musteri
imzasi Hayat Finans Katim Bankasi A.S. Adi Soyadi/Unvani:
ve Altunizade Mah. Mahir iz Cad.
;‘:g:‘l No: 2611 Uskidar / stanbul, TCKNIVKN
Istanbul Ticaret Sicil No 398720-5, Adresi:
MERSIS: 0460107897200001,
www.hayatfinans.com.tr, E-posta/KEP Adresi:
hayatfinanskatilimbankasi@hs03.kep.tr Telefon/Faks No:
0850 224 29 28

. Asagiya el yazinizla
Kage ve Imza: “Sozlesmenin bir niishasini elden aldim.”
yazarak imzalayiniz.

Kase ve imza:







Hayat Finans Katilim Bankasi A.S.
Genel Mudurliik: Altunizade Mah. Mahir iz Cad.
No: 25 Uskidar / istanbul
Ticari Sicil No: 398720-5
Mersis No: 0460 1078 9720 0001



