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HAYAT FİNANS
KİMDİR?



Dijital Bankacılığı 

Bir Üst Seviyeye 

Taşıyoruz…

Türkiye’nin “lisanslı” ilk dijital bankasıyız. 

Hayat Finans, BDDK’dan şubesiz banka, dijital banka 

lisansı alan ilk bankadır. 

Türkiye’de bankacılık sektöründe bugüne kadar 3 ana 

eksen vardı; mevduat, katılım ve yatırım bankaları... 

Türkiye’nin ilk dijital bankası olarak, finansal 

kapsayıcılığı artıran inovatif yaklaşımımızla yeni bir 

sayfa açtık ve bankacılık ile finans sektörünü bir üst 

seviyeye taşıdık.
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İnsan Kaynağımız, 

En Büyük Gücümüz!

Ortak bir hedefe doğru ilerleyen, üreten ve bankacılıkta 

dijital dönüşümün önemini kavrayan güçlü, tecrübeli ve 

dinamik bir ekibiz. 

Türkiye'nin ilk dijital bankasının altyapısını inşa eden 

bu değerli ekibin bir parçası olmak, aynı zamanda 

geleceğe yön vermektir. 

İşe alım süreçlerinden itibaren yeteneklere dayalı kariyer 

fırsatları sunuyor, sürekli gelişimi destekleyen eğitimlerle 

çalışanlarımızın potansiyelini en üst seviyeye taşıyoruz.
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Hayat Holding’in 

Gücüyle, Geleceğe 

Güvenle!

Dijital çağın tüm sektörleri dönüştürdüğü ve sektörler 

arası geçişkenliği hızlandırdığı günümüzde, 88 yıllık 

köklü bilgi birikimiyle Hayat Finans’ı kuran Hayat 

Grubu, 1.500.000.000 TL sermaye ile Türkiye’nin ilk 

dijital bankası Hayat Finans Katılım Bankası’nı 

hayata geçirdi.

Globalleşme vizyonu ve sürdürülebilir büyüme 

anlayışıyla nesiller boyu fayda yaratmayı hedefleyen 

Hayat Holding, yatırımlarına hız kesmeden devam 

ediyor. 

Bu yolculukta, Hayat Holding’e duyulan güven en büyük 

itici gücümüz. Biz de bu güvenle, insan odaklı bakış 

açımız ve müşteri memnuniyetine verdiğimiz önemle, 

tüm müşterilerimiz için var gücümüzle çalışıyor ve güven 

duygusunu her zaman yaşatmayı hedefliyoruz.
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Girişimci Ruhumuzla 

Geleceği 

Şekillendiriyoruz…

Türkiye’nin ilk dijital bankası olarak, finans sektöründe 

yeni bir çağ başlattık ve girişimci ruhumuzu her alanda 

ortaya koyuyoruz. Geleceğin teknolojilerine yatırım 

yaparak, önemli finansal teknoloji şirketleriyle stratejik iş 

birlikleri kuruyor ve Dünya ve Türkiye’deki en yeni 

gelişmeleri yakından takip ediyoruz.

Bu iş birlikleri sayesinde, finans sektörünün 

dönüşümüne öncülük ederken, müşterilerimize en iyi 

hizmeti sunmak için en yeni teknolojileri kullanma 

konusundaki taahhüdümüzü her geçen gün daha da 

güçlendiriyoruz.
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Dijitalin Ötesinde: 

Geleceğin 

Bankacılığı

Finansal teknolojileri en üst düzeyde kullanarak, 

Türkiye'nin ilk dijital bankası olmanın ötesine geçiyor, 

dijitale doğan bankacılığı bir adım ileri taşıyoruz. 

BDDK 2023/1 Genelgesi kapsamında, elektronik 

bankacılık hizmetleri ve dijital sözleşme süreçlerinde 

kimlik doğrulama ve işlem güvenliği kriterlerine tam 

uyum sağlıyoruz. 

Yapay zekâ, veri bilimi ve makine öğrenmesi bizim için 

bir seçenek değil, işimizin temel taşları. Bu ileri 

teknolojiler sayesinde hızlı, güvenli ve kişiselleştirilmiş 

bir bankacılık deneyimi sunuyoruz.

Teknolojiyi yalnızca kullanmıyor, bankacılığın geleceğini 

onunla birlikte şekillendiriyoruz.
8





Hayat Finans’ın Arkasındaki Güç 

HAYAT HOLDİNG

Temelleri 1937 yılında atılan Hayat Holding olarak hızlı tüketim ürünleri sektöründe Hayat; ağaç bazlı panel sektöründe 

Kastamonu; liman işletmeciliği sektöründe ise Limaş başta olmak üzere farklı sektörlerde faaliyet gösteren 67 şirketimiz 

ve 20.000’i aşkın çalışanımızla global bir oyuncuyuz. Holding çatısı altında 17 ülkede 44 üretim tesisinde ileri 

teknolojilerle üretilen 49 Türk markasını dünya çapında milyonlarca tüketiciye ulaştırıyoruz. 

Hayat Holding olarak tüm faaliyetlerimizi insana, topluma ve çevreye saygı çerçevesinde yürütüyoruz. Global 

sürdürülebilirlik yaklaşımımız, finansal ve operasyonel başarılarımızın devamlılığı başta olmak üzere itibar yönetimi, ürün 

kalitesi ve güvenliği, çevre dostu üretim, etkin kaynak kullanımı, geri dönüşüm, inovasyon kültürünün yaygınlaştırılması, iş 

sağlığı ve güvenliği, adil rekabet ve etik değerler, fırsat eşitliği, yerel istihdam ve toplumsal projelere destek gibi başlıklar 

altında yürüttüğümüz çalışmalara rehberlik ediyor. 

Globalleşme vizyonumuz ve sürdürülebilir büyüme anlayışımızla, Türkiye’de ve dünyada nesiller boyu fayda yaratmak 

için yatırımlarımıza hız kesmeden devam ediyoruz.

10



Türkiye’nin İlk Dijital Bankası: 

HAYAT FİNANS

Katılım bankacılığı prensipleriyle sunduğumuz tüm ürün ve 

hizmetleri, dijital dünyada en iyi deneyim, en uygun maliyet ve   

en yüksek hızla müşterilerimize ulaştırıyoruz. Şeffaf, eşitlikçi, 

değer ve çözüm odaklı yaklaşımımızla bankacılığı dönüştürüyoruz.

Türkiye’de gerçek anlamda dijitale doğan bir çağın başlamasına

öncülük ediyoruz. 

88 yıllık Hayat Holding güvencesini ve tecrübesini de arkamıza 

alarak, Türkiye’nin lisanslı ilk dijital bankası olarak sektörde  

fark yaratıyoruz. 

Bireysel, KOBİ, Ticari, Hazine, Yatırım ve Özel Bankacılık gibi 

temel hizmetlerin yanı sıra yeni nesil bankacılık çözümlerine de 

odaklanıyoruz. Her an, her yerden erişilebilir bir finans deneyimi 

sunuyor; aynı zamanda bir katılım bankası olarak paydaş 

ekonomisini destekliyoruz.

Dijitale doğan bir banka olarak hızlı, çevik ve cesuruz.

Çünkü biz, “Banka Ama Başka”yız!
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Vizyonumuz Misyonumuz Değerlerimiz

Hayata değer katacak 

bir bankacılığın mimarı 

ve öncüsü olmak

Finansal hayatı şeffaflık 

ve teknoloji ile 

sadeleştirerek toplumsal 

fayda sağlamak

Yenilikçilik

Kapsayıcılık

Cesaret

Güvenilirlik

Çeviklik

Sürdürülebilirlik
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Güvenilirlik

Güvenilirliğimizden asla

taviz vermeyiz.

Yenilikçilik

Yenilikçi bir marka olarak doğduk ve 

sunduğumuz tüm hizmetlerde yenilikçi

bakış açımızı esas alırız.

Cesaret

“Türkiye’nin ilk lisanslı dijital bankası” 

olarak ayakları yere basan bir

cesareti benimseriz.

Kapsayıcılık

Farklı ihtiyaçları dikkate alan

kapsayıcı bir yaklaşım ile

hareket ederiz.

Çeviklik

Kesintisiz biçimde, hızlı ve etkin

çözümler üretilmesini sağlayan

çevikliğe önem veririz.

Sürdürülebilirlik

Tüm iş süreçlerimizde

sürdürülebilirliği gözetir, verimlilik

esasıyla hareket ederiz.
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Hizmet Anlayışımız

Birlikte Kazanıp 

Birlikte Paylaşma

Erişilebilirlik

Ücretsiz Temel 

Bankacılık İşlemleri

Müşteri Memnuniyeti

Kolay ve Hızlı 

İşlemler

Şubesiz Bankacılık Masrafsızlık

Hızlı ve Uygun 

Finansman

Şeffaflık
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Sermaye ve Ortaklık Yapısı

Hayat Finans Katılım Bankası, ödenmiş 1.500.000.000 TL 

sermayesi ile Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurulu’nun  21 Nisan 2022 tarihli 10165 sayılı kararı ile 

‘Dijital Bankaların Faaliyet Esasları ile Servis Modeli Bankacılığı’ hakkında yönetmelik kapsamında ilk adımı 

atarak kuruluş izni almış olup 10 Ağustos 2022 tarihinde kurulmuştur. 

Hayat Finans, 23 Mart 2023’te Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu’ndan faaliyet izni alarak 

müşterilerine hizmet vermeye başlamıştır. 

Banka, 2024 yılında iki kez sermaye artışı yaparak sermayesini 3.000.000.000 TL’ye çıkartmıştır. 26/09/2024 ve 

31/12/2024 tarihlerindeki bu sermaye artışları ile beraber ortaklık yapısı ve sermaye dağılımı aşağıdaki şekilde 

değişmiştir. Bu kapsamda ana sözleşmesinin sermaye ile ilgili 7. maddesinde yapılan değişiklikler dışında ana 

sözleşme değişikliği bulunmamaktadır. 

Banka'nın Yönetim Kurulu Üyeleri, Genel Müdür ve Genel Müdür Yardımcılarının Banka'da doğrudan hissesi 

bulunmamaktadır. 
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Sermaye ve Ortaklık Yapısı
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Sürdürülebilir 

Gelecek İçin 

Finansal Çözümler

2024 yılı boyunca, sürdürülebilirlik değerimiz doğrultusunda, 

karbon salımını azaltmak ve toplumsal fayda sağlamak amacıyla 

farklı projeler ve iş birlikleri üzerinde çalıştık.

Bu yıl, elektrikli araç şarj istasyonları ile iş birliği fırsatlarını 

değerlendirmek üzere görüşmeler gerçekleştirdik. Bu adımın, 

temiz enerji kullanımını teşvik ederek karbon salımını azaltma 

hedefimize katkı sağlayacağına inanıyoruz. Aynı zamanda, yeşil 

dönüşüm süreçlerine destek olmak ve yenilikçi çözümler 

geliştirmek amacıyla startup firmalar ile görüşmeler yaptık. 

Bu temaslar sayesinde sürdürülebilirlik alanında yeni iş birlikleri 

geliştirmeyi amaçlıyoruz.

Bankamız bünyesindeki Sürdürülebilirlik Komitesi, yıl boyunca 

aktif bir şekilde çalışarak sürdürülebilirlik stratejilerimizi 

şekillendirmeye ve uygulama süreçlerine rehberlik etmeye 

devam etti. Komitemiz, çevresel ve toplumsal sorumluluklarımızı 

daha etkin bir şekilde yönetmek için stratejik kararlar aldı.
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Ayrıca, bankamızda Sürdürülebilirlik Yönetim Sistemi

kurulmasına yönelik çalışmalar başlattık. 

Bu sistemin, sürdürülebilirlik uygulamalarımızı daha sistematik 

ve ölçülebilir bir şekilde yürütmemize katkı sağlayacağını 

öngörüyoruz. Öncelikli sürdürülebilirlik konularımızı belirlemek 

amacıyla çeşitli analiz ve değerlendirme süreçleri yürüttük;    

bu çalışmaların, odak alanlarımızı netleştirmemize yardımcı 

olmasını hedefliyoruz.

Bunlara ek olarak, yenilenebilir enerji alanında faaliyet 

gösteren firmalarla görüşmeler gerçekleştirerek, sürdürülebilir 

enerji çözümlerine destek olabilecek iş birliklerini 

değerlendirdik. 

Bu görüşmelerin, yenilenebilir enerji projelerine yönelik 

finansal çözümler geliştirmemize zemin hazırlayacağına 

inanıyoruz.

2024 yılı boyunca yürüttüğümüz bu çalışmalar, çevreye ve 

topluma olan sorumluluğumuzun bir yansıması olup, 

sürdürülebilir bir geleceğe katkıda bulunma hedefimizi 

desteklemektedir.
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Kolay, Hızlı ve Pratik

HAYATINI 

KOLAYLAŞTIRAN 

BANKA!



Yönetim Kurulu 

Başkanı’nın

Mesajı
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2024 yılı, küresel ekonomide muğlaklıkların etkisini sürdürdüğü bir dönem olarak kayıtlara 

geçmiştir. Özellikle jeopolitik ve siyasi-stratejik gelişmeler nedeniyle zorlu bir zeminde 

şekillenen bu dönem, istikrar ve güvenin tesis edilmesinin önemini bir kez daha ortaya 

koymuştur. Pandemi sonrası toparlanmanın beklenenden daha yavaş ilerlemesiyle birlikte, 

2024 yılı için küresel büyümenin %2,4 seviyelerinde gerçekleşmesi öngörülmektedir. Bu oran, 

2023’teki %3’lük büyüme hızına kıyasla bir gerilemeye işaret ettiği gibi, %3,7’lik tarihsel 

ortalamanın da epey altındadır.

Faiz Politikaları ve Küresel Ekonomiye Etkileri

Başta ABD, Avrupa ve Asya olmak üzere, büyük ekonomilerde merkez bankalarının faiz 

oranlarını yüksek seviyelerde tutmaya devam etmesi, ekonomik aktivitede bir yavaşlamaya yol 

açmıştır. Enflasyonla mücadele, jeopolitik gerilimler ve küresel dinamikleri şekillendiren seçim 

süreçleri, ekonomiye doğrudan etki eden temel faktörler arasında yer almıştır. Özellikle, Avrupa 

Birliği, %0,9 gibi düşük bir büyüme oranıyla daralma riski taşırken, Almanya’da sanayi 

üretimindeki %1,5’lik gerileme, bölgedeki ekonomik aktiviteyi olumsuz etkilemiştir.



Çin Ekonomisinin Küresel Dengeler Üzerindeki Etkisi

Sanayi ve ihracattaki güçlü konumuyla küresel ekonomik dengeleri şekillendiren Çin ekonomisi, 2024 yılında hükümetin belirlediği %5’lik 

büyüme hedefine ulaşmıştır. Ancak, gayrimenkul sektöründeki yatırımlar %10,6 oranında gerilemiş, yeni inşaat başlangıçlarında ise %29,6’lık 

bir düşüş kaydedilmiştir. Öte yandan, ülke nüfusu üst üste üçüncü yıl azalarak 1 milyar 408 milyona gerilemiş ve bu durum demografik 

dinamikler açısından önemli bir risk unsuru haline gelmiştir. Bu gelişmeler, Çin’in uzun vadeli büyüme potansiyeli üzerinde baskı 

oluşturabilecek faktörler arasında yer almaktadır.

Gelişmekte Olan Ülkeler Üzerindeki Baskılar

Küresel ekonomiye yön veren bölgelerde yaşanan ekonomik dalgalanmalar ve belirsizlikler, gelişmekte olan ülkelerde de finansal istikrar 

üzerinde baskı oluşturmuştur. Özellikle emtia fiyatlarındaki oynaklık, bu ekonomilerde büyüme ve yatırım süreçlerini zorlaştırmıştır. 2024 

yılında petrol fiyatları dalgalı bir seyir izleyerek 70-90 dolar aralığında hareket ederken, tarım emtialarında küresel arz koşullarına bağlı 

olarak belirgin fiyat değişimleri yaşanmıştır. Bu durum, ithalata bağımlı ülkelerde enflasyon oranlarının çift haneli seviyelere yükselmesine 

neden olmuştur.

Türkiye Ekonomisinin 2024 Performansı ve Gelecek Beklentileri

Küresel ekonomide yaşanan dalgalanmalar ışığında ülkemize baktığımızda, Türkiye ekonomisinin yılı %3’lük büyüme oranı ve 1,3 trilyon 

dolarlık Gayri Safi Yurtiçi Hasıla (GSYH) ile tamamlaması öngörülmektedir. Ekonomi yönetiminin kararlılıkla uyguladığı parasal sıkılaşma 

politikaları, büyümeyi sürdürülebilir kılarken, enflasyon, döviz talebi ve cari açıkta kademeli bir iyileşme sağlamıştır. 2025 yılında da bu 

politikaların aynı disiplinle devam edeceğine inanıyor, tek haneli enflasyon hedefimize istikrarlı adımlarla ilerlediğimizi değerlendiriyoruz.

Hayat Finans’ın Başarı Hikayesi

2023 yılında kurduğumuz Türkiye’nin ilk lisanslı dijital bankası olan Hayat Finans Katılım Bankası, kısa sürede güçlü bir büyüme ivmesi 

yakalamış ve müşteri odaklı hizmet anlayışıyla sektörde kendine sağlam bir yer edinmiştir. İlk faaliyet yılında, değişken piyasa koşullarına 

hızla adapte olarak finansal hizmetlerde yenilikçi çözümler sunmuş, müşteri deneyimini en üst seviyeye taşıma hedefiyle hareket etmiştir.

Hayat Finans, teknolojik altyapısını güçlendirerek dijital bankacılık alanında önemli yatırımlar yapmış, yenilikçi ürün ve hizmetleriyle geniş bir 

müşteri kitlesine ulaşmıştır. Yıl boyunca uyguladığı başarılı müşteri kazanım stratejisi sayesinde bankacılık operasyonlarını güçlendirmiş, 

2023 yıl sonuna kıyasla 4 kat büyüyerek 2024 yılını 12,5 milyar TL’lik aktif büyüklükle tamamlamıştır. Bu istikrarlı büyüme, Hayat Finans’ın 

pazardaki gücünü ve rekabetçi konumunu pekiştirmiştir. 22



Finansal Kapsayıcılık ve Erişilebilir Bankacılık

Bankamız, finansal hizmetleri daha erişilebilir hale getirmeyi ve finansal kapsayıcılığı genişletmeyi temel misyonlarından biri olarak 

benimsemektedir. Teknoloji ve inovasyonu merkeze alan yaklaşımımızla, uygun maliyetli bankacılık hizmetlerini toplumun her kesimi için 

ulaşılabilir kılmak adına önemli bir eşiği daha geride bıraktık. Ancak bizim için bu yalnızca bir dönüm noktası değil, aynı zamanda finans 

sektöründe daha kapsayıcı, şeffaf ve sürdürülebilir bir düzen inşa etme yolunda güçlü bir adımdır.

Hayat Holding’in Gücüyle Geleceğe Yön Vermek

Hayat Finans olarak, Hayat Holding’in sürdürülebilir büyüme vizyonundan aldığımız ilham ve güçlü finansal altyapımızla, ülkemizin ekonomik 

kalkınmasına katkı sağlamaya kararlılıkla devam ediyoruz. Grup olarak, yıllara dayanan deneyimimiz ve geleceğe dönük stratejik bakış 

açımızla, dijital bankacılık alanında da müşteri odaklı hizmet anlayışını daha da ileriye taşıyacağız. İnovasyonu ve dijitalleşmeyi merkeze 

alan bankacılık stratejimizle, finansal hizmetlerde yeni standartlar oluşturarak sektöre yön vermeye odaklanacağız.

Allah’ın izniyle, birlikte başardıklarımız, gelecekte ulaşacağımız daha büyük hedeflerin habercisidir. Daha güçlü bir yarın inşa etmek için aynı 

gayret ve kararlılıkla ilerlemeye devam edeceğiz. 

Bu mühim başarıda pay sahibi olan tüm, çalışanlarımıza, iş ortaklarımıza, ve bilhassa Hayat Finans’a güvenen kıymetli müşterilerimize 

teşekkür ederim.

Saygılarımla,

Ahmet Yahya KİĞILI

Yönetim Kurulu Başkanı

Hayat Finans
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Genel Müdür’ün 

Mesajı
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Değerli Paydaşlarımız,

2024 yılı, küresel ekonomi politikalarındaki belirsizliklerin gölgesinde tamamlandı. Küresel çapta 

enflasyonla mücadelenin beklenenden uzun süreceği netleşirken, ABD seçimleri yalnızca kendi 

ekonomisini değil, küresel ticaret ve finans piyasalarını da şekillendirecek önemli bir dönüm noktası 

oldu. Önümüzdeki dönemde ticarette korumacılığın ve artan gümrük vergilerinin etkilerini daha fazla 

konuşacağız.

Türkiye’de ise uygulanan sıkı para politikaları ve makro ihtiyati tedbirler sayesinde enflasyonda düşüş 

sağlanırken, cari dengede iyileşme gözlemlendi. Merkez Bankası’nın döviz rezervlerindeki artış, 

uluslararası güvenimizi pekiştirerek ülkemizi üç büyük kredi derecelendirme kuruluşundan not artışı 

alan tek ülke konumuna taşıdı. Bankacılık sektörü, güçlü sermaye yapısıyla ekonomiye desteğini 

sürdürerek büyümeye katkı sağlamaya devam ediyor.

Aralık 2024 itibarıyla, bankacılık sektörü aktif büyüklüğünü %39 artırarak 32,7 trilyon TL’ye, katılım 

bankacılığı ise %30 büyüme ile 2,7 trilyon TL’ye ulaştı. Sektör mevduatları %28 artarak 19,3 trilyon TL, 

krediler ise %38 artışla 16,8 trilyon TL seviyesine yükseldi.

Bankamız, Aralık 2024 itibarıyla aktif büyüklüğünü %321 artırarak 12,5 milyar TL’ye, topladığı fonları 

%636 artışla 9,5 milyar TL’ye ve kullandırdığı fonları %580 artışla 7,5 milyar TL’ye çıkarmayı başardı. 

2024 yılında gerçekleştirdiğimiz 1,5 milyar TL sermaye artışı ile güçlü sermaye yapımızı korurken, 

%31,9 sermaye yeterlilik oranı ile sektördeki en sağlam finansal yapılardan birine sahip olmaya devam 

ettik.
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Türkiye’nin İlk Dijital Bankası Olarak Güçlü Adımlarla İlerliyoruz

Müşteri deneyimini odağımıza alarak, tamamen dijital süreçlerle pürüzsüz ve erişilebilir bir bankacılık deneyimi sunma hedefimizi sürdürdük. 

Sadece Bireysel Bankacılık alanında değil, Tüzel Bankacılık tarafında da müşterilerimize yenilikçi çözümler sunarak ülke ekonomisine 

katkımızı artırdık.

Bankacılığı dijital bir ekosistemle yeniden tasarlama vizyonumuz doğrultusunda, Hayat Pay ile yenilikçi bir mobil cüzdan oluşturduk. Mobil

cüzdan, kullanıcıların günlük ödemelerini kolaylaştırırken daha fazla kazanç elde etmelerine olanak sağladı ve finansal teknolojilerde yeni bir

dönemin kapısını araladı.

Dijitalleşmenin temel taşlarından biri olan yapay zekâ konusunda attığımız adımlarla fark yarattık. Verimliliği artırmak ve müşteri deneyimini 

mükemmelleştirmek adına güçlü ekibimizle çalışmalarımızı hızlandırdık. 2025 yılında, genişleyen ekibimizle yapay zekâ destekli çözümleri tüm 

süreçlerimize entegre ederek hizmetlerimizi daha ileriye taşıyacağız.

Geleceğe Yatırım, Güvene Dayalı Büyüme

2025 yılında da yenilikçi ürünlerimiz ve en ileri teknolojilerle hizmetlerimizi daha da zenginleştireceğiz. Sürdürülebilir ve değer yaratan büyüme 

stratejimizle ülkemizin ekonomik ve sosyal gelişimine katkı sağlarken, müşterilerimizin memnuniyetini en öncelikli hedefimiz olarak 

koruyacağız.

Türkiye’nin ilk dijital bankası olarak, 2024 yılında operasyonlarımızı başarıyla yönettik. Bu başarının arkasında, özverili çalışanlarımız, iş 

ortaklarımız, yatırımcılarımız ve en önemlisi bize güvenen müşterilerimiz var. Sizlerin desteğiyle daha güçlü bir geleceğe doğru ilerliyoruz.

Galip KARAGÖZ

Genel Müdür ve Yönetim Kurulu Üyesi
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Yıllık Faaliyet 

Raporu Uygunluk Görüşü
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2024 YILI
FAALİYETLERİNİN 

DEĞERLENDİRİLMESİ



Dijital bankacılık, finansal 

teknolojiler ve müşteri 

kazanımı odaklı yenilikçi 

hizmetlerin geliştirilmesine 

yönelik fintek şirketimiz 

Hayat Fintek Çözümleri 

A.Ş.’yi kurduk.

Müşteri deneyimine odaklı 

bir dijital cüzdanı içeren 

yenilikçi mobil uygulama 

ve markamız Hayat Pay’i

yarattık ve pazara sunduk.

Amasya Çağrı 

Merkezi 

devreye 

alındı.

Hayat Holding ile 

birlikte Size Değer

teaser reklam 

kampanyamız 

yayına girdi.

Banka Ama Başka ilk 

reklam filmimiz yayına 

girdi.

Hayat Pay markamızla, 

“Ekosistem Geliştiren 

İşbirlikleri” kategorisinde 

sektörde prestijli 

Mastercard PSM 

ödülünü kazandık.

Hesap açılışlarında 

valörü kaldırarak 

müşterilerimize aynı gün 

kar payı kazanma 

olanağı sağladık.

Ege Teknopark

ile Ar-Ge 

faaliyetlerine 

başlandı. 

2024 YILI ÖNEMLİ GELİŞMELERİ
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Yeni kampüs 

binamız 

İstanbul’da açıldı.

2024 YILI ÖNEMLİ GELİŞMELERİ

Bana Bunu Al İş 

Ortağım ile 5.000 bayi 

anlaşması yaptık.

Yapay Zekâ 

Direktörlüğü 

kuruldu.

106 çalışanımızı daha 

aramıza katarak 365 

kişiye ulaştık.

4.3 milyon kişi 

Hayat Finans App

ziyaret etti.

400 bini aşan 

kullanıcı sayısına 

ulaştık.

İş bankası ATM kullanım 

ağımıza Yapı Kredi ATM 

ağı da katıldı.

Hayat Finans’ın           

1.Yılını kutladık.        

Bu sadece Hayat 

Finans’ın değil dijital 

bankaların da 1.yılıydı

Yüksek kapasiteli ve 

2 operatör yedekli 

iletişim hatları 

devreye alındı.

İstanbul veri 

Merkezimiz daha 

yüksek hacimli 

alana taşındı.
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İletişim

Çalışmalarımız

Türkiye’nin ilk dijital bankası Hayat Finans olarak, 2024 yılında güçlü 

bir performans sergiledik. Genç bir banka olarak hızlı büyüme ile 400 

binin üzerinde bireysel müşteriye, 3.200’un üzerinde tüzel müşteriye 

ulaştık. 7,5 milyar TL’lik kredi hacmi, 9,5 milyar TL’lik fon büyüklüğü 

ve 12,5 milyar TL’lik aktif büyüklüğe ulaşarak Türkiye’nin en büyük 

aktif büyüklüğüne sahip dijital bankası olduk. 

88 yıllık Hayat Holding güvencesini ve tecrübesini de arkamıza 

alarak, Türkiye bankacılık sektöründe gerçek anlamda bir dijital çağın 

başlamasına öncülük etmekten gurur duyuyoruz. Yeri ve zamanı 

olmayan, her an erişebilir bir bankacılık anlayışı sunuyoruz.         

Aynı zamanda bir katılım bankası olarak paydaş ekonomisini 

destekliyoruz. Türkiye’deki zihinsel dönüşümün lideri olmak için      

bu yolda durmadan ilerliyoruz.

Türkiye’nin İlk Dijital Bankası Olarak 2024’te 

Güçlü Büyüdük!

31



Sürdürülebilir bir büyüme için müşteri ihtiyaçlarını 

derinlemesine anlamak ve onlara çözümler sunmak 

kritik. Bu doğrultuda, veri bilimi ve yapay zekâ 

teknolojilerini kullanarak müşterilerimize 

kişiselleştirilmiş deneyimler sunmaya 

odaklanıyoruz. 

Dijital bankaların en önemli iş ortakları finansal 

teknoloji (fintek) şirketleri. Türkiye’nin güçlü fintek 

ekosisteminin desteğiyle, ülkemizi bölgesel bir 

fintek merkezi haline getirebiliriz. Bunun için, 

bankamızın kuruluşunun altıncı ayında Hayat 

Fintek’i kurarak, fintek iş birliklerini daha hızlı ve 

verimli bir yapıya dönüştürdük. Bir fintek iş birliğinin 

ürünü olan Hayat Pay dijital cüzdan uygulamamız 

hızla ölçeklenmemize katkı sağladı.

Türkiye’de sadece bankalar değil, farklı sektörlerde

yer alan şirketler de dijital bankacılık ve finansal

teknolojilere yatırım yapıyor. Bu rekabet ortamında 

kazanan müşterilerimiz oluyor. 

Geleneksel bankalarla kıyaslandığında; hızımız, 

çevikliğimiz ve teknolojik altyapımızla bir adım 

öndeyiz. Kuruluşumuzla birlikte Türkiye’de dijital 

banka alanında yeni bir kulvar açtık ve buz kıran 

rolü üstlendik.
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Dijital banka kavramını daha geniş kitlelere anlatmak için 

2024 yılında iletişim çalışmalarımıza hız kesmeden       

devam ettik. Bu doğrultuda iletişim çalışmalarımızı yürüttük; 

Bloomberg, CNBC-e, A Para, Capital, Fast Company, 

Hürriyet, Ekonomist ve Forbes gibi iş dünyasının yakından 

takip ettiği ekonomi yayınlarında yer aldık.                                 

Marka bilinirliğimizi artırmak adına Uludağ Ekonomi Zirvesi, 

Perakende Günleri ve Türkiye Innovation Week gibi geniş 

katılımlı etkinliklere sponsor olduk. Liderlerimizin katılımıyla 

önemli panellerde konuşmacı olarak yer aldık. Marka 

yüzümüz Burak Özçivit ile ilk reklam filmimizi  

müşterilerimizle buluşturduk.

Başka 1 Yıl, Başka Bir Hayat mottosuyla sadece         

Hayat Finans’ın değil Türkiye’de dijital bankalarında             

1. yılını kutladık.  Aynı zamanda ürün ve kampanyalarımızı 

basın bültenleriyle kamuoyuyla paylaştık.

Hayat Finans olarak ülkemizde dijital banka kavramını 

köklendirerek ve global bir dijital banka olma hedefimize 

doğru emin adımlarla yürüyoruz.
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BİREYSEL BANKACILIK

Bireysel Bankacılık olarak, bizim için biricik olan 

müşterilerimizi iş modelimizin merkezine alarak, Türkiye’nin ilk 

dijital bankası olmanın getirdiği sorumluluk bilinciyle

faaliyetlerimizi sürdürdük. Dijitalleşme ve müşteri deneyimi 

odaklı stratejimiz doğrultusunda, finansal teknolojileri en 

verimli şekilde kullanarak katma değerli hizmetler sunduk.

Yapay zekâ destekli, kişiselleştirilmiş bankacılık çözümleri ile 

müşterilerimizin beklenti ve ihtiyaçlarını analiz ederek, onlara 

özel ürün ve hizmetler geliştirdik. Kesintisiz ve entegre 

bankacılık deneyimi sunma hedefimiz doğrultusunda, dijital 

platformlarımızı sürekli iyileştirerek hızlı, güvenli ve kullanıcı 

dostu finansal çözümler sunduk.

Müşterilerimizin tüm finansal işlemlerini diledikleri zaman, 

diledikleri yerden sorunsuz bir şekilde gerçekleştirebilmeleri 

için yeni nesil bankacılık altyapımızı güçlendirmeye devam 

ediyoruz. Müşterilerimizin finansal ihtiyaç duyduğu her 

noktada var olma vizyonumuzla, onları en doğru çözümlerle 

buluşturmak için sürekli gelişiyor, dijital ekosistemlere entegre 

olarak bankacılığı yaşamlarının doğal bir parçası haline 

getiriyoruz.

Dijitalleşme vizyonumuz doğrultusunda, bankacılık deneyimini 

yeniden tanımlayan yenilikçi çözümler geliştirerek sektörde 

fark yaratmayı sürdürüyoruz.
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BİREYSEL BANKACILIK

Teknolojik Gelişmeler 

2024 yılı, dijital bankacılığın mihenk taşlarından biri olan mobil 

bankacılık alanında önemli gelişmelerin yaşandığı bir dönem 

olmuştur. Müşteri edinim süreçlerimizi daha da hızlandırarak, 

kullanıcı dostu ara yüzümüz ve basitleştirilmiş başvuru adımları 

sayesinde, müşterilerimizin bankamıza katılım sürecini 

kolaylaştırdık. Bir yıl gibi kısa bir sürede; Hayat Finans mobil 

uygulamamızda, yeni ürün entegrasyonlarını hızla tamamlayarak 

bir çok fonksiyonu çok hızlı bir şekilde hayata geçirdik. 

Hayat Finans Mobil uygulamamızın kullanıcı deneyimini ön planda 

tutarak, sade ve efektif bir arayüz tasarımıyla müşterilerimizin 

işlemlerini minimum adımda tamamlamalarını sağladık.

Para transferlerinden karekod işlemlerine, finansmandan yatırım 

işlemlerine kadar geniş bir yelpazede sunduğumuz hizmetler ile 

kullanıcılarımızın finansal işlemlerini hızlı ve zahmetsiz bir şekilde 

gerçekleştirmelerine olanak tanıdık.

Hayat Finans Mobil uygulamamızın sağladığı hızlı, sade, güvenilir 

hizmetler, bankamızın dijital geleceğe yönelik vizyonunu 

somutlaştırmakta; önümüzdeki yıllarda da inovasyon ve teknolojik 

gelişmelerle daha da ileriye taşıyacağız.

35



2024 yılı katılma hesabı ürünlerinin çeşitlendiği ve müşterilerimizin faydaları 

gözetilerek ürün geliştirmelerinin yapıldığı bir yıl oldu. En az bir ay vade ile 

açılan katılma hesaplarında daha kısa vadelerde hesap açabilme imkanı 

sunmaya başladık. 

Ek olarak, hesap açılışlarında uygulanan 1 iş günü sonra vade başlama 

uygulamasını (valör) kaldırarak müşterilerimizin aynı gün kazanmaya 

başlamalarına olanak sağladık. Katılma hesabı vadelerinde düzenlemeye 

giderken kar paylaşım oranlarında da değişikliğe giderek kişiselleştirilebilir kar 

paylaşım oranı sunabileceğimiz alt yapıyı hazırladık. 

Katılım hesabındaki düzenlemelerin yanı sıra tüzel müşterilerimiz için yeni 

ürünümüz Yatırım Vekaleti Katılma Hesabı’nı hayata geçirerek ürün 

çeşitliliğimizi artırdık.

BİREYSEL BANKACILIK

Katılma Hesapları
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BİREYSEL BANKACILIK

Dijital Finansman 

Çözümleri

2024 yılında bireysel finansmanlar alanında müşterilerin 

yerinde ve ihtiyaç anında finansal çözümlere ulaşabileceği 

Bana Bunu Al İş Ortağım platformunu hayata geçirdik. Bu 

platform ile 5.000’e yakın anlaşmalı mağaza üzerinden 

bireysel müşterilere finansman hizmeti sunmaya başladık.

Alışverişlerin de dijitalleştiği günümüzde sadece offline değil, 

online üzerinden alışverişlerini gerçekleştiren müşterilerimizin 

finansman çözümlerimize ulaşabilmesi için alışveriş finansman 

API Gateway yapımızı 2024 yılında hayata geçirdik. 

En çok tercih edilen e-ticaret siteleri ile yapmakta olduğumuz 

anlaşmalar ile müşterilerimizin ihtiyaç duydukları finansman 

çözümüne online olarak da ulaşabilmelerini hedefledik. 

Bununla birlikte finansmana bağlı Hayat Sigortası ürünü de

müşterilerimizin kullanımına açıldı.
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BİREYSEL BANKACILIK

Yatırım Ürünlerimiz

Dijitalin gücünü arkasına alan bankamız, 2024 yılında temel 

yatırım ürünlerini hayata geçirmek adına TEFAS yatırım fonlarının 

platforma eklenmesi ile ilk adımı attı. 

Mükemmel müşteri deneyimi hedefi ile sistemlerini ve 

platformlarını geliştirmeye devam etti. Bu kapsamda; yurt içi hisse 

senedi, kira sertifikası, FX platformu ve yurt dışı hisse senedi 

işlemleri için katılım bankacılığı esaslarına uygun, yatırımcı dostu 

deneyimler ve menüler tasarlandı. Yatırım hesapları için ürün 

gamını genişletmek ve grafik analiz araçları ile yatırımcılarımızın 

ihtiyaçlarını karşılamak bir diğer odağımız olarak planlarımıza 

yansıdı.

Yatırımcılarımızın tüm ürünlerimize sadece tek bir platformdan 

ulaşabilecekleri, basit, hızlı ve kolay kullanım sağlayan aynı 

zamanda ürün ve hizmet çeşitliliği ile dijitalin dinamizmini 

yakalayabilecekleri deneyimler oluşturmayı hedefliyoruz.         

Yalın ürünler, yalın tasarımlar, özet bilgiler ile finansal okuryazarlık 

desteği sunmak, self servis yapısı ile yatırımcılarımızın herhangi 

bir ek kaynağa ihtiyaç duymadan yurt içi ve yurt dışı sermaye 

piyasası işlemlerini yapabilmeleri önceliğimizdir.
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BİREYSEL BANKACILIK

Diğer Ürün ve 

Hizmetlerimiz

Altın Transfer Sistemi’ne dahil olarak müşterilerimizin 

sistem içerisindeki diğer bankalardaki müşteriler ile altın 

transferlerini gerçekleştirmelerine olanak sağladık. 

Yetkili kuruluşlar tarafından onay/tescil vb. gerektiren 

işlemler için yapılacak para transferlerinde süreçler 

tamamlanıncaya kadar tutarın bankamız hesaplarında 

bekletilmesine altyapı sağlayan Güvenli Ödeme Sistemi’ne 

dahil olduk ve 2025 yılında da bu sistemin gerekliliklerini 

sağlamaya devam edeceğiz. TCMB’nin sunduğu altyapı ile 

QR kod oluşturma, QR kod ile ödeme ve QR kod ile para 

çekme işlemlerinin gerçekleştirilmesini sağlayan TR 

Karekod Projesi’ni tamamladık.
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BİREYSEL BANKACILIK

Müşteri İletişim 

Merkezi

Müşterilerimizin sesini duyuyor, istek ve sorunlarını hızla çözüme 

kavuşturuyoruz.

Çağrı Merkezi ve Müşteri Şikayet Ekibi olarak, müşterilerimizin 

beklentilerini aşan bir hizmet deneyimi sunmak için çalışıyoruz. 

2024 yılında, müşteri memnuniyetini artırmak, şikayetleri hızlı ve 

etkili bir şekilde çözmek ve dijital dönüşümle entegre bir hizmet 

sunmak için önemli adımlar attık. "Müşteri her zaman haklıdır" 

anlayışıyla, her bir şikayeti bir iyileştirme fırsatı olarak görüyoruz.

2024 yılında, müşteri şikayetlerini daha etkin bir şekilde yönetmek 

için aşağıdaki adımlar atıldı:

• Şikayet Çözüm Süresi: Ortalama şikayet çözüm süresi       

5 günden 1 güne düşürüldü.

• Şikayet Kategorizasyonu: Şikayetler, türlerine göre 

kategorize edilerek daha hızlı çözüm süreçleri geliştirildi.

• Müşteri Geri Bildirimleri: Şikayetlerin çözümü sonrası 

müşterilere özel geri bildirimler gönderilerek memnuniyet 

oranı artırıldı.

2024 yılında, çağrı merkezi hizmetlerimizi genişleterek farklı 

müşteri ihtiyaçlarına daha hızlı yanıt verdik. 40



Hayat Finans Tüzel Bankacılık olarak, girişimcilik ekosistemi, 

KOBİ’ler ve tüm tüzel müşterilerimizin kalkınmasını 

destekleyerek sürdürülebilir büyümeyi hedefliyoruz. 

Finansal kaynak sağlama konusunda önemli bir yol kat ederek, 

başta KOBİ'ler olmak üzere ticari ve kurumsal firmalar için de 

uygun finansman seçenekleri sunmaya odaklandık. 

Ticari ve kurumsal bankacılık müşterilerimize özel olarak 

tasarlanmış finansal ürünler ve hizmetler geliştirerek, 

müşterilerimizin büyüme süreçlerinde en büyük destekçisi 

olmayı amaçladık.

2025 hedeflerimiz arasında, ürün ve hizmetlerimizi daha da 

çeşitlendirerek tüm tüzel müşterilerimize daha kapsamlı ve 

etkili çözümler sunmak yer alıyor.

TÜZEL BANKACILIK
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2024 yılı, tüzel bankacılık müşteri edinim süreçlerinin

dijitalleştirildiği ve süreç iyileştirme çalışmalarının hızlandığı

bir dönem olmuştur. Dijitalleşen hesap açılış süreci ile,

işletmelere zaman ve maliyet açısından tasarruf sağlayan; 

aynı zamanda operasyonel verimliliklerini artıran belgesiz akış 

(belgelerin kurum entegrasyonlarından temin edilmesi) gibi 

yenilikçi çözümler geliştirmeye başladık.

Bu dönüşüm sayesinde şirketler, fiziki evrak temininden 

kaynaklı zaman kaybının önüne geçerek, kaynaklarını daha 

etkin kullanabilir hale geldi.

İş süreçlerinin hızlanmasıyla birlikte kısalan evrak kontrol 

süreleri hem bankamızın operasyonel verimliliğini artıracak

hem de müşterilerimize daha hızlı ve pratik bir bankacılık 

deneyimi sunacaktır.

TÜZEL BANKACILIK

Dijital Şirket Hesap Açılışı ile 

Uzaktan Müşteri Edinimi
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Hızlı Kredi

TÜZEL BANKACILIK

Küçük ve orta ölçekli işletmelerin finansmana hızlı ve kolay bir şekilde 

erişebilmesi, işlerini büyütebilmeleri açısından büyük önem 

taşımaktadır. Ancak geleneksel yöntemlerle finansman sağlama 

süreçleri zaman almakta ve işletmelerin ihtiyaç duydukları kaynaklara 

erişimini zorlaştırmaktadır.

Bu sorunlara çözüm üretmek amacıyla, mevcut otomatik tahsis 

ürünümüze ek olarak "Hızlı Kredi" ürününü geliştirmeye başladık. 

Hızlı Kredi ile KOBİ’ler teminatlandırma ve kullandırım aşamalarını

tamamen dijital olarak yürüteceklerdir.

2025 yılında çok az bilgi ile bankamız müşterisi olmadan da 

başlatılabilen kredi değerlendirme sürecimiz ve gelişen eko sistem

işbirlikleri sayesinde, KOBİ’lerin finansal ihtiyaçlarını daha hızlı, daha 

etkin ve daha kullanıcı dostu bir deneyimle karşılaması sağlanacaktır.
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Ürün ve hizmet geliştirme süreçlerimizde müşteri odaklı bir 

yaklaşımı benimsiyoruz. KOBİ, ticari ve kurumsal 

müşterilerimizden elde ettiğimiz iç görüler, geliştirme 

süreçlerimizin temelini oluşturmaktadır.

Müşterilerimizin finansal davranışlarını ve beklentilerini anlamak 

için kapsamlı pazar araştırmaları yürütüyor; müşteri ilişkileri 

yöneticilerimiz ve uzmanlarımız aracılığıyla kişisel görüşmeler 

gerçekleştiriyoruz. Bu süreçler sayesinde, müşterilerimizin 

ihtiyaçlarını en iyi şekilde analiz ederek, beklentilerine uygun 

yenilikçi finansal çözümler geliştirmekteyiz.

Müşteri İhtiyacını Anlama ve 

Geliştirme Sürecimiz

TÜZEL BANKACILIK
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2024 yılı boyunca döviz transferlerine ek olarak yeni 

dış ticaret ürünlerini devreye alarak, bankamızın ürün

çeşitliliğini artırdık. Bununla birlikte, dış ticaret 

süreçlerimizi iyileştirme ve dijitalleştirme yönünde 

projeler başlattık.

Bu projelerle KOBİ’lerin daha erişilebilir, daha şeffaf ve 

daha düşük maliyetli dış ticaret hizmetlerinden 

yararlanmasını amaçlıyoruz. 

Önümüzdeki dönemde, dış ticaret finansmanına 

yönelik çözümlerimizi genişleterek tüzel 

müşterilerimizin uluslararası pazarlara daha güçlü bir 

şekilde açılmalarına destek olacağız.

Dış Ticaret

TÜZEL BANKACILIK
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2024 yılında tüzel bankacılık Katılım Bankacılığı pazar payı;

- %0,6 toplanan fonlar,

- %0,6 fon kullandırım olarak gerçekleşmiştir. 

Tüzel Bankacılık

Pazar Payı

TÜZEL BANKACILIK
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2024 yılı içerisinde tüzel bankacılık kredi kartı projemizin 

geliştirme sürecini büyük ölçüde tamamladık. İlk test süreçlerini 

başarıyla gerçekleştirdiğimiz bu ürünümüzün, 2025 yılında 

yaygınlaşmasını hedefliyoruz.

Buna ek olarak, 2024 yılı boyunca nakdi kredi, gayri nakdi 

kredi ve nakit yönetimi ürünlerinde projeler başlattık ve önemli 

ilerlemeler kaydettik. Özellikle dijital teminat mektubu 

projesinde sona yaklaştık. Bu sayede KOBİ’ler, internet 

uygulamamız aracılığıyla teminat mektuplarına hızlı ve kolay 

bir şekilde erişebilecekler.

Sanal POS ürünümüzde de son aşamaya geldik; iş 

ortaklarımızla iş birliği yaparak müşterilerimize güvenli ve hızlı 

ödeme çözümleri sunmayı hedefliyoruz. Bunun yanı sıra DBS 

(Doğrudan Borçlandırma Sistemi) ve TFS (Tedarikçi 

Finansmanı Sistemi) gibi ticari bankacılık ürünlerinde de 

projeler başlatmış olup, yakında hizmete sunmayı planlıyoruz.

Kredi Kartı ve 

Diğer Ürünler

TÜZEL BANKACILIK

47



Mart 2024’te finansal teknolojiler alanındaki etkinliğimizi 

artırmak ve yenilikçi çözümler sunmak amacıyla önemli bir 

yatırıma imza atarak Hayat Fintek Çözümleri A.Ş.’yi kurduk. 

Türkiye’nin ilk dijital bankası Hayat Finans’ın %100 iştiraki 

olan Hayat Fintek, dijital bankacılık ve finansal teknolojiler 

alanında öncelikle bireysel pazara yönelik çevik, yeni iş 

modelleri ve müşteri kazanımına ilişkin çözümler oluşturarak 

sektöre öncülük eden ve müşteri odaklı bir marka olma 

vizyonuyla sektöründe öncü ürün ve hizmetler geliştiriyor. 

Hayat Fintek, teknoloji ve müşteri hizmetleri alanında yazılım 

ve mobil uygulama geliştirme, müşteri deneyimi, pazarlama 

ve analitik çözümler, dijital avantaj platformları, mobil 

ödemeler ve finansal teknolojiler gibi geniş bir yelpazede 

yenilikçi ürünler ve iş modelleri sunuyor. 2024 yılında, Optik 

Karakter Tanıma (OCR) teknolojisini kullanıp perakende 

sektörü ile finansal teknolojilerin iç içe geçtiği bir projeyi 

hayata geçirdik. 

Hayat Fintek, dijital finans ekosistemini güçlendiren çözümler 

sunarak kullanıcılarına değer yaratan erişilebilir hizmetler 

sunan projelerini 2025 yılında da sürdürmeye devam edecek. 

HAYAT FİNTEK
Hayat Fintek Çözümleri A.Ş.’nin Kuruluşu ve 

Stratejik Vizyonu
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Mobil cüzdan sunan yenilikçi ürünümüz Hayat Pay’i, Bankamızın faaliyete 

geçtiği daha ilk yılı içerisinde 2024 yılının Mayıs ayında sektörde buluşturduk. 

Hayat Fintek iş birliği altında geliştirilen uygulamamız Hayat Pay, dijital cüzdan 

ve müşteriye sunulacak avantajları entegre eden yenilikçi bir yaklaşım sunuyor. 

Müşteri deneyimi ve hayatı kolaylaştıran yenilikçi fintek hizmetleri odaklı 

geliştirilen Hayat Pay ile henüz ilk sürüm döneminde yüzbinlerce müşteriye 

ulaştık. Aynı zamanda, dijital bankacılığın amaçlarından da biri olan finansal 

kapsayıcılık hedefiyle birçok farklı kitleye erişim imkanı sunduk. Tüm 

müşterilerimize tamamen ücretsiz bir ön ödemeli kart ve dijital cüzdan sunarak 

hızlı ve güvenli alışveriş deneyimini sunmaktayız. 20’den fazla öncü markayla iş 

birliğinde bulunarak kullanıcılarımıza nakit iadeler, özel avantajlar ve indirimler 

sağladık. 2024 yılında Hayat Pay mobil uygulamamızda müşteri deneyimine ve 

hıza öncelik vererek kullanıcılarımızın 1 dakikadan kısa sürede uygulamamıza 

kaydolmasını sağladık. 2024 yılında uygulamamıza QR Kod ile fiziki 

alışverişlerde de ödeme seçeneğini kattık.

2024 yılının Aralık ayında, teknoloji partnerimiz ile birlikte “Ekosistem 

Geliştiren İş Birlikleri” kategorisinde dijital cüzdan projemizle finansal 

teknolojiler alanında oldukça önemli yeri olan Mastercard PSM Ödülü’nü 

kazandık.

Hayat Pay Mobil Uygulamasının 

Kullanıcılarıyla Buluşması

HAYAT FİNTEK
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2025 yılında yenilikçi ürünler ve iş modelleri ile dijital

bankacılık çatısı altında daha fazla kullanıcıya daha fazla

ürün ve hizmetle ulaşmayı hedefliyoruz.

Teknolojiyi herkesin hayatını kolaylaştıran, maliyeti azaltan

ve kişisel deneyimi iyileştiren bir araç olarak kullanarak

yenilikçi yaklaşımımızla farklılaşmayı önceliklendiriyoruz.

Hayat Grubu sinerjisiyle müşteri tabanımızı hızla

ölçeklendirirken Hayat müşterilerini de finansal hizmet ve

teknolojilerle buluşturmayı amaçlıyoruz.

2025 Yılı 

Projelerimiz

HAYAT FİNTEK
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HAZİNE YÖNETİMİ

Hazine Yönetimi, Trading, Hazine Satış, Aktif Pasif Yönetimi, 

Para Piyasaları ve Yatırım Bankacılığı Servisleri olmak üzere 

beş servisten oluşmaktadır.

Hayat Finans Hazine Yönetimi, Banka’nın bilanço yönetimi 

politikaları, risk iştahı ve stratejisi doğrultusunda etkin bir 

şekilde sermaye, menkul kıymet portföyü ve ilgili diğer bilanço 

kalemlerini yönetmeyi amaçlamaktadır. Hazine Yönetimi 

Bölümü, Banka’nın yasal sorumlulukları ve taahhütlerinin 

zamanında yerine getirilmesi ile yasal oranların uygun düzeyde 

takibi için çalışmalarına 2024 yılında da devam etmiştir. 

Hazine Yönetimi, banka kaynaklarının efektif şekilde 

kullanılması için piyasa işlemleri ve etkin fon fiyatlaması 

görevini de yerine getirmiştir. 

Hazine Yönetimi, likidite ve pozisyon yönetimi kapsamında 

Banka varlık ve yükümlülüklerinin yönetimi ve fon hareketlerine 

ilişkin kuralları belirlemekten sorumlu olup; Banka’nın maruz 

kaldığı kur ve piyasa riskini, risk limitlerine uygun olarak 

yönetmektedir. 
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Aktif Pasif Yönetimi; 2024 yılında döviz pozisyon limitlerini takip 

etmiş ve ve para piyasalarında faaliyetlerini yürütmüştür. 

Banka'nın likiditesinin düzenlemelere ve prosedürlere uygun bir 

şekilde yönetilmesi ve raporlanmasından sorumlu olup; Banka'ya 

ait tüm zorunlu karşılık yükümlülüklerini yerine getirmiştir.

Hazine Yönetimi; 2024 yılında hazine ürünleri konusunda 

belirlenen pazarlama stratejilerini geliştirmiş ve uygulamıştır. 

Bankanın genel ve özellikli müşterilerine uygun hazine ürünlerinin 

pazarlanması ve fiyatlanması konusunda piyasa araştırmaları 

yapmıştır. 

Hazine Pazarlama; piyasadaki talepler ve potansiyeli 

doğrultusunda katılım bankacılığına uygun yeni ürünlerin 

geliştirilmesine katkı sağlamıştır.

HAZİNE YÖNETİMİ
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Türkiye’nin ilk dijital bankası olarak maliyet avantajımızı, döviz ve 

diğer yatırım ürünleri işlemlerinde müşterilerimize daha rekabetçi 

şekilde sunmayı amaçlıyoruz. 

Test aşamalarının 2024 yılında tamamladığımız yeni yatırım 

uygulamamız ile hazine ürün yelpazemizi genişleterek

müşterilerimize sunacağız.

2025 başında kuruluş sürecini tamamladığımız Varlık Kiralama 

Şirketimiz aracılığı ile 2025 yılında sukuk ihraçları 

gerçekleştirmeyi planlıyoruz.

2025 Yılı 

Projelerimiz

HAZİNE YÖNETİMİ
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FİNANSAL KURUMLAR

Finansal Kuruluşlar olarak yurt içi ve yurt dışı ziyaret ve 

toplantılar ile Türkiye’nin ilk dijital bankası Hayat Finans’ın 

misyon, vizyon  ve stratejilerini ve Türkiye’deki dijital banka

kavramını tüm yönleri ile tanıttık. Bankacılığı yerel ve 

uluslararası muhabir ilişkileri ekosisteminde en doğru ve etkin 

şekilde aktararak temsil ettik. Bu sayede, faaliyete geçtiğimiz 

tarihten bu yana 100’e yakın yerli ve yabancı banka ile 

muhabir ilişkilerimizi kurduk. 

Türkiye’nin ilk dijital bankası olarak uyum ve risk duyarlı 

politikalarımız çerçevesinde akreditif, mal/vesaik mukabili ve 

harici garanti işlemleri başta olmak üzere müşterilerin dış 

ticaret işlemlerine aracılık edilmesi için iç ve dış paydaşları 

kapsayan ekosistemde; muhabir bankalar, iş kolları ve 

operasyon bölümleriyle gerekli koordinasyonu yürütüyoruz.
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Muhabir ilişkilerimizin kapasitesini kullanarak müşterilerimizin döviz 

ve kıymetli maden alım-satımı gibi tüm yatırım ihtiyaçlarına hızlı ve 

uygun maliyetli çözümler üretebilmeyi amaçlıyoruz. Çok uluslu 

organizasyonlarla kurduğumuz ve kurmakta olduğumuz iş birlikleri 

sayesinde müşterilerimizin nakdi ve gayrinakdi bankacılık 

ihtiyaçlarına hızlı çözümler sunabileceğiz. Tüm süreçlerde etkin, 

şeffaf ve ilkeli yönetişim değerlerimiz ile uzun soluklu ve karşılıklı 

güvene dayanan ilişkiler tesis ediyoruz. Kurduğumuz ve kuracağımız 

muhabir bankacılık ilişkileri, müşterilerimizin dijital dış ticaret çözüm 

ortağı olma yolunda önemli katkılar sunacaktır.

Bugüne kadar yapılan muhabir banka görüşmelerinde Hayat 

Finans’ın dijital banka olması, muhabir bankaların dünya genelinde 

yaygınlaşmaya başlayan bu bankacılık modelini deneyimleme ve 

global bankaların ürün portföylerini dijital bankalar için hazırlama 

sürecinde bankamızı ayrıcalıklı bir konuma getirmiştir.  Bankamızın 

sektörde pozitif ayrışan bu gücünün farkında olan Hayat Finans 

Finansal Kuruluşlar ekibi olarak yurt içi ve global bankalarla ürün 

geliştiren ve iş ortağı olan bir dijital banka olmayı hedeflemekteyiz.

2025 Yılı 

Projelerimiz

FİNANSAL KURUMLAR
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Hayat Finans olarak müşterilerimizin finansal gereksinimlerini 

karşılamak amacıyla pratik ve yenilikçi çözümler sunmayı 

amaçlıyoruz. 2024 yılı içerisinde yaptığımız geliştirmelerle 

müşterilerimizin bankacılık işlemlerini daha hızlı, güvenli ve    

kolay bir şekilde gerçekleştirmelerini sağladık.

Mobil Bankacılık Deneyiminin Geliştirilmesi

2024 yılı boyunca mobil uygulamamızı daha kullanıcı dostu      

hale getirmek için önemli iyileştirmeler gerçekleştirdik.              

Yeni tasarımımızla müşterilerimizin işlemlerini daha kolay  

yapabilmesini sağladık. Yeni tasarımımız sayesinde 

müşterilerimizin en sık kullanılan bankacılık işlemlerini tek 

dokunuşla yapabilmesini sağladık.

Müşteri Deneyimi Süreçlerinin Müşteri Merkezli 

Tasarımı

Süreçlerimizi tasarlarken müşteri deneyimini en üst seviyede 

tutmayı hedefledik. Bankacılık işlemlerini müşterilerimizin 

ihtiyaçlarına göre sadeleştirerek hızlı ve kesintisiz bir deneyim 

sunduk. Müşterilerimizin geri bildirimlerini analiz ederek 

süreçlerimizi sürekli iyileştirdik. 

MÜŞTERİ DENEYİMİ
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Yapay Zekâ Destekli Chatbot Hizmetinin 

Geliştirilmesi

Chatbot hizmetimiz sayesinde, müşterilerimiz sorularını hızlı ve 

etkili bir şekilde iletebilir ve bankacılık işlemleri ile ilgili doğru 

bilgilere hızlıca ulaşabilirler. Yapay zekâ destekli Chatbot’umuz, 

müşteri geri bildirimleri doğrultusunda kendini sürekli olarak 

güncellemekte ve müşterilerimizin doğru bilgilere kısa sürede 

ulaşmalarını hedeflemektedir. İnternet sitemizde yer alan 

Chatbot’umuzu mobil uygulamamızda da müşterilerimizin 

hizmetine sunduk.

İletişim Merkezine Hızlı Erişim Yollarının 

Geliştirilmesi

Müşterilerimizin her türlü soru ve sorunlarını hızlı bir şekilde 

çözebilmeleri için iletişim merkezimize kolay erişim sağlayan 

çözümler sunuyoruz. Amacımız, bizimle iletişim kurmak isteyen 

her müşterinin sorularına hızlı ve etkin bir şekilde yanıt verebilmek 

ve müşteri memnuniyeti sağlamaktır.

MÜŞTERİ DENEYİMİ
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Ticari ve Kurumsal Müşterilere Yönelik İnternet Bankacılığı 

Hizmetinin Başlatılması:

Hayat Finans olarak, iş dünyasının dinamik ihtiyaçlarına özel çözümler sunmayı hedefleyerek,  

tüzel müşterilere yönelik özenle geliştirilmiş internet bankacılığı platformumuzu başarıyla 

hayata geçirdik. Bu hizmet, tüzel müşterilerimize finansal işlemlerini daha etkin yönetme, iş 

süreçlerini kolaylaştırma ve dijital bankacılık deneyimlerini en üst düzeye çıkarma fırsatı 

sunmaktadır. Hayat Finans'ın müşteri odaklı yaklaşımı, teknolojinin etkin kullanımı ile 

birleşerek, müşterilerimize benzersiz bir dijital bankacılık deneyimi sağlamaktadır. 

Ticari ve Kurumsal Müşteriler için Uzaktan Müşteri Edinimi 

Sürecinin  Müşteri Odaklı Yeniden Tasarımı:

Hayat Finans olarak, ticari ve kurumsal müşterilerimizin finansal hizmetlere erişimini

kolaylaştırmak ve müşteri deneyimini en üst seviyeye çıkarmak amacıyla uzaktan müşteri

edinimi sürecimizi yeniden tasarladık. Dijitalleşmenin sunduğu yenilikleri müşteri odaklı bir

yaklaşımla birleştirerek, firmaların banka işlemlerini zahmetsizce başlatmalarına olanak

tanıyan hızlı, güvenli ve kullanıcı dostu bir süreç oluşturduk.

Bu yeni sistem sayesinde, müşterilerimiz herhangi bir belge yüklemeye gerek kalmadan,

sadece dakikalar içerisinde, kolay ve hızlı bir şekilde şahıs, ticari veya kurumsal müşteri

olabilecekler. Gelişmiş doğrulama mekanizmaları ve kullanıcı dostu ara yüzümüz sayesinde,

müşterilerimiz uzaktan hesap açma ve finansal işlemlerini başlatma imkânına sahip olacak.

Bu inovatif yaklaşım, Hayat Finans’ın müşteri odaklı dijital bankacılık stratejisinin önemli bir

parçası olarak hayata geçirilmiştir.

MÜŞTERİ DENEYİMİ
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Bankamızın kurumsal stratejisi “değer yaratan büyüme” odağı ile küçük

işletmelere yoğunlaşma, tabana yaygın katılım fonu, platformlar, Hayat Pay,

operasyonel verimlilik ve yapay zekâ başlıkları çerçevesinde şekillenmektedir.

Bu hedeflere ulaşılabilmesi için doğru teknolojik yatırımlar ve alt yapı

sağlanması kritik önemdedir. Belirlenen esasların sağlanması için Bilgi

Sistemleri (BS) altyapısı dört temel bileşen üzerine inşa edilmektedir.

• Veri odaklı mimari

• Servis ve olay tabanlı çevik yazılım mimarisi

• Müşteri deneyimi odaklı Superapp platformu

• Aktif-aktif mimaride çalışan sistem, altyapı ve servisler

Bankamızın teknoloji perspektifinden odak noktaları şu şekildedir;

Teknoloji 
Odağımız
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En Yeni Teknoloji ve Tasarımı Sunan 

Yeni Mobil Uygulama

Müşterilerimize en yeni teknolojilerle hizmet etmeyi hedeflerken, 

kullanıcı dostu ara yüzlere sahip, oldukça yalın bir mobil uygulama 

tasarladık. Mobil uygulamamıza her ay yapılan güncellemelerle yeni 

fonksiyonlar ekliyoruz. Tüm versiyonlarımızda teknolojiyi daha fazla 

kullanmayı ve tasarımımızı geliştirmeyi sürdüreceğiz.

Servis ve Olay Tabanlı Çevik Yazılım Mimarisi

Değişen hızlı ihtiyaçları karşılamak ve firmalar ile yapılan iş birliklerinin 

hayata geçirilebilmesi için, entegrasyona açık ve tekrar kullanılabilir 

mikro servis tabanlı bir yazılım alt yapısı kuruyoruz. Yazılım 

bileşenlerinin bağımlılıklarının azaltılması ve yeni servis, hizmet veya 

sistemlerin kolaylıkla entegrasyonunun sağlanması için merkezi 

mesajlaşma alt yapısını (API Gateway) devreye aldık.

Veriye dayalı anlık karar destek sistemleri ile müşteriye ihtiyaç anında 

dokunabilmek için olay (event) tabanlı veri alt yapısı sağlıyoruz.
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Özel Bulut Bilişim ve Veri Merkezi Altyapısı

Dijital altyapımızı güçlendirmek ve kullanıcı deneyimini en üst seviyeye 

çıkarmak adına önemli adımlar attık.

Sistemlerimizi daha esnek ve yönetilebilir hale getirmek için microservis

mimarisine geçiş sürecini tamamladık. Bu sayede, hizmetlerimizde 

daha hızlı ölçeklenme ve sürdürülebilir bir yapı oluşturduk. Artan 

kullanıcı taleplerine daha iyi yanıt verebilmek için altyapı kapasitemizi 

genişlettik, böylece sistemlerimizin yüksek performansla çalışmasını 

sağlarken, kesintisiz hizmet sunma yetkinliğimizi artırdık.  DDoS

saldırılarına karşı gelişmiş güvenlik önlemleri devreye aldık.            

Dijital kanallarımızın güvenliğini artırarak, kullanıcı verilerinin 

korunmasını ve kesintisiz hizmet sunulmasını sağladık.  Müşteri 

memnuniyetini artırmak ve operasyonel sürekliliği sağlamak amacıyla 

çağrı merkezimizi yeniden yapılandırarak yedekli operatör yapısına 

geçiş yaptık, müşteri taleplerine daha hızlı ve etkin yanıt verebiliyoruz. 

Dijital kanallarımızı, güçlü altyapı bileşenleriyle destekleyerek 

kullanıcılarımıza kesintisiz, güvenli ve verimli bir deneyim sunmayı 

başardık.  

Tüm sistemlerimizi tek bir noktadan izleyerek daha proaktif bir yönetim 

sağlamak adına merkezi izleme ve log yönetim altyapısını hayata 

geçirdik, olası sorunları daha hızlı tespit ederek operasyonel verimliliği 

gün geçtikçe arttırıyoruz. Dijital kanallarımızı dünyanın 7 farklı 

bölgesinden her dakika izleyerek erişilebilirliğimizi ölçümleyip  

raporlayabiliyoruz. Mevzuatla tam uyumluyuz. 
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Veri Analitiği ve Büyük Veri

Güçlü teknolojik altyapımız ile bankacılık ürünlerinin zenginleştirilmesi 

ve en iyi müşteri deneyimini sağlamak için veri odaklı AR-GE projelerine 

öncelik vererek, veriye dayalı karar alma süreçlerine odaklanıyoruz. 

Veriyi anlamlı çıktılara dönüştürüp, analitik bir yaklaşımla 

müşterilerimize en iyi kişiselleştirilmiş bankacılık hizmetini sunabilmek 

için büyük veri teknolojileri ile çalışıyor ve karar alma süreçlerimizi 

sürekli olarak iyileştiriyoruz.

Yapay Zekâ ve Makine Öğrenimi

Yapay zekâ ve makine öğrenimi alanındaki teknolojik gelişmeleri takip 

ederek hızlıca sistemlerimize entegre etmek üzere, Yapay Zekâ 

Direktörlüğü altında organizasyonumuzu oluşturduk.

Bu alanda deneyimli ekibimizle, finansman risk modelleme, 

dolandırıcılık (fraud) önleme ve büyüme alanları öncelikli olmak üzere, 

bir çok projenin geliştirme sürecine başladık.

Finansman risk modelleme, yapay zekâ destekli içerik üretme, stratejik 

destek gibi önemli konularda geliştirdiğimiz projelerin bir kısmını 

tamamladık ve yıl içinde bu görüntü işleme, ses tanıma, biyometrik

doğrulama, derin öğrenme, büyük dil modelleri gibi teknolojileri 

kullanarak birçok projeyi hayata geçirip rekabet avantajı elde etmeyi 

hedefliyoruz. Ayrıca, dijital cüzdan üzerinden, alışveriş alışkanlıklarına 

göre müşterilerimizi daha iyi tanıyacak, veriye dayalı kampanyalar 

tasarlayacak ve müşteri değer tekliflerinde en üst seviyede 

kişiselleştirme sağlayacak yapay zekâ modellerini geliştirmek üzere 

çalışmalarımızı başlattık.
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Operasyonel Verimlilik

İş süreçlerimizi dijitalleştirirken, müşteri ve çalışan memnuniyetini öncelikli tutan bir 

yaklaşım benimsiyoruz. 

Robotik Süreç Otomasyonu (RPA) teknolojisinin sunduğu avantajlardan yararlanıyoruz. 

Bu teknoloji sayesinde, dijital çalışanlarımız, tıpkı gerçek bir çalışan gibi, kendi kullanıcı 

bilgileriyle iş süreçlerini başarıyla tamamlayabiliyor.

Süreçlerimizi uçtan uca gözden geçirerek iyileştirilecek süreçleri tespit edip bunları 

iyileştirmek için Hiperotomasyon çözümleri kullanıyoruz.

Özellikle KOBİ'ler için kredi karar ağacı otomasyon sistemi kullanılarak geliştirdiğimiz 

otomatik limit tahsis ve kullandırım süreçlerimiz, etkin RPA kullanımıyla daha verimli hale 

geldi. Operasyonel verimliliğe yönelik süreç geliştirme ve iyileştirmelerinin bankacılık

işlem maliyetlerini aşağıya çekerek müşterilerimize fayda sağlamasını bekliyoruz.

Tüm bunlara ek olarak altyapı süreçlerini otomatize etmek üzere yeni teknolojiler 

kullanıyoruz.
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YÖNETİM VE 

KURUMSAL 

YÖNETİM 

UYGULAMALARI



Yönetim Kurulunun Oluşumu        

ve Karar Sayıları

Banka Yönetim Kurulu, toplam yedi üyeden oluşmaktadır. Yönetim Kurulu Üyeleri, Genel Kurul tarafından verilecek karara göre en 

fazla üç yıl süre için seçilebilmektedir. Esas Sözleşme hükümlerine göre, Yönetim Kurulu en az ayda bir kez, üye tam sayısının 

çoğunluğu ile toplanmakta ve kararlarını toplantıda hazır bulunan üyelerin çoğunluğu ile almaktadır. Toplantılarda yapılan 

müzakerelerin sonucunda oluşan kararlar ilgili mevzuata uygun olarak Yönetim Kurulu Karar Defteri’ne geçirilmektedir. Yönetim

Kurulu Başkan ve Üyelerinin bilgilendirilmesi ve iletişimi Yönetim Kurulu Büro Hizmetleri Bölümü tarafından yürütülmektedir. Yönetim 

Kurulu toplantı gündemi Genel Müdürlük birimlerince hazırlanan müzekkereler ışığında, Yönetim Kurulu Başkanı tarafından 

belirlenmektedir.

Yönetim Kuruluna bağlı komiteler; Kredi Komitesi, Denetim Komitesi, Kurumsal Yönetim Komitesi, Danışma Komitesi, Ücretlendirme 

Komitesi, Bilgi Güvenliği Komitesi, Bilgi Sistemleri Strateji ve Yönlendirme Komitesi şeklinde oluşturulmuş olup “Yönetim Kurulu ve 

Yönetim Kuruluna Bağlı Komiteler Tüzüğü” kapsamında Bankanın kurumsal yönetimine katkıda bulunmaktadırlar. Yönetim Kurulu 

Üyeleri, üye sayısı nedeniyle birden fazla komitede görev almaktadır.

Banka Yönetim Kurulu, 2024 yılında 13 toplantı yapmış olup bu toplantılarda Bankamızın büyüme stratejisi doğrultusunda kaynak

kullandırım dengesi ve Yönetim Kurulu seviyesindeki kredi kararlarına ilişkin 9 adedi ara karar olmak üzere toplam 264 karar almıştır.

Melih Murat Ertem Bankamızdaki Yönetim Kurulu Üyeliği görevinden 1 Temmuz 2024 tarihi itibarıyla ayrılmıştır. 
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Yönetim Kurulu

Y Ö N E T İ M  K U R U L U



İstanbul Alman Lisesi’ndeki eğitiminin ardından 1937 yılında Sultanhamam’da tekstil 

üzerine kurulmuş olan Fahri ve Avni Kiğılı Kolektif Şirketi’nin yönetimini üstlenen Ahmet 

Yahya KİĞILI,   1961 yılında sanayiciliğe adım attı. 

1969 yılında Kastamonu Entegre Ağaç Sanayi ve Ticaret A.Ş.’yi kurarak farklı bir sektöre 

giriş yapan KİĞILI, 1987 yılında Hayat Kimya Sanayi A.Ş. ile hızlı tüketim ürünleri 

sektörüne adım attı. 

Ahmet Yahya KİĞILI, hızlı tüketim, ağaç ve orman ürünleri, liman işletmeciliği, perakende 

ve inşaat sektörlerinde faaliyet gösteren Hayat Holding’in Yönetim Kurulu Başkanlığı 

görevini yürütmektedir. 

Ahmet Yahya KİĞILI, İngilizce ve Almanca bilmektedir. Ahmet Yahya KİĞILI,    

15.08.2022 tarihinden bu yana Hayat Finans Yönetim Kurulu Başkanı olarak       

faaliyetini sürdürmektedir.
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1974 İstanbul doğumlu olan M. Avni KİĞILI, ailenin 3.nesil üyesidir.             

İş hayatının ilk 3 yılında Hayat Kimya bünyesinde farklı görev ve 

sorumlulukları yerine getiren KİĞILI, 1997 yılında kişisel bakım yatırımının 

sorumluluğunu aldı. 2002 yılında, Hayat Temizlik ve Sağlık Ürünleri A.Ş. 

Yönetim Kurulu Başkanı, 2009 yılında Hayat Kimya Yönetim Kurulu Başkan 

Yardımcısı, 2013 yılında Hayat Holding İcra Kurulu Başkanı oldu. Hali 

hazırda ağaç ve orman ürünleri, ev ve kişisel bakım ürünleri, liman 

işletmeciliği, selüloz ve kâğıt sanayi ve gayrimenkul alanlarında faaliyet 

gösteren Hayat Holding A.Ş’ de Yönetim Kurulu Başkan Yardımcılığı ve İcra 

Kurulu Başkanlığı görevlerini sürdürmektedir. M. Avni KİĞILI evli ve 3 çocuk 

babasıdır. 15.08.2022 tarihinden bu yana M. Avni KİĞILI, Hayat Finans 

Yönetim Kurulu Başkan Vekili olarak faaliyetini sürdürmektedir.
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1965 yılında Kırşehir’de doğan Murat ULUS,                                                

Ankara Üniversitesi Siyasal Bilgiler Fakültesi’nden 1987 yılında mezun 

olmuştur. Lisansüstü eğitimini Boston Üniversitesi Finansal Ekonomi 

bölümünde tamamlayan ULUS, 1987-1995 yılları arası Hazine Müsteşarlığı’nda 

Bankalar Yeminli Murakıp Yardımcısı ve Bankalar Yeminli Murakıbı, 1995-1996 

yıllarında ise Egebank’ta Genel Müdür Yardımcısı olarak çalışmıştır. Ardından 

Bank Asya’da görev alan ULUS, Türkiye’nin en köklü kamu bankalarından 

Ziraat Bankası’nın Yönetim Kurulu Murahhas Üyesi olarak görev yapmış ve 

aynı dönemde Bankanın tüm yurtiçi ve yurtdışı iştiraklerinin Yönetim 

Kurullarında da aktif rol almıştır. 

2007 yılında kuruculuğunu üstlendiği İktisadi İşbirliği Teşkilatı Ticaret ve 

Kalkınma Bankası’nın 2011 yılına kadar Başkanlığını yapan Murat ULUS, 

Haziran 2011’de Takasbank’ta Genel Müdürlük bayrağını devralmış ve 5 yıl 

boyunca Takasbank’ın yenilikçi çalışmalara imza atmasında liderlik görevini 

üstlenmiştir. Bu süre zarfında 2013 yılı itibarıyla Mart 2016 tarihine kadar 

Merkezi Kayıt Kuruluşu Yönetim Kurulu Başkanlığı görevinde de bulunan 

ULUS, her iki görevi birlikte yürütmüştür. 

Daha sonra 2017-2022 yıllarında Global Eyes Dış Ticaret A.Ş.’de Yönetim 

Kurulu Başkanı olan ULUS, Ağustos 2022’den itibaren Hayat Finans Katılım 

Bankası A.Ş. Yönetim Kurulu Murahhas Üyesi olarak çalışmalarını 

sürdürmektedir.   Murat ULUS, iyi derece İngilizce bilmektedir.
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1977 yılında Ankara Üniversitesi Siyasal Bilgiler Fakültesi’nden mezun 

oldu. 1978 yılında Maliye Bakanlığında başladığı Hesap Uzmanlığı 

görevinden, 1983 yılında ayrılarak özel sektörde çalışmaya başlamıştır. 

1983-1985 tarihleri arasında büyük bir inşaat grubunda Mali Danışman ve 

Denetim Elemanı olarak çalıştıktan sonra, 1985 yılında Albaraka Türk 

Katılım Bankasına katıldı. 

Çeşitli kademelerde Müdür ve Genel Müdür Yardımcısı olarak çalıştıktan 

sonra, 01/01/1996 tarihinde Genel Müdürlüğe atandı. 05/03/2002 tarihinde 

Albaraka Türk Katılım Bankası Genel Müdürlüğünden emekli olan AKYÜZ, 

aynı bankada Yönetim Kurulu Üyesi ve Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı 

olarak 2020 yılı Mart ayına kadar görev yapmıştır. Bununla birlikte, iki 

dönem T.C. İstanbul Kalkınma Ajansı Kurul Başkanı, 2007-2015 arasında 

Sinpaş Gayrimenkul Yatırım Ortaklığı Yönetim Kurulu Üyeliği, 2005-2020 

arasında İstanbul Ticaret Odası Meclis Üyeliği ve 2012-2016 arasında da 

İstanbul Borsası Yönetim Kurulu Başkan Vekilliğinde bulunmuştur. Diğer 

yandan, 2002 yılından beri Türkiye Katılım Bankaları Birliği Genel 

Sekreterliği görevini sürdürmüş ve 2022 yılında görevinden ayrılmıştır. 

AKYÜZ, iyi derece İngilizce bilmektedir. 43 yıllık bankacılık ve işletmecilik 

tecrübesi olan AKYÜZ, 15.08.2022 tarihinden bu yana Hayat Finans 

Yönetim Kurulu Üyesi ve Denetim Komitesi Başkanı olarak görev 

yapmaktadır.
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1986 yılında Ankara Üniversitesi Siyasal Bilgiler Fakültesi İktisat bölümünden       

mezun oldu. 1987 yılında Hazine Müsteşarlığı Bankalar Yeminli Murakıp       

Yardımcılığı görevi ile meslek hayatına başlayan Dr. Oğuz KAYHAN,                      

1998-2001 yılları arasında Bankalar Yeminli Murakıpları Kurulu’nda Başkan  

Yardımcılığı ve aynı dönemde dokuz ay süreyle vekâleten Başkanlık görevini 

yürütmüştür. 

2001-2007 yılları arasında Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurulu’nda Lisans ve 

Uygulama Daire Başkanlığı görevinde bulunmuştur. 2007 yılında Ziraat Bankası A.Ş. 

Yönetim Kurulu ve Denetim Komitesi Üyeliği görevine atanan KAYHAN, 2012 yılına 

kadar bu görevde bulunmuştur. Söz konusu dönemde aynı zamanda Ziraat Bankasının 

Almanya, Rusya, Makedonya ve Bosna’da bulunan iştiraklerinde de Yönetim Kurulu 

üyeliği ile Ziraat Sigorta A.Ş. ve Ziraat Hayat ve Emeklilik A.Ş.’ de kurucu Yönetim 

Kurulu üyeliği yapmıştır. 2012–2016 yılları arasında, Türkiye Finans Katılım Bankası 

A.Ş. Yönetim Kurulu Üyeliği ve Denetim Komitesi Başkanlığı görevini yürütmüştür.  

2016 yılından sonra muhtelif şirketlerde Danışmanlık ve İcra Komitesi Üyeliği 

görevlerinde bulunmuştur. Ankara Üniversitesi İşletme Bölümünden doktora derecesi 

almış olan KAYHAN, evli ve bir çocuk babası olup iyi derecede İngilizce bilmektedir.   

36 yıllık bankacılık ve işletmecilik tecrübesi olan KAYHAN, 15.08.2022 tarihinden.       

bu yana Hayat Finans Yönetim Kurulu ve Denetim Komitesi Üyesi                           

olarak görev yapmaktadır.
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İstanbul Üniversitesi Siyasal Bilgiler Fakültesi’nden                 

1990 yılında mezun oldu. Lisansüstü eğitimini İstanbul 

Üniversitesi Para ve Banka Bölümünde 1993 yılında tamamlamış, 

ardından 2003 yılında İstanbul Üniversitesi İktisat Doktorasını 

almıştır.

Kariyerine 1990 yılında başlayan Dr. Soner CANKO, kendi 

alanında lider çeşitli uluslararası şirketlerde yöneticilik 

görevlerinde bulunmuştur. 2011 yılında Bankalar arası Kart 

Merkezi Genel Müdürlüğü görevini üstlenmiştir. Türkiye’nin ilk 

dijital cüzdanı BKM Express ve Türkiye’nin Ödeme Yöntemi 

TROY markalarını hayata geçmesini sağlayan CANKO, iyi 

derecede İngilizce bilmektedir. 

33 yıllık bankacılık ve işletmecilik tecrübesi olan Dr. Soner 

CANKO, 15.08.2022 tarihinden bu yana Hayat Finans 

Teknolojiden Sorumlu Yönetim Kurulu Üyesi olarak görev 

yapmaktadır.
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1991 yılında Boğaziçi Üniversitesi Bilgisayar Mühendisliği bölümünden onur 

derecesiyle mezun olan Galip Karagöz, aynı yıl teknoloji start-up şirketi olarak 

hayata geçirilen Bima-Escort Software’de teknoloji operasyonlarından sorumlu ortak 

olarak görev almıştır. 1999-2005 yılları arasında EGS Bank’a ait teknoloji şirketi olan 

Globis’te, Yatırım Bankacılığı, Tüketici Finansmanı, Ticaret Odası ve Ticaret Sicili 

Uygulamalarından oluşan bir portföyü yönetmiştir. 

2005-2011 yılları arasında Türkiye’nin en köklü kamu bankalarından Ziraat Finans 

Grubuna bağlı Ziraat Teknoloji şirketinde Uygulama Geliştirme Direktörü olarak   

aktif rol almış, 2009 yılında finans sektöründeki ilk ve en büyük çevik dönüşüm 

çalışmasında liderlik görevini üstlenmiştir. 

2012-2016 yılları arasında Merkezi Kayıt Kuruluşu’nda Yönetim Kurulu Başkan 

Vekili olarak üst düzey pozisyonlarda bulunmuştur. Galip Karagöz aynı yıllarda 

Takasbank’ın CIO’su olarak bankanın Genel Müdür Yardımcılığı görevini 

üstlenmiştir. 2016-2017 yılları arasında e-ticaret platformu Hepsiburada’da BT Grup 

Direktörü, 2017-2018 yılları arasına Londra merkezli teknoloji danışmanlık şirketi 

Ezgetech Technology’nin CEO’su, 2018-2019 yılları arasında dünya çapında 20’den 

fazla ülkede faaliyet gösteren Santander Corporate&Investment Banking’in Londra 

ofisinde BT Danışmanlığı ve Çözüm Mimarı, Eylül 2019’da ise Osmanlı Yatırım 

Menkul Değerler’in Yönetim Kurulu Üyesi ve BT Danışmanı olarak görev almıştır.

12 Aralık 2023 tarihinden itibaren Hayat Finans Katılım Bankası Genel Müdürü ve 

Yönetim Kurulu Üyesi olarak görev yapmaktadır.
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Üst Yönetim

Ü S T  Y Ö N E T İ M



1999’da Bilkent Üniversitesi Endüstri Mühendisliği Bölümü’nden mezun 

olan BARAN, 2007 yılında İzmir Ekonomi Üniversitesi Finans Ekonomisi 

Yüksek Lisans Programı’nı tamamladı. Kariyerine Bankacılık sektöründe 

başlayan BARAN, 1999-2007 yılları arasında T. İş Bankası A.Ş.’de

müfettiş olarak çalışmıştır. 2007-2009 yıllarında HSBC Bank A.Ş.’de

Kurumsal Krediler Müdür Yardımcısı, 2009-2010 yıllarında Eurobank

Tekfen A.Ş. Risk Yönetimi Müdürü, 2010-2020 yıllarında Türkiye Finans 

Katılım Bankası A.Ş.’de Risk Yönetimi ve Krediler Gruplarında Risk 

Yönetim Başkanlığı ve Krediler Genel Müdür Yardımcılığı olmak üzere 

farklı görevlerde rol almıştır. 2021-2022 yıllarında Pasha Yatırım Bankası 

A.Ş. ’de Krediler ve Bilgi Sistemlerinden sorumlu Genel Müdür 

Yardımcısı olarak görev yapmıştır. 

25 yıllık bankacılık ve işletmecilik tecrübesi olan BARAN, 2022 yılı 

Ağustos ayından itibaren Hayat Finans Katılım Bankasında Kredilerden 

sorumlu Genel Müdür Yardımcılığı görevini yürütmektedir.

75



1999 yılında İstanbul Teknik Üniversitesi İşletme Mühendisliği’nden 

mezun olan Özgür Bilgili, aynı yıl Dışbank A.Ş.’de Mali Kontrol 

Management Trainee’si olarak bankacılık kariyerine başlamış,           

2003 yılında Yıldız Teknik Üniversitesi’nde Ekonomi Yüksek Lisans 

programını tamamlamıştır.

1999-2005 yılları arasında Dışbank’da, 2005-2007 yıllarında Denizbank 

ve İştiraklerinde, 2007-2009 yıllarında Fortisbank’da Mali Kontrol, 

Planlama, Raporlama, İnsan Kaynakları ve Aktif-Pasif Yönetimi 

alanlarında görev yapmıştır. 2009-2012 yılları arasında Finansbank Mali 

Kontrol ve Planlama bölümünde Müdür olarak çalışmıştır.

2012-2014 yılları arasında Eko Faktoring Mali Kontrol ve Risk 

Yönetiminden sorumlu Genel Müdür Yardımcısı, 2014-2017 yılları 

arasında QNB Finans Faktoring’de CFO, 2017-2020 yılları arasında QNB 

Finansbank’da Bütçe ve Performans Yönetiminde Direktör olarak görev 

almıştır. 2020-2021 yılları arasında Burgan Finansal Kiralama A.Ş.’de

Mali İşler ve Operasyondan Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı olarak 

çalışmıştır. 2021-2023 yılları arasında T.O.M. Katılım Bankası’nı da 

bünyesinde barındıran T.O.M. Finansal Hizmetler Grubu şirketlerinin 

CFO’su olarak görev yapmıştır.

Kasım 2023 yılında Hayat Finans Katılım Bankası Mali İşler & Raporlama 

bölümüne Direktör olarak katılan Özgür Bilgili, Haziran 2024’den itibaren 

Hazine & Mali İşlerden sorumlu Genel Müdür Yardımcısı olarak görev 

yapmaktadır.
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1996 yılında Marmara Üniversitesi Bilgisayar Mühendisliği’nden mezun 

olan Cevdet Yılmaz, aynı yıl Takasbank A.Ş.’de yazılım uzmanı olarak 

kariyerine başlamış, 2016 yılında İstanbul Bilgi Üniversitesi’nde MBA    

(İşletme Yönetimi Yüksek Lisansı) yapmıştır.

1997-1999 yılları arasında Garanti Bankası Teknoloji Merkezi’nde, 2000 

yılında Akbank T.A.Ş’de, yine 2000-2005 yılları arasında Garanti Bankası 

Teknoloji Merkezi’nde yatırım, muhasebe, şube ve ATM, Gelir, Gider gibi 

bankacılık uygulamalarına yönelik geliştirmeler yaparak yazılım uzmanlığı 

görevi yapmıştır. 

2006-2012 yılları arasında Garanti Bankası Teknoloji Merkezi’nde Bilgi 

Sistemleri(BS) Operasyon yöneticisi olarak 1. ve 2. Seviye yardım masaları, 

destek ve IT operasyonları konularında görev almıştır. 2013-2019 yılları 

arasında Garanti Bankası Teknoloji Merkezi’nde BS Operasyon ve Müşteri

Hizmetleri Müdürü, 2019-2020 yılları arasında Garanti Bankası Teknoloji 

Merkezi’nde BS İzleme Sistemleri ve Otomasyon Müdürü olarak görev

yapmıştır. 2020-2023 yılları arasında yine Garanti Bankası’nda BS Servis

Rezilyans ve İş Sürekliliği Müdürü olarak görev yapmış, Servis Rezilyans ve

süreklilik konularında görevler icra etmiştir. Ağustos 2023 tarihinden itibaren

Hayat Finans Katılım Bankası bünyesine BS Direktörü olarak katılmış, veri 

merkezleri, veritabanı, ağ ve güvenlik ve sistem gibi altyapılara yönelik 

faaliyetleri gerçekleştirmiştir.

Ocak 2025 tarihinden itibaren Hayat Finans Katılım Bankası’nda Teknoloji 

Yönetimi, Bilgi Sistemleri, Bankacılık Operasyonları, Süreç ve Yetki Yönetimi 

ekiplerinin sorumluluğunu vekil Genel Müdür Yardımcısı olarak 

yürütmektedir. 
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Merve DEMİRCAN  - Teftiş Kurulu Başkanı

Galatasaray Lisesi mezunu olan Merve DEMİRCAN, 2009 yılında Koç Üniversitesi Bilgisayar Mühendisliği bölümünden mezun olmuştur. Boğaziçi 

Üniversitesi Ekonomi & Finans bölümünden 2011 yılında yüksek lisans derecesi almıştır. Kariyerine 2009 yılında Alternatifbank İç Kontrol 

Koordinatörlüğünde başlayan DEMİRCAN, 2012 ve 2022 yılları arasında Deloitte Türkiye ve PwC Türkiye’de farklı denetim alanlarında çalışmış olup 

2015 ve 2022 yılları arasında Müdür ve Kıdemli Müdür görevlerinde bulunmuştur. CISA, ISO 27001 LA, ITIL Foundation ve Faizsiz Bankacılık İlke ve 

Standartları Uyum ve Denetim sertifikalarına sahip olan DEMİRCAN, iyi derecede İngilizce ve Fransızca bilmektedir. Ağustos 2022 yılında Hayat 

Finans’a katılan Merve DEMİRCAN Teftiş Kurulu Başkanlığı görevini yürütmektedir.

Fatih DULAY - İç Kontrol Başkanı

Dokuz Eylül Üniversitesi Endüstri Mühendisliği bölümünden 2011 yılında mezun olmuştur. Sakarya Üniversitesi MBA bölümünden yüksek lisans 

dereceleri almıştır. Kariyerine, Albaraka Türk Katılım Bankası İç Kontrol Başkanlığında 2011 yılında başlamış olup burada farklı fonksiyonlarda Denetçi 

Yardımcısı, Denetçi, Baş Denetçi, Başkan Yardımcısı olarak 2020 yılına kadar çalışmıştır. 2021 yılında Albaraka Türk Katılım Bankasında Dijital Şube 

Yönetimi Biriminde Yönetici olarak çalışmıştır. 2021-2023 yılları arasında PwC Bağımsız Denetim firmasında Kıdemli Müdür olarak görev yapmıştır. 

2023-2024 yılları arasında da DGPara Ödeme ve Elektronik Para Şirketinde İç Kontrol Sorumlusu olarak görev yapmıştır. CISA, SPL-3, SPL Türev 

Ürünler Lisansı, ISO 27001 Baş Denetçi sertifikalarına sahip olan Dulay, iyi derecede İngilizce bilmektedir. Kasım 2024 yılında Hayat Finans’a katılan 

Fatih DULAY İç Kontrol Başkanlığı görevini yürütmektedir.

İç Sistemler Bölüm 

Yöneticileri
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Haldun KARAMAN - Risk Yönetimi Başkanı

Uludağ Üniversitesi Ekonometri bölümünden 2009 yılında mezun olmuştur. Kariyerine 2010 yılında Albaraka Türk Katılım 

Bankası’nda başlayan KARAMAN, 2010 ve 2015 yılları arasında Mali Kontrol, 2015 ve 2019 yılları arasında Risk Yönetimi 

bölümlerinde çeşitli görevlerde bulunmuştur. Türkiye Emlak Katılım Bankası’nda 2019-2022 yılları arasında Risk Yönetimi Başkan 

Yardımcılığı yapmış olan KARAMAN İngilizce bilmektedir. Kasım 2022 yılında Hayat Finans’a katılan Haldun KARAMAN Risk 

Yönetimi Başkanlığı görevini yürütmektedir.

İsmail CİVAN - Uyum Görevlisi

Marmara Üniversitesi İngilizce İşletme Bölümü’nden 2016 yılında mezun olmuştur. Kariyerine 2016 yılında Albaraka Türk Katılım

Bankası Mevzuat ve Uyum Başkanlığı’nda başlayan CİVAN, 2022 yılında Türkiye Emlak Katılım Bankası’nda İç Kontrol ve Uyum

Başkanlığı’nda, 2023 yılı Ocak ve Eylül ayları arasında ING Bank Finansal Suçlarla Mücadele Uyum Bölümü’nde görev almıştır.

CGSS ve Faizsiz Bankacılık İlke ve Standartları Uyum ve Denetim sertifikaları bulunan CİVAN, iyi derecede İngilizce bilmektedir.

2023 yılı Eylül ayında Uyum Görevlisi Yardımcısı olarak Hayat Finans’a katılan CİVAN, 2024 yılı Temmuz ayından bu yana Uyum

Görevlisi görevini yürütmektedir.

İç Sistemler Bölüm 

Yöneticileri
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Danışma Komitesi

Danışma Komitesi, Yönetim Kuruluna bağlı olarak faaliyet göstermek üzere, Bankanın faaliyetleri, iç düzenlemeleri, her türlü iş, işlem, ürün, 

hizmet, uygulama, süreç, sözleşme ve eklerinin faizsiz bankacılık ilke ve standartlarına uygunluğunu sağlamak amacıyla görevli ve sorumludur. 

2024 yılı içerisinde danışma komitesi 25 toplantı yapmış olup, bu toplantılarda 60 karar alınmıştır. Danışma Komitesi, ayda asgari 2 kez ve 

gerektiğinde toplanmaktadır.

Komite Üyeleri:

1. Dr. Mustafa Dereci (Danışma Komitesi Başkanı)

2. Mehmet Yuşa Özmen (Danışma Komitesi Başkan Vekili)

3. Prof. Dr. Ahmet Tabakoğlu (Danışma Komitesi Üyesi)

Kredi Komitesi 

Yönetim Kuruluna ait olan kredi açma yetkisini kullanarak Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumunun belirlediği usul/esaslar çerçevesinde 

ve kendisine devredilen sınırlar dâhilinde kredi kararlarının neticelendirilmesi ile görevlidir. Kredi Komitesi, haftada 1 veya gerektiğinde 

toplanmaktadır.

Komite Üyeleri:

1. Murat Ulus (Kredi Komitesi Başkanı)

2. Osman Akyüz (Kredi Komitesi Üyesi)

3. Galip Karagöz (Kredi Komitesi Üyesi)

Yönetim Kuruluna Bağlı Komite 

ve Üyeleri
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Kurumsal Yönetim Komitesi

Kurumsal Yönetim Komitesi, mevzuat, Banka iç düzenlemeleri ve iyi uygulamalarla uyumlu olarak Bankanın kurumsal yönetim ilkelerine ve 

uygulamalarına ilişkin yapı ve süreçleri tasarlamak ve uygulamak, yönetişimi sağlamak, uyumu izlemek, iyileştirme çalışmalarında bulunmak ve Yönetim 

Kuruluna öneriler sunmak üzere oluşturulmuştur. Kurumsal Yönetim Komitesi, Kurumsal Yönetim İlkelerine ve uygulamalarına uyulup uyulmadığını, 

izlenmesi ve denetimini, etik değerlerin belirlenmesi ve uyumun takibini, paydaşlar arasındaki iletişimin belirlenmesi ve gözetimini, Banka itibarının 

korunmasına yönelik aksiyonların sağlanmasını sağlar.

Komite Üyeleri:

1. M. Avni Kiğılı (Kurumsal Yönetim Komitesi Başkanı)

2. Murat Ulus (Kurumsal Yönetim Komitesi Üyesi)

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi, Yönetim kurulu adına bankanın iç sistemlerinin etkinliğini ve yeterliliğini, bu sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin Kanun 

ve ilgili düzenlemeler çerçevesinde işleyişini ve üretilen bilgilerin bütünlüğünü gözetmek, Bağımsız denetim kuruluşları ile derecelendirme, değerleme ve 

destek hizmeti kuruluşlarının seçilmesinde gerekli ön değerlendirmeleri yapmak, sözleşme imzalanan bu kuruluşların faaliyetlerini düzenli olarak 

izlemekten sorumludur. Kanuna istinaden yürürlüğe giren düzenlemeler uyarınca konsolidasyona tâbi ortaklıkların iç denetim faaliyetlerinin konsolide 

olarak sürdürülmesini ve eşgüdümünü sağlar. 2024 yılı içerisinde Denetim Komitesi 14 toplantı yapmış olup, bu toplantılarda 104 karar alınmıştır. 

Denetim Komitesi asgari ayda 1 defa veya gerektiğinde toplanmaktadır.

Komite Üyeleri:

1. Osman Akyüz (Denetim Komitesi Başkanı)

2. Oğuz Kayhan (Denetim Komitesi Üyesi)
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Ücretlendirme Komitesi

Ücretlendirme Komitesi, mevzuat, Banka iç düzenlemeleri ve iyi uygulama rehberleri ile uyumlu olarak Bankanın ücretlendirme uygulamalarına ilişkin yapı 

ve süreçleri tasarlamak ve uygulamak, yönetişimi sağlamak, uyumu izlemek, iyileştirme çalışmalarında bulunmak ve Yönetim Kuruluna öneriler sunmak 

üzere oluşturulmuştur. Ücretlendirme Komitesi, ücretlendirme uygulamalarına uyulup uyulmadığını, izlenmesi ve denetimini sağlar. Ücretlendirme Komitesi 

yılda en az 2 kez ve gerektiğinde toplanmaktadır.

Komite Üyeleri:

1. Osman Akyüz (Ücretlendirme Komitesi Başkanı)

2. Oğuz Kayhan (Ücretlendirme Komitesi Üyesi)

Satın Alma Üst Komitesi

Satın Alma Üst komitesi, Yönetim Kurulu adına; Ürün ve/veya hizmet alımlarında ve BT ürün alımlarında; Belirlenen limitler arasındaki satın alma talep ve 

kararlarının değerlendirilmesi, limitlerin, 3’er aylık dönemlerde TCMB satış kuru ile TL karşılığı hesaplanmasından sorumludur. Satın Alma Üst Komitesi üç 

ayda bir ve gerektiğinde toplanmaktadır.

Komite Üyeleri:

1. A. Yahya Kiğılı – Yönetim Kurulu Başkanı

2. Murat Ulus – Yönetim Kurulu Murahhas Üyesi

3. Galip Karagöz – Genel Müdür ve Yönetim Kurulu Üyesi
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Bilgi Güvenliği Komitesi
Bilgi Güvenliği Komitesi, Yönetim Kurulu adına; Banka bilgi varlıklarının gizlilik, bütünlük ve erişilebilirlik gereksinimlerinin sağlanması, Bilgi güvenliği 

projelerinin, eğitim ve farkındalık faaliyetlerinin yürütülmesi, Banka iç düzenlemelerinin ve sistemlerinin tasarlanması, uygulanması, işlerliğinin takip 

edilmesi ve iyileştirme önerilerini gerçekleşmesini sağlar. Bilgi Güvenliği Komitesi yılda asgari 2 kez  ve gerektiğinde toplanmaktadır.

Komite Üyeleri:

• Soner Canko-Teknolojiden Sorumlu Yönetim Kurulu Üyesi

• Galip Karagöz - Genel Müdür

• Özer Baran - Krediler ve Operasyon GMY

• Özgür Bilgili -Hazine ve Mali İşler GMY

• Cevdet Yılmaz – Teknoloji GMY (V)

• Çağatay Işıkcı - Bilgi Güvenliği ve Fraud Yönetimi Direktörü (Komite Sekreteri)

• Emre Yıldıztep - Uygulama Geliştirme Direktörü

• Mevzuat ve Uyum Müdürü 

• İlgili İç Sistem Birimi Yöneticileri 

• Özlem Yücel - Hukuk Müşaviri 

• Bilgi Güvenliği Bölümü Temsilcileri

• G. İhsan Yavuzer - İnsan ve Kültür Direktörü

* En güncel Komite Üyeleridir.
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BS Strateji ve Yönlendirme Komitesi
BS Strateji ve Yönlendirme Komitesi, Yönetim Kurulu adına; BS strateji planı doğrultusunda BS yatırımlarının uygun bir şekilde kullanılıp kullanılmadığının 

ve Bankanın iş hedefleri ile BS hedeflerinin birbiriyle uyumluluğunun gözetimini yürütmekledir. BS strateji planını yılda en az bir defa olmak üzere gözden 

geçirmek ve gerekli olduğu durumlarda revize ederek Yönetim Kurulu onayına sunar. BS yatırımlarının ve projelerinin öncelik sırasını belirlemek, devam 

eden BS projelerinin durumunu takip etmek, projeler arasındaki kaynak çatışmalarını çözüme kavuşturmak, BS mimarisi ve BS projelerinin mevzuata 

uyumluluğunu sağlamak üzere gerekli yönlendirmeleri yapmak ve BS servislerine ilişkin hizmet seviyelerini izlemekten sorumludur. BS Strateji ve 

Yönlendirme Komitesi, yılda asgari 2 kez ve gerektiğinde toplanmaktadır.

Komite Üyeleri:

• Galip Karagöz - Genel Müdür (Komite Başkanı)

• Soner Canko - Teknolojiden Sorumlu Yönetim Kurulu Üyesi

• Cevdet Yılmaz - Teknoloji GMY (V)

• Özer Baran - Krediler ve Operasyon GMY

• Özgür Bilgili - Hazine ve Mali İşler GMY

• Çağatay Işıkcı - Bilgi Güvenliği ve Fraud Yönetimi Direktörü

• Emre Yıldıztepe - Uygulama Geliştirme Direktörü

• Mevzuat ve Uyum Müdürü

• Özlem Yücel - Hukuk Müşaviri

• G. İhsan Yavuzer - İnsan ve Kültür Direktörü

• Fatih Dulay - İç Kontrol Başkanı

• Merve Demircan - Teftiş Kurulu Başkanı

• Haldun Karaman - Risk Yönetimi Başkanı

* En güncel Komite Üyeleridir.
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Dr. Mustafa DERECİ - Danışma Komitesi Başkanı

Lisans eğitimini Boğaziçi Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi’nde yapan Mustafa DERECİ, 1993 yılında Kuveyt Türk Katılım Bankası, 

Dış İşlemler Müdürlüğü’nde çalışma hayatına başlamıştır. 2011 yılında Fatih Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü İşletme Bölümünde yüksek 

lisans eğitimini tamamlamıştır. 2008-2018 yılları arasında Autoland Filo Kiralama A.Ş.’ de Yönetim Kurulu ve Denetim Komitesi Üyesi, 2010-2018 

yılları arasında Neova Sigorta A.Ş.’ de Yönetim Kurulu Üyesi/Prim İade Komitesi Başkanı olarak görev almıştır. 2015-2018 yıllarında Kuveyt Türk 

Katılım Bankası A.Ş. ‘de Bireysel ve İşletme Bankacılığı Ürün Geliştirme Grup Müdürü olarak devam ederken aynı zamanda eğitimini sürdürmekte 

olduğu İstanbul Üniversitesi İlahiyat Fakültesi’nden 2017 yılında mezun oldu. 2018-2021 yılları arasında Kuveyt Türk Katılım Bankası A.Ş.‘de İdari 

Hizmetler Grup Müdürü olarak görevine devam etmiştir. 2018 yılında Sabahattin Zaim Üniversitesi, İslam Ekonomisi ve Uluslararası Finans 

Bölümünde Doktora çalışmalarını tamamlamıştır. İSFA İslami Finans Danışmanlık kurumunda Danışma Komitesi Başkanı olan Mustafa DERECİ, 

evli ve üç çocuk babasıdır.

Mehmet Yuşa ÖZMEN - Danışma Komitesi Başkan Vekili

İstanbul Üniversitesi İlahiyat Fakültesi’nden mezun olmuştur. Necmettin Erbakan Üniversitesi’nde başladığı yüksek lisansını “İslam Hukukunda 

Mekruh Satım Akitleri” konulu teziyle; Marmara Üniversitesi’nde başladığı doktorasını “İslam Hukukunda Alacak Hakkı Kavramı” başlıklı teziyle 

tamamlamıştır. Üniversite eğitiminin yanı sıra temel İslam bilimlerine dair çeşitli ilmî kuruluşlarda eğitim almıştır. Diyanet İşleri Başkanlığında görev 

yaptıktan sonra 2013-2015 yılları arasında Diyanet İşleri Başkanlığı Konya Selçuk Dini Yüksek İhtisas Merkezi’nde öğrenim görmüştür. 2015-2018 

yılları arasında Marmara Üniversitesi İlahiyat Fakültesinde Araştırma Görevlisi olarak çalışmıştır. 2018- 2023 yılları arasında Türkiye Katılım 

Bankaları Birliği Danışma Kurulu bünyesinde uzman/kıdemli uzman olarak görev yapmıştır. 2023 yılında Marmara Üniversitesi İslam Ekonomisi Ve 

Finansı Enstitüsü’nde öğretim üyesi olarak başladığı görevini sürdürmektedir.

Danışma Komitesi Üyeleri
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Prof Dr. Ahmet TABAKOĞLU - Danışma Komitesi Üyesi

Lisans eğitimini İstanbul Üniversitesi İktisat Fakültesi’nde (1975) ve İstanbul Yüksek İslam Enstitüsü'nde (1976) tamamlayan Ahmet Tabakoğlu,    

1976-1981 yılları arasında İstanbul Üniversitesi İktisat Fakültesi’nde doktorasını tamamlamıştır. 1981-1982 yılları arasında Marmara Üniversitesi 

İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi’nde öğretim görevlisi, 1982-1986 yılları arasında yardımcı doçent, 1986- 1993 yılları arasında doçent olarak 

görev alan Tabakoğlu, 1993 yılında ise profesör olmuştur. Marmara Üniversitesi Ortadoğu ve İslam Ülkeleri Ekonomik Araştırma Merkezi Müdür 

Yardımcılığı/Müdürlüğü, Marmara Üniversitesi Ortadoğu ve İslam Ülkeleri Araştırmaları Enstitüsü Müdürlüğü, Marmara Üniversitesi İktisat Bölüm 

Başkanlığı ve İstanbul Büyükşehir Belediyesi İstanbul Araştırmaları Merkezi Çalışma Heyeti Başkanlığı görevlerinde bulunan Ahmet Tabakoğlu,     

2019 yılında Marmara Üniversitesi, İktisat Fakültesi, İktisat Bölümünden emekli olmuştur. Halen Sabahattin Zaim Üniversitesi, İşletme ve Yönetim 

Bilimleri Fakültesi, İslam İktisadı ve Finansı Bölümü Başkanı olan Tabakoğlu, Türkiye Millî Kültür Vakfı (l979), Türkiye Yazarlar Birliği (l985), 

Türkiye Millî Kültür Vakfı (l986), Marmara Üniversitesi 129. Yıl Onur (2012), Sabahattin Zaim İslam & Ekonomi (2012) ve Türkiye Yazarlar Birliği 

Üstün Hizmet (2016) ödülleri sahibidir. Türkiye Bilimler Akademisi (TÜBA) Asli Üyeliği (2012) ve Atatürk Kültür Merkezi Şeref Üyeliği (2015) 

bulunmaktadır. Birçok başarılı esere imza atan Ahmet Tabakoğlu’nun eserlerinden bazıları; Gerileme Dönemine Girerken Osmanlı Maliyesi 

(1985), İslam ve  Ekonomik Hayat (1988, 2020), Türkiyeİktisat Tarihi (1986, 2021), Osmanlı Mali Tarihi (2016, 2020), İslam İktisadına Giriş    

(1979, 2021) ve Osmanlı Dönemi İstanbul Su Tarihidir. (2017)
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Danışma Komitesi, 14 Eylül 2019 tarihinde yayınlanan Faizsiz Bankacılık İlke ve Standartlarına Uyuma İlişkin Tebliğ’in 4. maddesi 

uyarınca Yönetim Kurulu’na bağlı olarak faaliyetlerini yürütmektedir. Danışma Komitesi kararlarını alırken bağımsızlık ilkesine göre 

hareket etmektedir.

Danışma Komitesi, yetki ve görevleri kapsamında işbu değerlendirmeyi hazırlamıştır.

İlgili dönem içinde bankanın işlem ve uygulamalarına ilişkin iç mevzuat dokümanları ve sözleşmeler incelenmiştir. İnceleme, 

bankada faizsiz bankacılık ilke ve standartları ile Komitenin kararlarına uyulup uyulmadığını tespit etmek amacıyla yapılmıştır.

Banka Üst Yönetimi, bankanın faaliyetlerinin faizsiz bankacılık ilke ve standartları ile Komite kararlarına uygun şekilde 

yürütülmesinden sorumludur. Banka faaliyetlerine ilişkin inceleme çerçevesinde bağımsız bir düşünce oluşturmak ve raporlamak 

Komitenin sorumluluğundadır.

İnceleme, bankanın faizsiz bankacılık ilke ve standartları ile Komite kararlarını ihlal etmediğine ilişkin makul güvence sağlayacak 

yeterli kanıt elde etmek için gerekli bilgi ve açıklamaları elde etmek üzere planlanmış ve gerçekleştirilmiştir.

Danışma Komitesi’nin Banka’nın Faizsiz Bankacılık İlke ve 

Standartlarına Uygunluğuna İlişkin Değerlendirmesi
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Danışma Komitesi kararlarının uygulanmasına ilişkin yapılan raporlamalar, banka içi müzakereler ve diğer hususlar dikkate 

alındığında;

• 31/12/2024 tarihine kadar olan dönemde bankanın taraf olduğu sözleşme, işlem ve ilişkilerin Faizsiz Bankacılık İlke ve 

Standartlarına Uyuma İlişkin Tebliğ ve Komite kararlarıyla uyumlu olduğu görülmüştür.

• Katılma hesaplarına kâr payı tahsisi ve zarar yansıtılması uygulamalarının Faizsiz Bankacılık İlke ve Standartlarına Uyuma İlişkin 

Tebliğ doğrultusunda Komite tarafından onaylanan esaslara uygun olduğu görülmüştür.

• Alınan kararların uygulanması noktasında Uyum ve İç Denetim faaliyetlerinin yürütüldüğü görülmüştür.

• Faizsiz bankacılık faaliyetlerine ilişkin hazırlanan raporlar ve raporlarda yer verilen tespitlere yönelik alınan aksiyonlar hakkında 

Danışma Komitesi ile Denetim Komitesi arasında gerçekleşen toplantıda ilgili hususlar üzerinde mutabakata varılmıştır.

• Bankanın faizsiz bankacılık ilke ve standartlarına uyum faaliyetlerini düzenleyen politika, uygulama talimatı ve süreç gibi iç mevzuat 

dokümanlarının oluşturularak ilgili tebliğlerde belirtilen hususların tasarlandığı görülmüştür.

• Danışma Kurulu ve Danışma Komitesi kararlarına uyum konusunda gereken hassasiyetin gösterildiği görülmüştür.
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• Yönetmelik başta olmak üzere Türkiye’de bankaların faaliyet ve yönetişiminde esas olan yasal ve düzenleyici çerçeveye uyma gerekliliği,

• Yönetim Kurulu’nun Bankayı işletme ve yönetme tarzında tutarlılık, devamlılık ve etkinliğin özendirilmesi gerekliliği,

• Bankayı yönetirken çalışan, müşteri ve hissedarların çıkarlarının korunması ve meydana gelebilecek çıkar çatışmalarının adil yönetilmesi 

gerekliliği,

• Müşteriler, çalışanlar, yatırımcılar, düzenleyici otoriteler, derecelendirme kurumları ve genel olarak piyasa nezdinde Banka’nın etkin ve 

sağlam yönetişim yapısının olumlu etki yaratmasıdır.  

• Banka’nın en temel kurumsal yönetim prensibi yukarıda bahsedildiği üzere başta kanun ve yönetmelikler olmak üzere, Türkiye’de

bankaların faaliyeti ve kurumsal yönetişiminde esas olan yasal ve düzenleyici tüm mevzuata uymaktır. Uyum faaliyetlerinin yerine 

getirilebilmesi için Banka iç düzenleme dokümanları oluşturulmuştur. Tüm faaliyetler iç ve dış mevzuatla uyumlu bir şekilde gerçekleştirilir. 

İç ve dış mevzuatta yer verilmeyen hususlara ilişkin izlenecek usul ve esasların belirlenmesi etik ilkelerin benimsenmesiyle mümkündür. 

Tüm çalışanlar, bu ve benzeri durumlarla karşı karşıya kaldığında nasıl hareket edilmesi gerektiği konusunda Banka Etik İlkelerine 

başvurur.

• Bankacılık sisteminin büyütülmesi, bankacılık hizmet kalitesinin artırılması, kaynakların en iyi şekilde kullanılması, bankalar arasında adil 

ve dürüst rekabet ortamının sağlanması, haksız rekabetin önlenmesi amaçlarından yola çıkarak, Banka’nın gerek diğer banka ve 

kurumlarla, gerekse müşterileri, hissedarları ve çalışanları ile olan ilişkileri işbu Etik İlkelerine uygun şekilde düzenlenir. Banka’nın temel 

etik ilkelerine aşağıda yer verilmiştir. Etik ilkelerin tüm çalışanlar tarafından anlaşılması ve benimsenmesi beklenmektedir.

Kurumsal Yönetim 

Genel Uyum ve Esasları

Hayat Finans Katılım Bankası A.Ş. tarafından belirlenen Kurumsal Yönetim Genel Usul ve Esasları çerçevesinde temel prensiplerimiz;
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Kurumsal Yönetim Esasları

Banka, faaliyetlerini yerine getirirken ilişkilerinde dürüstlük ilkesine bağlıdır.

Tarafsızlık Güvenilirlik Saydamlık

Bilgi 

Suistimali

Finansal 

Suçlarla ve 

Terörün 

Finansmanıyla 

Mücadele

Toplumsal

Fayda ve

Çevreye Saygı

‘’İnsana saygının, 

başarının temeli olması’’ 

ilkesinden hareketle, 

Banka gerek çalışanları 

gerekse müşterileri 

arasında ayrım gözetmez, 

önyargılı davranışlardan 

kaçınır. Hizmet sunarken 

ulus, din, finansal ve 

toplumsal statü, cinsiyet 

gibi farklılıkları 

gözetmez.

Banka sağladığı tüm 

hizmet ve işlemlerde, 

müşterilere karşılıklı 

güven anlayışı 

içerisinde açık, 

anlaşılır ve doğru 

bilgi verir, müşteri 

hizmetlerini 

zamanında ve 

eksiksiz yerine 

getirmeyi hedefler.

Banka, müşterilerini, 

kendilerine sunulan           

ürün ve hizmetlere ilişkin   

hak ve yükümlülükler,      

yarar ve riskler gibi   

konularda açık, anlaşılır ve 

net biçimde bilgilendirir.      

Bir ürün hizmet ya da    

tavsiye vermeden önce 

müşterilerini ve müşterilerin 

finansal kapasitelerini, 

durumlarını ve ihtiyaçlarını 

etkili şekilde    

değerlendirerek       

önerilerde bulunur.

Kendisine ve 

müşterilerine ait içeriden 

öğrenilen bilgilerin 

suiistimalinin önlenmesi 

için gerekli her türlü 

tedbiri alır. 

Banka, dijital bankacılık 

hizmet kalitesini; müşteri 

ihtiyaç ve beklentilerinin 

verilecek nitelikli hizmetle 

karşılanabilmesinin ön 

koşulu sayar. Bu 

kavramın iki temel öğesi 

olan teknolojik altyapı ve 

nitelikli insan kaynağının, 

hizmet kalitesinde sürekli 

gelişime uygun kullanımı 

için özen gösterir.

Banka, uluslararası 

normlar ve ulusal 

mevzuat çerçevesinde, 

suç gelirlerinin aklanması 

ve yolsuzlukla 

mücadeleyi temel ilke 

edinir. Bu kapsamda, 

diğer kurumlarla iş birliği 

yapar, iç önlemler alır ve 

personeline eğitimler 

sunar. İlgili süreçler, Suç 

Gelirlerinin Aklanmasının 

ve Terörün 

Finansmanının 

Önlenmesi Yönetmeliği 

ile düzenlenmiştir.

Banka, tüm 

faaliyetlerinde karlılık 

yanında, toplumsal 

yararın gözetilmesi ve 

çevreye saygı ilkeleri 

ışığında sosyal ve 

kültürel etkinliklere 

destek sağlamaya özen 

gösterir. Söz konusu 

hususlar, Kurumsal 

Sosyal Sorumluluk ve 

Sürdürülebilirlik 

Yönetmeliği ile 

düzenlenmiştir.
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Yönetim Kurulu Özet Raporu

Banka’nın 31 Aralık 2024 tarihi itibarıyla aktif toplamı solo bazda 12,5 milyar Türk Lirası düzeyindedir. Aynı dönem itibarıyla solo 

özkaynak toplamı 2,7 milyar Türk lirası iken, ödenmiş sermayesi 3 milyar Türk Lirası, cari yıl zararı ise 440 milyon Türk Lirasıdır.

Konsolide olmayan mali tablolara göre Banka’nın toplam Kredileri 2024 yılı sonunda 7,5 milyar Türk Lirasına ulaşmış ve kredilerin 

toplam aktifler içindeki payı % 60 olarak gerçekleşmiştir. 

Banka’nın toplam topladığı fonları 2024 yılı sonunda 9,5 milyar Türk Lirasına ulaşmıştır.

Banka’nın 31.12.2024 tarihi itibarıyla solo sermaye yeterliliği standart oranı %31,9 olarak gerçekleşmiştir.

• 31 Aralık 2024 raporlama döneminde Banka üst yönetimine 92,5 

Milyon TL (31 Aralık 2023 – 44,5 Milyon TL) tutarında ödeme 

yapılmıştır.

• Herhangi bir Kredi Derecelendirme Kuruluşundan kredi 

derecelendirilmesi yapılmamıştır, alınan bir kredi derecelendirme 

notu bulunmamaktadır

• Hayat Finans Katılım Bankası’nın diğer hususlara ilişkin 

herhangi bir açıklaması bulunmamaktadır.
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* 2024 yılına ait organizasyon şemasıdır.

Organizasyon Şeması
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Hayat Finans olarak, önceliklendirdiğimiz İnsan ve Kültür 

uygulamalarımızdaki kapsayıcılık ve çeşitlilikle birlikte 

çalışanlarımızın gelişimlerine her daim katkı sağlayarak ilerliyoruz.

Bu çeşitliliklerden bahsedecek olursak; 2024 yıl sonu itibarıyla 

bankamızda toplam 365 çalışan bulunmakta olup, bu çalışanların 

%46'sını kadınlar oluşturmaktadır. Genç ve dinamik bir ekipten 

oluşan kadromuzda ; 6 stajyeri kadromuza dahil ederek dinamik 

yapıyı güçlendirmeye devam ediyoruz.

İnsan ve Kültür ekibimizin ana hedefi; çalışanın işe girdiği ilk günden 

itibaren eşsiz bir çalışan deneyimi yaşatmak, çalışanların 

yetkinliklerini geliştirmek ve yeteneklerini ortaya çıkarmaktır.  

İnsan kaynağımız, bizim için en değerli sermaye olup, Türkiye 

bankacılık sektöründe gerçek anlamda “dijitale doğmuş” bir çağın 

başlamasına öncülük etme yolunda attığımız adımın en temel 

parçalarındandır. 

Takımımız ve 

Kültür
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Eğitim& Gelişim ve Çalışan Deneyimi

Çalışanlarımızın gelişimini desteklemek amacıyla birçok farklı eğitim programı düzenlemekteyiz.  Bu eğitimler hem çalışanlarımızın bireysel gelişimini 

destekleyip hem de bankamızın hedeflerine ulaşmasına katkı sağlamaktadır. Ek olarak planladığımız takım koçluğu programları ile üst yönetim dahil 

gelişim yolculuğumuzu sürdürmekteyiz.

Çalışan deneyimi kapsamında; oryantasyon programı düzenliyor ve “buddy sistemi” ile çalışanın ilk aylarında hızlı adaptasyonuna katkı sağlıyoruz. 

Tüm çalışanlarımızın özel sağlık sigortalarını işe başladıkları andan itibaren sağlıyor sigorta kapsamına aile üyelerini de dahil ediyoruz. Her ay 

çalışanlarımıza hijyen ve gıda paketi desteği ile çalışma süreleri boyunca temel ihtiyaçlarını karşılamada destek oluyoruz. Ek olarak çalışanın ilk 

gününde hoş geldin paketi hediyemizi tutundurma çalışmalarımız kapsamında sağlıyoruz.

Performans Değerlendirme ve Geri Bildirim Süreci

İnsan ve Kültür ekibi olarak tüm çalışanlarımızla esas amacımız geri bildirim kültürünü hem yöneticiden çalışana hem çalışandan bankaya şeklinde 

benimsemektir. Bu kapsamda; çalışanın, işe girişinden itibaren yöneticisi tarafından 2. ve 6. aylarında geri bildirim anketlerini takip ediyoruz.       

Çalışan memnuniyeti anketi ile çalışanlarımızın fikirlerini belirli periyotlarla almaya özen gösteriyoruz. 

Yetkinlik ve hedef bazlı performans sistemimizle Ocak ve Temmuz aylarında çalışan bazlı performans skorlarımızı ölçüyor, banka hedeflerimiz 

doğrultusunda değerlendirmelerimizi gerçekleştiriyoruz.

İnsan ve Kültür Stratejisi

İnsan ve Kültür stratejimiz; yenilikçi, kapsayıcı, cesaret verici, güvenilir, çevik, sürdürülebilir başlıkları altında  değerlerimizi benimseyen; alanında 

uzman çalışanlarla gücümüzü artırmaktır.
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Destek Hizmet 

Alınan Kişi ve 

Kuruluşlar
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FİNANSAL 

BİLGİLER VE RİSK 

YÖNETİMİNE 
İLİŞKİN 

DEĞERLENDİRMELER 



Denetim Komitesi’nin İç Denetim, İç Kontrol, Risk 

Yönetim ve Uyum Fonksiyonlarının İşleyişine İlişkin 

Değerlendirmeleri ve Hesap Dönemi İçindeki 

Faaliyetleri

İç Sistemler, Banka organizasyon yapısı içerisinde Denetim Komitesi aracılığı ile

Yönetim Kurulu’na bağlı olacak şekilde, Bankanın büyüklüğü, faaliyetlerinin karmaşıklığı,

yoğunluğu, kapsamı ve risklilik düzeyi ile uyumlu olarak yapılandırılmıştır.

Yönetim Kurulu, nihai sorumluluk

kendisinde kalmak kaydıyla, iç sistemler kapsamındaki görev, yetki ve sorumluluklarını

Denetim Komitesi’ne devretmiştir.
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Teftiş Kurulu Başkanlığı
Teftiş Kurulu Başkanlığı, Banka faaliyetlerinin Kanun ve ilgili diğer mevzuat 

ile Banka içi strateji, yönetmelik, ilke ve hedefler doğrultusunda 

yürütüldüğü, iç kontrol ve risk yönetimi sistemlerinin etkinliği ve yeterliliği 

hususlarında Yönetim Kuruluna makul bir güvence sağlamak amacıyla, 

Kanun ve Yönetmelik hükümleri esas alınarak, Banka organizasyon yapısı 

içerisinde, icracı fonksiyondan bağımsız ve Denetim Komitesi vasıtasıyla 

Yönetim Kurulu’na bağlı olarak kurulmuştur. Teftiş Kurulu Başkanlığı, 

“Bilgi Sistemleri Denetimi” ve “Bankacılık Süreçleri, İdari Denetimler 

ve Soruşturma” olmak üzere iki ekip ile faaliyetlerini gerçekleştirmektedir.

İç Kontrol Başkanlığı
İç Kontrol Başkanlığı, Banka faaliyetlerinin etkin ve verimli bir şekilde 

Kanuna ve ilgili diğer mevzuata, Banka içi düzenlemelere ve bankacılık 

teamüllerine uygun olarak yürütülmesi, Banka bünyesinde işlevsel görev 

ayrımının tesis edilmesi ve sorumlulukların paylaştırılması, muhasebe ve 

finansal raporlama ile risk yönetimi sistemi, bilgi sistemlerinin ve Banka içi 

iletişim kanallarının etkin şekilde tesis edilmesi ile istenilmeyen olayları 

önleyici, azaltıcı, meydana gelmiş olaylarda ise tespit edici ve düzeltici 

etkin bir iç kontrol sisteminin tesis edilmesini sağlamak amacıyla, Kanun 

ve Yönetmelik hükümleri esas alınarak, Banka organizasyon yapısı 

içerisinde, icracı fonksiyondan bağımsız ve Denetim Komitesi vasıtasıyla 

Yönetim Kuruluna bağlı olarak kurulmuştur. İç Kontrol Başkanlığı, “Bilgi 

Sistemleri İç Kontrol”, “İş Süreçleri İç Kontrol” ve “Faizsiz Bankacılık 

Uyum” olmak üzere üç ekip ile faaliyetlerini gerçekleştirmektedir.
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Risk Yönetim Başkanlığı
Risk Yönetimi Başkanlığı, Bankanın iş ve işlemlerinin hacim ve 

karmaşıklıklarına uygun olarak, gelecekteki nakit akımlarının ihtiva 

ettiği risk getiri yapısını, buna bağlı olarak faaliyetlerin niteliğini ve 

düzeyini izlemeye, kontrol altında tutmaya ve gerektiğinde 

değiştirmeye yönelik olarak belirlenen yönetmelik, prosedür ve limitler 

vasıtasıyla, maruz kalınan risklerin konsolide ve konsolide olmayan 

bazda tanımlanmasını, ölçülmesini, raporlanmasını, izlenmesini, 

kontrol edilmesini ve risk profilleriyle uyumlu içsel sermaye 

gereksiniminin belirlenmesini sağlamak amacıyla, Kanun ve 

Yönetmelik hükümleri esas alınarak, Banka organizasyon yapısı 

içerisinde, icracı fonksiyondan bağımsız ve Denetim Komitesi 

vasıtasıyla Yönetim Kuruluna bağlı olarak kurulmuştur. Risk Yönetimi 

Başkanlığı “Risk Analizi ve Model Geliştirme” ile “Validasyon” olmak 

üzere iki ekip ile faaliyetlerini gerçekleştirmektedir.

Mevzuat ve Uyum Bölümü
Mevzuat ve Uyum Bölümü, iç düzenlemelere, suç gelirlerinin 

aklanmasının ve terörizmin finansmanının önlenmesi mevzuatına 

uyum ve yaptırımlara uyum faaliyetlerinin yürütülmesini sağlamak 

amacıyla, Kanun ve Yönetmelik hükümleri esas alınarak, Banka 

organizasyon yapısı içerisinde, icracı fonksiyondan bağımsız ve 

Denetim Komitesi vasıtasıyla Yönetim Kuruluna bağlı olarak 

kurulmuştur. Mevzuat ve Uyum Bölümü, “Finansal Suçlarla Mücadele 

Uyum” ve “Mevzuat Uyum” olmak üzere iki ekip ile faaliyetlerini 

gerçekleştirmektedir.
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2024 Yılı Faaliyet 

Raporuna İlişkin 

Beyan
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Özet Finansal 

Bilgiler

Hayat Finans Katılım Bankası 2024 yılı toplam aktifleri, geçen yıla göre %321 artarak 12,524 milyon TL seviyesine, toplanan fonları %636 artarak 

9,483 milyon TL'sına ve kullandırılan fonlar büyüklüğü de  %580 artarak 7,498 milyon TL seviyesine yükselmiştir.

Konsolide Olmayan Finansal Sonuçlar 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2024 Değişim (%)

(Milyon TL)

Aktifler 1,569 2,976 12,524 321%

Nakit ve Nakit Benzerleri 1,527 196 2,129 986%

Kullandırılan Fonlar 0 1,103 7,498 580%

Menkul Kıymetler 0 1,381 1,786 29%

Sabit Kıymetler 38 202 555 175%

Diğer Aktifler 4 94 556 491%

Yükümlülükler 40 1,385 9,871 613%

Toplanan Fonlar 0 1,289 9,483 636%

Diğer Yabancı Kaynaklar 40 96 388 304%

Özkaynaklar 1,529 1,591 2,653 67%

Ödenmiş Sermaye 1,500 1,500 3,000 100%

Sermaye ve Kâr Yedekleri 0 29 93 221%

Dönem Net Kârı/Zararı 29 62 -440 -810%
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DENETİM 

RAPORLARI
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İletişim Bilgileri

Hayat Finans Katılım Bankası A.Ş.

Mahir İz Cad., No: 25, 34662 Altunizade  Üsküdar / İstanbul

0216 936 60 00

www.hayatfinans.com.tr


