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HAYAT FINANS BUSINESS KREDi KARTI/ BLOKE HESABA TANIMLI BUSINESS KREDI
KARTI (CIRO KART)(Ciro Kart) / KAPALI DEVRE BUSINESS KREDi KARTI UYELIK
SOZLESMESI GENEL iISLEM SARTLARINA iLiSKiN BILGILENDIRME FORMU

1. Banka, Kart’m almmasi, kullanilmasi ve sair hususlari diizenlemek iizere, HAYAT FINANS
BUSINESS KREDiI KARTI/ BLOKE HESABA TANIMLI BUSINESS KREDI KARTI (CIRO
KART) KART(Ciro Kart) / KAPALI DEVRE BUSINESS KREDi KARTI UYELIK
SOZLESMESI (“Sézlesme”) diizenlemistir. isbu HAYAT FINANS BUSINESS KREDI KARTI
BLOKE HESABA TANIMLI BUSINESS KREDI KARTI (CIRO KART) KART UYELIK
SOZLESMESI GENEL iSLEM SARTLARINA ILISKIN BILGILENDIRME FORMU’ nda
(“Form”), Sozlesme’deki genel islem sartlar1 hakkinda kisa bilgilendirme yapilmistir. isbu Form’un ve
Sozlesme’nin Kart Hamili tarafindan dikkatlice okunmasi ve incelenmesi, degistirilmesi istenilen
hiikiimler bulunmasi halinde bunlarin, S6zlesme’nin imza/onay tarihinden evvel yazili olarak Banka’ya
bildirilmesi gerekmektedir.

2. Katihm Bankacih@ina Uygunluk: Banka, nakit kullanimi gerekmeksizin mal ve hizmet alim
saglayan basili kart veya fiziki varlig1 bulunmayan kart numarasi (“Kart/Kredi Karti/Ek Kart/Sanal Kart
) ile Kart Hamili’ne ihtiya¢ duydugu finansman katilim bankaciligi ilkeleri dogrultusunda saglar. Kart
Hamili, Kart ile yaptig1 alimlar1 Banka araciliiyla yapar. Banka tarafindan verilen Kart/Ek Kart ile
Kart/Ek Kart Hamili’nin yapacagi mal ve hizmet alimlarinin 6ncelikle Banka adina yapildigi ve daha
sonra da Banka tarafindan Kart/Ek Kart Hamili’ne pesin veya taksitle satis yapildig: taraflarca kabul
edilmistir. Kart Hamili, Kart ile katilim bankacili1 ilkelerine aykiri alimlar yapmayacagini kabul ve
taahht eder.

3. Sozlesmenin Kapsami: S6zlesme, Kart Hamili’nin ticari isletmesiyle ilgili mal ve hizmet alimlarinda
O0deme araci olarak kullanilmak ve Bankaca tanian/taninacak sair tasarruflarda bulunmak tizere Kart
Hamili’ne ve/veya Kart Hamili’nin belirleyerek Banka’ya bildirdigi kisilere verilen HAYAT FINANS
BUSINESS KART BLOKE HESABA TANIMLI BUSINESS KREDI KARTI (CiRO KART) /
KAPALI DEVRE BUSINESS KREDI KARTI KART’in verilme ve kullanilma sartlarim
belirlemekte ve Banka ile Kart Hamili/Hamilleri arasindaki iliskilere iliskin usul ve esaslar ile Taraflarin
hak ve yiikiimliiliiklerini diizenlemektedir. S6zlesme’de diizenlenen hizmetler, Banka’nin sistemi uygun
hale geldiginde ve Bankaca uygun goriildiigiinde verilebilecektir.

4. Uygulanacak Hukumler: Banka ile Kart Hamili arasindaki iliskilere oncelikle isbu Sozlesme
hiikiimleri, Genel Kredi Sozlesmesi hiikiimleri, Uye ile Banka arasinda akdedilmis Uye Isyeri
Sozlesmesi, Hesap Rehin Sozlesmeleri ve sair imzalanmig sozlesme hiikiimleri, buralarda hiikiim
bulunmamasi halinde kurumsal kredi kartlarina iliskin 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari
Kanunu'nun hiikiimleri, Uluslararas1 Europay Int.Sa/ Mastercard Int. Inc ve Visa Int. Inc.'in kurallar,
BKM (“Bankalararas1 Kart Merkezi”’) ve TROY kurallar1 ve bankacilik teamiilleri uygulanir.

5. Sozlesmenin Yorumu ve Uygulamasinda Bankanin Niteliginin Esas Alinmasi: Sézlesmenin
uygulama ve yorumunda, Banka’'nin “finansman saglayan katilim bankasi” niteligi oncelikle nazara
alinacaktir. Katilim Bankacilig1 calisma prensipleri geregince, taksitli islemlerde Kart Hamili mal ve
hizmeti Banka’ya vekaleten satin almakta ve Banka, vekaleten alinan mal ve hizmetleri belirli vade ile
Miisteri’ye satmaktadir. Ancak s6z konusu durum dahil olmak iizere isbu Sozlesme’nin yorum ve
uygulamasinda Banka’nin, sadece s6z konusu alim satimin finansmanini saglama amaciyla hareket eden
Banka oldugu esas alinacaktir. Bu sebeple Banka, mala ve hizmete iliskin ayiplardan, teslimden,
almmasi gereken izinlerin alinmamasindan vs. mevzuatin malin veya hizmetin saticisina, saglayicisina,
iireticisine veya alicisina yiikledigi sorumluluklardan hi¢bir sekilde sorumlu degildir.
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6. Kart Tahsis Sartlarim Belirleme: Banka, tahsis tarihindeki piyasa kosullarini, Kart Hamili’nin
mevcut ve Banka’ya beyan etmis oldugu mali-ekonomik durumunu, teminatlarini, teminatlarin degerini
ve bunlarla sinirli olmamak kaydi ile geri 6demeleri etkileyebilecek sair sartlar1 dikkate alarak HAYAT
FINANS BUSINESS KART BLOKE HESABA TANIMLI BUSINESS KREDi KARTI (CIRO
KART)/ KAPALI DEVRE BUSINESS KREDiI KARTI KART’larindan birini ya da birden fazlasim
Kart Hamili’ne verir ve Azami Harcama Limiti tahsisi yapar. S6z konusu sartlardan herhangi birinde
Alacaklar’in geri doniisiinii, tahsis tarihindeki sartlara ve Kart Hamili’nin beyanlarina nazaran olumsuz
yonde etkileyecek nitelikte degisiklik olmasi halinde Banka, tahsis edilen Azami Harcama Limitinin
kullandirim sartlarini yeniden belirlemeye ve/veya degistirmeye, teminatlar1 degistirmeye veya ilave
teminat verilmesini istemeye, Azami Harcama Limitini dondurmaya ve/veya azaltmaya ve/veya iptal
etmeye yetkilidir. Bu hallerde Banka, teminatlar alinmis olsa dahi Kart vermeme veya Azami Harcama
Limitini kullandirmama hakkina sahiptir.

7. Ulusal ve Uluslararasi1 Kurallara ve Mevzuata Uyum: Banka, isbu S6zlesmeye, Banka Kartlari ve
Kredi Kartlar1 Kanunu'na, Uluslararast EUROPAY INT.SA/ MASTERCARD INT. INC ve VISA INT.
INC."in kurallarina, BKM ve TROY kurallarina, Bankacilik teamiillerine ve ilgili mevzuata uygun
hareket edilmemesi veya Uyenin ekonomik durumundaki kétiilesme emarelerinin Banka tarafindan
tespit edilmesi vb. nedenlerle Kart’larin iadesini isteyebilir, Kart’in kullanimini durdurabilir.

8. Bankanin Degisiklik Yapma Yetkisi: Banka, kar oranini, taksit sayisini, teminatlart mevzuatin izin
verdigi Olgiide belirlemeye, artirmaya ve eksiltmeye tek tarafli olarak yetkili olup, bunlarda zaman
icerisinde Banka politikalari, piyasa kosullari, maliyetlerdeki artis, ulusal ve uluslararasi ekonomik ve
mali nedenlerle degisiklik yapilmasi tabiidir. Degisikliklerin yapildigi ve degisen oranlarin internet
sitesinden Ogrenilebilecegi bilgisi elektronik bankacilik kanallar, Hesap Ozeti, SMS, e-posta , kalict
veri saklayicisi veya mevzuatin izin verdigi diger yontemler ile Kart Hamili’ne bildirilir. Elektronik
bankacilik kanallar1, Hesap Ozeti, SMS, e-posta, kalic1 veri saklayicisi veya mevzuatin izin verdigi diger
yontemler ile bildirilen kar oranina iligkin degisiklikler, bildirimin yapildig1 dénemi takip eden Hesap
Kesim Tarihinden itibaren hiikiim ifade eder. Kart Hamili, bildirimin yapildigi donemi takip eden Hesap
Kesim Tarihinden sonra Kart’1 kullanmasi halinde degisiklikleri kabul etmis sayilir.

9. Bankanin Muaccel Kilma Yetkisi: Hesap 6zetinde bildirilen ‘Odenmesi Gereken Tutar’, Son
Odeme Tarihinde kendiliginden muacceldir. ‘Odenmesi Gereken Tutar’, Son Odeme Tarihinde
tamamen 6denmediginde, herhangi ihtara ve ihbara gerek olmaksizin temerriit kendiliginden olusur.
Kart Hamili’nin S6zlesmedeki yiikiimliiliklerinden herhangi birini gliniinde ve tam olarak yerine
getirmemesi; Banka Alacaklarindan herhangi birini vadesinde kismen veya tamamen 6dememesi; mali-
ekonomik durumunun Kart iligskisine girildigi tarihe gore olumsuz sekilde degismesi; teminat agiginin
giderilmesi veya ilave teminat verilmesine iliskin Banka talebinin karsilanmamasi; Kart Hamili ve/veya
kefillerden herhangi biri hakkinda diger alacaklilar tarafindan ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir karar
almmmas1 ve/veya icra takibi baslatilmasi veya s6z konusu maddelerde sayilan diger hallerden herhangi
birinin varligr halinde, Bankanin tiim alacaklari, herhangi bir ihtar ve ihbara gerek olmaksizin,
kendiliginden muaccel hale gelir. Bu halde Banka, alacagin tahsil edebilmek i¢in icra takibi/ihtiyati
haciz/ihtiyati tedbir dahil yasal yollardan diledigine bagvurabilir.
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10. Delil Sézlesmesi: Sozlesme’den dogan ihtilaflarda, kayitlar Banka nezdinde olustugundan, Kart
Hamili’nin Sozlesme’de bildirilen faks numarasindan, e-posta adresinden, kayithi elektronik posta
adresinden, GSM numarasindan ve diger kayitli veri saklayicist yontemleri ile gondermis oldugu
iletilerin Banka bilgisayarina ulasan hali dahil Bankanin tiim bilgisayar kayitlari, subesiz bankacilik
kanallar1 ile Banka’ya iletilmis olan talep ve talimatlara iligkin Banka sisteminde olusan kayitlar, Banka
tarafindan tutulmus olan ses ve gorintii kayitlari, belgeler, mikrofilm, mikrofis vs. Bankanin tiim
kayitlart Hukuk Muhakemeleri Kanunu 193. madde geregince kesin delil kabul edilmistir.

11. Bankanin Rehin Takas ve Mahsup Hakki: Kart Hamili’nin S6zlesme’den kaynaklanan dogmus
ve dogacak her tiirlii borglarina karsilik, Banka nezdindeki her tiirli hesaplari ile dogmus ve dogacak
alacaklari, senet ve sair tiim kiymetli evraklari {izerinde Banka’nin rehin ve hapis hakki vardir. Banka,
herhangi bir ihbara liizum kalmaksizin ve muaccel olup olmadigina bakmaksizin re’sen takas ve
mahsuba yetkilidir. Hesaptan zaman zaman islem yapilmasi rehnin sihhatini etkilemez.

12. Kart Hamili, isbu Form’un ve HAYAT FINANS BUSINESS KREDI KARTI/ BLOKE HESABA
TANIMLI BUSINESS KREDI KARTI (CiRO KART) / KAPALI DEVRE BUSINESS KREDI
KARTI KART UYELIK SOZLESMESIi’'nin Bankanin internet sitesinden  de
(www.hayatfinans.com.tr) goriilebileceginin ve talep etmesi halinde S6zlesme hiikiimlerinin tekrar
gorisiilebileceginin kendisine bildirildigini, S6zlesme’deki genel islem sartlarini dikkatlice okudugunu,
bilgi sahibi oldugunu ve genel islem sartlar1 kullanilmasini kabul ettigini, kabul beyan ve taahht eder.

3 (li¢) sayfa ve birbirini takip eden 12 (oniki) ana maddeden olusan isbu Form bir biitiin olup, sadece
imza hanesinin bulundugu son sayfasinin imzalanmis olmasi, Form'un tiim sayfalarindaki hiikiimlerin
kabul edildigini ifade eder, yeterli ve gegerli kabul edilir.

Kart HAMILI:

ADI-SOYADI /UNVANI: {DOCVARIABLE CustomerName}

ADRESI : {DOCVARIABLE Address}

TARIH : {DOCVARIABLE Date}

IP ADRESI : {DOCVARIABLE IPAddress}

Kase ve Imza (Elektronik Bankacilik Kanalindan onaylanmistir.)
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HAYAT FINANS BUSINESS KREDi KARTI/ BLOKE HESABA TANIMLI BUSINESS
KREDI KARTI (CIRO KART) KAPALI DEVRE BUSINESS KREDi KARTI KART
UCRET BIiLGILENDIRME FORMU

Tanimlar

Business Kredi

Kart programinin isletim maliyeti, operasyonel maliyetler, bilgi islem maliyeti, 6dul

Karti Uyelik ve indirim gibi avantajlarin sunulmasindan kaynakli maliyetler igin tahsil edilen
Ucreti : licrettir.

Nakit Avans Kart Hamilinin ticari kredi kartina tahsis edilen limit Gzerinden nakit avans/taksitli
Ucreti: nakit avans kullanmasina istinaden tahsil edilen Ucrettir.

Finansman Kart Hamiline kredi karti limit tahsisi yapilmasi, tahsis edilen limitlerin yenilenmesi

Tahsis Ucreti:

ve glincellenmesi durumlarinda yapilan istihbarat, mali analiz ve degerlendirme
calismalarina istinaden tahsis edilen limit Gzerinden alinan Ucrettir.

Kredi Nakit kullanimi olarak degerlendirilen fatura, kurum vb. 6demelerinin yapiimasina

Kartindan SGK | istinaden 6deme tutari Gzerinden tahsil edilen Ucrettir.

ve Diger

Kurum

Odemeleri

Ucreti :

Taksit Kar Kredi Kart’indan pesin yapilan alisverislerin mevzuatin izin verdigi ve Bankanin

Orani : uygun gordigiu hallerde sonradan taksitlendirilmesi halinde uygulanacak kar payi
oranidir. Kar payi, islem tarihinden itibaren hesaplanir.

Gecikme Son 6deme tarihinde hesap Ozetinde yer alan asgari tutarin altinda 6deme

Cezasi Orani: |yapilmasi durumunda asgari tutarin ddenmeyen kismi igin uygulanacak gecikme

ceza oranidir.
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HAYAT FINANS BUSINESS KREDi KARTI UCRET BiLGILENDIRME FORMU

Ucret Adi

Azami
Tutar

Asgari
Tutar

Asgari Oran
(%)

Azami Oran (%)

Uyelik Ucreti (Asil Kart)

Ucret Alinmamaktadir.

Uyelik Ucreti (Ek Kart)

Ucret Alinmamaktadir.

Nakit Avans Ucreti

Nakit Avans kullandiriilmamaktadir.

Taksit Kar Orani

% {DOCVARIABLE TaksitOran}

Gecikme Cezasi Orani

% {DOCVARIABLE GecikmeOran}

Finansman Tahsis Ucreti

%0.25 (Limit
yenilemelerinde
finansman tahsis
Ucreti yenilenen
limitin ylzde 0.125')

Kredi Kartindan SGK ve diger kurum
Odemeleri Ucreti

(internet Bankaciligi Subesi, Mobil
Bankacilik Uygulamasi ve
www.sgk.gov.tr

Araciligiyla Kredi Kartindan

SGK Prim Odemesi Ucreti)

1%

1%
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Banka, mevzuatta belirlenen sinirlamalar dahilinde kart licretini ve diger licretleri belirlemeye,
artirmaya ve eksiltmeye tek tarafli olarak yetkili olup, Gcretlerde yapilacak artislar, uygulanmaya
baslanmadan en az iki is glinii 6nce Kart Hamili’'ne yazili olarak veya kalici veri saklayicisi (e-posta,
KEP, ATM, SMS vb.) veya kayit altina alinan telefon araciligiyla veya TCMB tarafindan uygun gorilen
araglarla bildirilecektir. Artirrm ge¢cmis doneme uygulanmayacaktir

Kart, kiymetli maden ve déviz aliminda, vadeli mevduat ve diger yliksek riskli finansal araclarda
yatirim araglarinda, portfoy yonetim sirketlerinde, yasadisi kumar ve bahis sitelerinde, araci
kurumlarda ve refinansman amaciyla kullanilamaz.

Taksitli islemler icin taksit oranlari ve hesaplamalarina -www.hayatfinans.com.tr adresinden
ulasilabilir.

VERGI VE FONLAR : Ucret tutarlari Gizerinden % 5 BSMV tahsil edilmektedir

TAHSILAT YONTEMI : Nakden veya mahsuben ya da hesabina borg kaydedilmek suretiyle.

KART HAMILI :

ADI-SOYADI /UNVANI : {DOCVARIABLE CustomerName}

ADRESI : {DOCVARIABLE Address}

TARIH : {DOCVARIABLE Date}

IP ADRESI : {DOCVARIABLE IPAddress}

Kase ve imza : (Elektronik Bankacilik Kanalindan onaylanmistir.)
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HAYAT FINANS BUSINESS] KREDI KARTI/ BLOKE HESABA TANIMLI BUSINESS
KREDI KARTI (CiRO KART) / KAPALI DEVRE BUSINESS KREDI KARTI KART
UYELIK SOZLESMESI

Bir tarafta HAYAT FINANS KATILIM BANKASI A.S. (“Banka”) ile diger tarafta, KART
HAMILI arasinda, asagidaki sartlarla isbu HAYAT FINANS BUSINESS KREDiI KARTI/ BLOKE
HESABA TANIMLI BUSINESS KREDI KARTI (CiRO KART) / KAPALI DEVRE BUSINESS
KREDI KARTI KART (“Sézlesme”) imzalanmustir.

Madde 1. Tanimlar:
Isbu Sézlesme’nin uygulanmasinda, asagidaki deyimler karsilarindaki anlamlari ifade eder.
Banka: Hayat Finans Katilim Bankas1 A.S.

HAYAT FINANS BUSINESS KREDI KARTI: Ticari miisterilere nakit kullanim1 gerekmeksizin mal
ve hizmet alim1 veya nakit gekme olanagi saglayan her tiirlii basil kart1 veya fiziki varligi bulunmayan
kart numarasini ifade eder.

KAPALI DEVRE BUSINESS KREDi KARTI: Kart Hamili’nin, her bir kartin limitini belirterek
Banka’ya yapmis oldugu yazili talep dogrultusunda, Kart Hamili ve/ veya belirledigi kisilere, Banka’ca
taninan azami harcama limiti dahilinde, Kart Hamili’nin ticari isletmesinin ihtiyaglari ve/veya ticari
islemleri ile ilgili olarak bayileri/tedarik¢ileri ve diger ticari iligki i¢cinde oldugu isyerlerinden yapilan
aligveriglerde veya yararlandiklart hizmetlerde bir 6deme araci olarak kullanilmak yahut kendilerine
taminan/taninacak  diger tasarruflarda bulunmak iizere verilen, Banka’nin Uye Isyerlerinde
kullanilabilen, kredi karti sistemlerine dahil olmayan ya da kart sistemlerine entegre olabilen kapali
devre calisan kredi kartidir.

BLOKE HESABA TANIMLI BUSINESS KREDI KARTI (CiRO KART)-Ciro Kart (POS): Kart
Hamili’nin kendisine veya bankaya bildirdigi kisilere tahsis edilen her bir kartin limitini belirterek
Banka’ya yapmis oldugu yazili talep dogrultusunda, Kart Hamili’ne ve/veya belirledigi kisilere, Kart
Hamili’nin Banka ile imzaladig1 veya Banka nin araciligi ile POS Firmasi ile imzaladigi Uye Isyeri
Sozlesmesi kapsamindaki POS alacaklarinin da geldigi, “Blokeli Hesab”inda bulunan tutarin nakit
teminat olarak kabul edildigi ve bu tutara gére Bankaca, Azami Harcama Limiti tanimlandigi, bu limit
dahilinde, Uye’nin ticari isletmesinin ihtiyaclari ve/veya ticari islemleri ile ilgili olarak yapilan
aligverislerde veya yararlandiklari hizmetlerde bir 6deme araci olarak kullanilmak yahut kendilerine
taninan/taniacak diger tasarruflarda bulunmak iizere verilen, Kredi Kart1 Sistemine dahil herhangi bir
banka veya mali kurulusun Uye Isyerlerinde kullanilan kredi kartlaridir.

MCC (Merchant Category Code): Banka tarafindan daha onceden belirlenmis olan ve bagvuru
esnasinda Kart Hamili ile anlagilmis olan, Kart’in kullanilabilecegi sektorlerdir.

Elektronik Bankaciik Hizmetleri: Internet bankaciligi, mobil bankacilik, telefon bankaciligi, agik
bankacilik servisleri ile ATM ve kiosk cihazlari gibi miisterilerin, uzaktan bankacilik islemlerini
gergeklestirebildikleri veya gerceklestirilmesi i¢in bankaya talimat verebildikleri her tiirli elektronik
dagitim kanahdir.

Ek Kart: Kart Hamili’nin asil kartina bagli olarak, belirledigi kisilere, belirledigi limitlerle
cikarilabilecek ek kredi kartlaridir.
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Kart Hamili: Banka’ya yapmis oldugu talep dogrultusunda adina veya belirledigi kisilere HAYAT
FINANS BUSINESS KREDiI KARTI/ BLOKE HESABA TANIMLI BUSINESS KREDI KARTI
(CIRO KART) / KAPALI DEVRE BUSINESS KREDI KARTI KART. Kart tahsis edilen ve s6z
konusu Kart hizmetlerinden, ticari isletmesiyle ve/veya ticari isleriyle ilgili yararlanmak {izere,
Banka'nin kabul ettigi limitle HAYAT FINANS BUSINESS KREDiI KARTI/ BLOKE HESABA
TANIMLI BUSINESS KREDI KARTI (CiRO KART) / KAPALI DEVRE BUSINESS KREDI
KARTI KARTVverilen, bu limit dahilinde harcama yetkisine sahip olan ger¢ek kisidir.

Uye Isyeri/ Tedarik¢i Firma: Kredi Kart1 Sistemi’ne dahil herhangi bir banka veya mali kurulus ile
Uye Isyeri Sézlesmesi imzalamis olan veya Banka ile iiye isyeri sozlesmesi imzalayan ancak Kredi Kart1
Sistemleri’ne dahil olmayan; Kart Hamilleri’ne her tiirlii mal ve hizmeti sunan gercek veya tiizel kisidir.

Satis Belgesi (Sales Draft): Kart Hamili’nin, satin aldig1 mal veya yararlandig1 hizmet yahut yapmis
oldugu isleme iliskin bedeli gosteren ve Kart kimliginin bir kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici
bagka bir yontemle belirlendigi haller diginda Kart Hamili’nin imzasini i¢eren belgedir.

Alacak Belgesi (Credit Voucher): Kredi Kartlari’n1 kullanarak alinmig bir mal veya hizmetin iadesi ya
da iptali veya hataen yapilan fazla tahsilat halinde Uye Isyerleri tarafindan 3 niisha doldurulup imzalanan
belgedir.

Hesap Kesim Tarihi: Banka’nin; Kart Hamili’nin yapmis oldugu borg hareketlerini, Ekstre’ye dokerek;
Kart Hamili’nin borcunu saptadig: tarihtir.

Son Odeme Tarihi: Kartlar ile yapilan harcamalardan dogan borcun ddenebilecegi son giin olarak
Hesap Ozeti’nde bildirilen tarihtir.

Azami Harcama Limiti: Kart Hamili’nin talep ettigi her bir Kart’a Bankaca taninan harcama
limitlerinin toplamindan olusan toplam limittir.

Hesap Ozeti veya Ekstre: Banka tarafindan belirli donemlerde Kart Hamili’ne mevzuatin izin verdigi
yontemlerle iletilen, Kart Hamili’ne verilen tim Kartlar’in harcamalarini, bor¢ veya alacak tutari
kayitlarini, Odenmesi Gereken Tutar ile Son Odeme Tarihi’ni, Kart Hamili ve her bir Ek Kart Hamili’ne
iligkin limitler ile her bir Kart’a tahsis edilen limitin toplamini gésteren Azami Harcama Limitini, , taksit
sayisini, taksit tutarini ve Sozlesme degisikliklerini gosteren, taksit sayisi ve kar oraninda degisiklik
olacagini ve bu degisiklikleri gosteren hesap dokiimiidiir.

Odenmesi Gereken Tutar veya Dénem Borcu: Hesap kesim tarihine kadar olusan bor¢ ve alacak
kayitlarinin bakiyesi ile 6nceki hesap 6zeti bakiyesinin toplamidir.

Asgari Tutar: Odenmesi Gereken Tutar’in ddenmesi gereken en az tutaridir.

Kredi Karti Sistemi: Troy, Europay Int. Sa/ Mastercard Int. Inc ve Visa Int. Inc. vb. ve Banka’nin
dogrudan iiyesi bulundugu/bulunacagi uluslararasi kredi karti sistemleridir.

ATM: Otomatik para ¢ekme igleminin yani sira diger bankacilik islemlerinin tamaminin veya bir
bolimiiniin gergeklestirilmesine imkan veren elektronik islem cihazlaridir.

PIN veya Sifre: Kart Hamilleri’nin ATM vasitasi ile nakit ¢cekmeleri, Kart harcamalar sirasinda veya
diger bankacilik hizmetlerini almalar1 sirasinda kullanacaklari, Banka tarafindan kendilerine bildirilen
ve Kart Hamillerince sonradan degistirilen kigiye 6zel numaradir.
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Gecikme Cezasi: Odenmesi Gereken Tutar’in Son Odeme Tarihi’nde 6denmemesi iizerine, Banka’nin
ana para borg tutar1 lizerinden isletecegi ceza oranini ifade eder. Asgari 6deme tutarinin altinda 6deme
yapilmasi halinde 6deme yapilan giine kadar 6denmeyen kalan hesap bakiyesine uygulanacak kar pay1
oranidir.

Banka Alacad veya Alacaklar: Banka’nin, agsagida belirtilen kalemlere istinaden Kart Hamili’nden,
isbu Sozlesme’nin akdine kadar dogmus ve isbu S6zlesme’nin akdinden sonra dogacak anapara, kar
pay1, gecikme cezasi, avukatlik {icreti, prim, temerriit halinde yasa ve sdzlesme geregi 6denmesi gereken
sair fer’ileri ifade eder.

1. Kart Hamili’nin, Banka nezdinde kullandig1 ve kullanacagi, Kartlar’dan dogan alacaklar1 dahil her
tarld finansmanlardan kaynaklanan alacaklar,

2. Kart Hamili tarafindan keside/ciro edilmis olup, Banka’nin diger finansman miisterileri tarafindan,
tahsilinde finansman borglarina mahsup edilmek iizere Banka’ya verdikleri ve verecekleri kambiyo
senetlerinden kaynaklanan alacaklar,

3.Kart Hamili’nin, Banka’nin diger finansman miisterilerinin finansman teminati olarak verdigi ve
verecegi ipotek, kefalet, garanti ve avallerden kaynaklanan alacaklar,

4. Yukarida belirtilen alacaklardan kaynaklanan her tiirlii vergi, har¢ vb. mali yiikiimliikler ile gider,
masraf ve komisyonlardan, yargilama giderlerinden, avukatlik {icretinden kaynaklanan alacaklar.

Madde 2. Sozlesmenin Konusu:

Isbu Soézlesme’nin konusu; Kredi Karti Sistemine dahil iiye isyerlerinde ve/veya Kredi Karti
Sistemleri’ne dahil olmayan ve Banka ile iiye isyeri sozlesmesi imzalayan Uye Isyerleri’nde, Kart
Hamili’nin ticari isletmesiyle ilgili mal ve hizmet alimlarinda 6deme araci olarak kullanilmak ve
Bankaca taninan/taninacak sair tasarruflarda bulunmak iizere Kart Hamili’ne ve/veya Kart Hamili’nin
belirleyerek Banka’ya bildirdigi kisilere verilen Kartlar’im verilme ve kullanilma sartlarinin
belirlenmesine ve Banka ile Kart Hamili/Hamilleri arasindaki iliskilere iliskin usul ve esaslar ile
taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerinin diizenlenmesidir. Isbu Sézlesme’de diizenlenen hizmetler,
Banka’nin sistemi uygun hale geldiginde ve Bankaca uygun goriildiiglinde verilecektir.

Madde 3. Kart Verilmesine ve Kullamlmasina iliskin Hiikiimler:

3.1. Banka, tahsis tarihindeki piyasa kosullarini, Kart Hamili’nin mevcut ve Banka’ya beyan etmis
oldugu mali ve ekonomik durumunu, teminatlarini, teminatlarin degerini, bunlarla sinirli olmamak kaydi
ile geri 6demeleri etkileyebilecek sair sartlar1 dikkate alarak Kart verir ve Azami Harcama Limiti tahsisi
yapar. S6z konusu sartlardan herhangi birinde Alacaklar’in geri doniisiinii, tahsis tarihindeki sartlara ve
Kart Hamili’nin beyanlarina nazaran olumsuz ydnde etkileyecek nitelikte degisiklik olmasi halinde
Banka, tahsis edilen Azami Harcama Limitinin kullandirma sartlarin1 yeniden belirlemeye ve/veya
degistirmeye, teminatlart degistirmeye veya ilave teminat verilmesini istemeye, Azami Harcama
Limiti’ni dondurmaya ve/veya azaltmaya ve/veya iptal etmeye yetkilidir. Bu hallerde Banka, teminatlar
alinmis olsa dahi Kart vermeme veya Azami Harcama Limiti’ni kullandirmama hakkina sahiptir.
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3.2. Banka tarafindan Asil Kart Hamili ve/veya bildirdigi kisilere Kart verilmesi esnasinda Banka
nezdinde Asil Kart Hamili adina bir HAYAT FINANS BUSINESS KREDI KARTI/ BLOKE
HESABA TANIMLI BUSINESS KREDi KARTI (CIRO KART)(Ciro Kart) / KAPALI DEVRE
BUSINESS KREDI KARTI KART Kart hesabr acilir. Banka, tek bir Kart hesabindan birden ¢ok Kart
ve bunlara bagli ek hizmet Kartlar tahsis edebilir.

Banka dilerse KAPALI DEVRE BUSINESS KREDI KARTI KART’1 belirli iiye isyerlerinde
kullanima agabilir, dilerse de kredi kart1 sistemlerine dahil tiim iiye isyerlerinde kullanima agabilir,
bankanin bu konuda tamamen serbest oldugunu Kart Hamili pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder. Asil
Kart Hamili, Kart hesabina bagh tim HAYAT FINANS BUSINESS KREDI KARTI/ BLOKE
HESABA TANIMLI BUSINESS KREDi KARTI (CIRO KART)(Ciro Kart) / KAPALI DEVRE
BUSINESS KREDI KARTI KART Kartlardan ve ek hizmet Kartlarindan bu Sozlesme hiikiimleri
cergevesinde sorumludur.

3.3. Kartlar’in miilkiyeti Banka’ya ait olup, Banka isbu S6zlesme’ye, 5464 sayili Banka Kartlar ve
Kredi Kartlar1 Kanunu'na, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Hakkinda YoOnetmelik’e, uluslararasi
Europay Int. Sa/ Mastercard Int. Inc ve Visa Int. Inc.'in kurallarina, BKM ve TROY kurallarina,
bankacilik teamiillerine ve ilgili mevzuata uygun hareket edilmemesi veya ihtarsiz muacceliyet
hallerinin Banka tarafindan tespit edilmesi vb. nedenlerle Kartlar’in iadesini talep edebilir, Kartlar’a el
koyabilir, Kartlar’in kullanimimi gegici ve siirekli olarak durdurabilir, siiresi dolan Kartlar’i
yenilemeyebilir, Kartlar’1 iptal edebilir. Bu hallerde ve S6zlesme’nin Banka tarafindan feshedilmesi
durumunda, Kart Hamili’nin Kart’1 kullanma hakki sona erer. S6zlesme’nin Banka tarafindan feshi,
Kart Hamili’nin S6zlesme’nin feshinden ve Kart’in iptalinden dnceki ve sonraki borglarini higbir sekilde
ortadan kaldirmaz.

3.4. Kart Hamili, Kart1 ve sifreyi kimseye vermeyecek, kullandirmayacak, bunlarin {iglincii sahislarin
eline gegmesinin Onlenmesi icin gerekli tiim tedbirleri alacaklardir. Kart’in ve sifrenin kullanilmasi
suretiyle gerceklesen iglemler, {igiincii bir sahis tarafindan yapilmis olsa dahi Kart hamili tarafindan
gergeklestirilmis sayilacaktir. Kartlar’in Kart Hamili digindaki kisilerce kullanilmasindan dogacak her
tiirli hukuki ve cezai sorumluluk Kart Hamili’ne ait olup, bu nedenle Banka’nin ugrayabilecegi zararlari
Banka’nin ilk talebinde nakden ve defaten 6demekle yiikiimliidiir.

3.5. Kart, higbir sekilde iizerinde yazili son kullanma tarihinden sonra kullanilamaz. Uzerinde son
kullanma giinii belirtilmeyen, yalniz ay ve yil belirli olan Kart, belirlenen ayin son giinii bitimine (son
glin dahil) kadar gecerlidir.

Madde 4. Azami Harcama Limiti:

Kartlar1 kullanmak suretiyle yurt igi ve yurt dis1 Uye Isyerleri’nde yapilabilecek harcamalar igin, her bir
Kart’a taninan limit ve bu limitlerin toplamindan olusan Azami Harcama Limiti Ekstre araciligiyla Kart
Hamili’ne bildirilir. Odeme yapildik¢a, Azami Harcama Limiti, yapilan 6deme tutar1 kadar bosalir.
Ancak Banka, her bir Karta tanidig1 limiti ve keza Azami Harcama Limiti’ni isbu Sozlesme’ye, Banka
Kartlar1 ve Kredi Kartlart Kanunu'na, Uluslararasi Europay Int.Sa/ Mastercard Int. Inc ve Visa Int. Inc.'in
kurallarina, BKM ve TROY kurallarina, bankacilik teamiillerine veya ilgili mevzuata uygun hareket
edilmemesi veya ihtarsiz fesih hallerinden birinin varliginin Banka tarafindan tespit edilmesi vb.
nedenlerle arttirip azaltabilir veya bloke koyabilir. Banka’nin bu degisiklikleri isbu S6zlesme’de yer
alan e-posta adresi, GSM numarasi, KEP adresinden veya diger kalic1 veri saklayici yontemlerinden
herhangi birine bildirmesinden veya Hesap Ozeti ile bildirmesinden itibaren Kart Hamili, limitleri veya
limitlerdeki degisiklikleri bilmedigi iddiasinda bulunamaz.
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Kart Hamili, her bir Kart’in limitine ve Azami Harcama Limiti’ne kayitsiz sartsiz uyacagini ve Kart
Hamilleri’nin uymasim saglayacagini, Hesap Kesim Tarihi itibariyle limiti asan tutarlar i¢in Bankaca
belirlenecek oranda limit agim iicreti 6deyecegini kabul, beyan ve taahht eder.

Madde 5. BLOKE HESABA TANIMLI BUSINESS KREDI KARTI (CIRO KART) Kart’a Ozel
Durumlar:

5.1. BLOKE HESABA TANIMLI BUSINESS KREDI KARTI (CIRO KART) Kart, Banka’nin
POS’unu ve/veya Banka nin araciligi ile farkli bir POS Firmasi ile imzaladig1 Uye Isyeri Sézlesmesine
bagl olarak farkli firma POS’unu kullanan Uye Isyerlerine, POS alacaklarmin geldigi ve ayn1 zamanda
Kart Hamili ve/veya ii¢lincii kisilerce 6deme yapma imkani bulunan Blokeli Hesabindaki tutar dikkate
alinarak belirlenen Azami Harcama Limiti dahilinde verilen kredi kartidir.

5.2. Kart Hamili, Banka ile veya Banka’nin araciligi ile farkli bir POS Firmasi ile imzalamis oldugu
Uye Isyeri Sozlesmesi kapsamindaki POS Blokeli Hesabindaki tutarin isbu Sézlesme hiikiimleri
kapsaminda Bankaya rehinli oldugunu ve BLOKE HESABA TANIMLI BUSINESS KREDi KARTI
(CIRO KART) Kartin teminatini teskil ettigini, ancak bununla birlikte Banka’nin gerekli gdrmesi
halinde ek teminatlar talep etme ve Son Odeme Tarihinden evvel herhangi bir ihbar veya ihtarda
bulunmaksizin hesaptan re’sen tahsilat yapma hakki oldugunu kabul eder.

5.3. Kart Hamili’nin, Miisterilerine sattig1 {iriin ve hizmetler karsili§inda POS Blokeli Hesabinda biriken
tutar azaldikca BLOKE HESABA TANIMLI BUSINESS KREDI KARTI (CIRO KART) Kart’inin
limiti azalacak; artikca BLOKE HESABA TANIMLI BUSINESS KREDiI KARTI (CIRO KART)
Kart’inin limiti de ayni1 tutarda artacaktir.

5.4. Kart Hamili, POS Blokeli Hesabindaki tutar1t BLOKE HESABA TANIMLI BUSINESS KREDI
KARTI (CIRO KART). Kart’in kullanilmasindan kaynaklanan dogmus ve dogacak borglarma karsilik
Banka’ya rehnettigini, Bankanin tahsilat amaciyla Son Odeme Tarihinden evvel dahi diledigi zamanda
s0z konusu rehinli tutar1 6zel cari hesap veya Teminat Hesabina rehinle yiiklii olarak aktarabilecegini
ve herhangi bir ihbar ve ihtarda bulunmadan tahsilat yapabilecegini, 6zel cari hesaba veya Teminat
Hesabina aktarilmasinin ve tahsilat yapilmasinin rehnin sihhatini higbir sekilde etkilemeyecegini kabul
ve beyan eder.

5.5. Banka, BLOKE HESABA TANIMLI BUSINESS KREDI KARTI (CIRO KART) Kartin Hesap
Kesim Tarihinde olugan Donem Borcunu veyahut Hesap Kesim Tarihini beklemeden POS Blokeli
Hesapta biriken herhangi bir tutari, diledigi anda ve tarihte, POS Bloke Hesabindan Teminat Hesabina
aktarmaya ve/veya Teminat Hesabindan tamamini veya bir kismini tahsil etmeye yetkilidir. Banka, s6z
konusu tahsilati herhangi bir bildirimde bulunmaksizin, tek tarafli olarak ve herhangi bir tarihte
gergeklestirebilir. Kart Hamili, bu tahsilatla ile ilgili olarak itirazda bulunmayacagini kabul ve beyan
eder. Ayrica, BLOKE HESABA TANIMLI BUSINESS KREDI KARTI (CIRO KART) Kartin
Hesap Ozetinin, Dénem Borcunun &denmesi gereken Son Odeme Tarihine kadar Uye tarafindan
O0denmemesi veyahut Banka tarafindan re’sen tahsilat yapilmamis olmas1 halinde Banka, rehinli tutardan
alacagimi tahsil edecektir.

5.6. Kart Hamili, POS Blokeli Hesabinda bulunan tutardan, bu tutarin 6zel cari hesabina ya da teminat
hesabina gectigi haller dahil olmak {izere BLOKE HESABA TANIMLI BUSINESS KREDI KARTI
(CIRO KART) Kartin borcu disinda Bankaya ve/veya iigiincii kisilere olan baskaca borglarmin tahsili
icin kullanilmasini talep etmeyecegini, bu hesaplarda yeterli bakiye olsa dahi BLOKE HESABA
TANIMLI BUSINESS KREDI KARTI (CIRO KART) Kart borcu disindaki herhangi bir borcunun
bu hesaplardan 6denmeyecegini, Bankanin bu hususta herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini kabul
ve beyan eder.
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5.7. Kart Hamili, POS Blokeli Hesabinda biriken tutar kadar kredi kartinda acgilacak limitin giin i¢inde
kullanilmayan kisminin giin sonunda Banka nezdindeki herhangi bir cari hesabina kismen veya
tamamen aktarilabilecegini kabul ve beyan eder.

Madde 6. Satis Belgesinin Diizenlenmesi, Bunlara Bagh Kabul ve Taahhiitler:

Asil Kart Hamili gerek kendisinin gerekse de Ek Kart verilmesi i¢in Banka’ya bildirdigi Ek Kart
Hamilleri’nin, Kartlar’1 ibraz ederek gerceklestirdikleri mal ve/veya hizmet alimlarinda, islemi sifre
girerek veya Uye Isyerlerince diizenlenen satis belgelerini imzalayarak sonuclandiracaklarini kabul,
beyan ve taahhiit eder. Kart Hamili’nin Satis Belgesine atacagi imza ile Kredi Kartinin arka yiiziinde
imza bandindaki 6rnek imzanin ayni olmas gerekir. Banka yahut Uye Isyeri, Kart Hamili’nden, niifus
clizdanu, siiriicii belgesi, pasaport gibi resmi dairelerin yetkileri dahilinde diizenlenmis, kimlik tespitine
yarayan belgelerin gosterilmesini her zaman talep edebilir. Kart Hamili, Banka’nin, Satig Belgesi’nde
yazil tutar1 Uye Isyerine ve/veya isyerinin bagh oldugu bankaya ve mali kurulusa 6demeye yetkili
oldugunu, belgedeki tutar kadar Banka’ya bor¢landigini, Banka’nin 6dedigi tutar igin hesaplarina resen
bor¢ kaydedebilecegini, harcama bedellerini, ekstrelerde belirtilen son 6deme tarihinde, Banka
nezdindeki Kart hesabina yatirmay1, pesinen kabul ve taahhiit eder.

Madde 7. ATM’lerde ve/veya Benzeri Elektronik Bankacilik Sistemlerinde Islem Yapma:

Kart Hamili, kendilerine tahsis edilen Kart’in 6zelliklerinin uygun olmasi halinde, Bankaca kendilerine
verilen veya elektronik ortamda kendileri tarafindan belirlenen 6zel sifreleri kullanarak ATM ve benzeri
elektronik bankacilik kapsamindaki sistemlerden Kart ile Banka nezdindeki hesaplarindan Banka’nin
belirledigi sartlarla nakit ¢ekebilir ve/veya bu hesaplar iizerinde kendilerine taninan/taninacak diger
tasarruflarda bulunabilir. Bu takdirde; hafta i¢inde mesai saatinden sonra, hafta sonu ile diger tatil
giinlerinde, ATM’lerden ve diger elektronik bankacilik sistemlerinden nakit ¢ekme islemlerinde valor
islem tarihinden onceki ilk iggiiniine ait olacaktir.

Kart Hamili, ATM araciligtyla nakit gekme veya nakit yatirilmasi iglemlerinin Banka kayitlar ile ispat
edilebilecegini; ATM’ler kanaliyla nakit yatirildiginda, Kart Hamili tarafindan beyan edilen tutar ile
Banka yetkililerince ATM’deki tutarlarin sayilmasi ve sistem kayitlarindan tespit edilen tutar arasinda
farklilik olmas1 durumunda, Banka kayitlarindaki tutarlarin esas olacagini kabul ve taahhiit eder.

Kart Hamilleri Sifre’yi bagkalarina vermeyecegini ve kullandirmayacagini, bunlarin yukarida zikredilen
otomatik veznelerde ve benzeri elektronik bankacilik kapsamindaki sistemlerde baskalar tarafindan
kullanilmasi halinde tiim sorumlulugun kendisine ait olacagini, bu nedenle Banka’nin ugrayacagi tiim
zararlari, herhangi bir mahkeme kararina gerek olmaksizin ilk talepte nakden ve defaten tazmin etmeyi
ve Bankaca Sifre degisikligi yapilincaya kadar hesabinda gergeklesecek biitiin islemlerin tarafindan
yapilmis olacagini kabul ve beyan eder.

Madde 8. Telefon, internet, Faksla veya Diger Mesafeli Kanallardan Siparis:

Kart Hamili’nin, Uye Isyeri ile yiiz yiize gelmeksizin, telefon, internet, faks veya farkli mesafeli
yontemler kullanarak siparis suretiyle gerceklestirecegi ve bedelin otomatikman hesaplarina borg
kaydedildigi durumlarda, herhangi bir belge diizenlenmesine gerek olmaksizin borcun; internet veya
faksla siparisin verildigi, telefon gériismesinin yapildigi anda dogdugunu, Banka’nin bu bedelleri, ulusal
ve/veya uluslararas1 kredi kart1 uygulama esaslar1 dairesinde, Uye Isyeri’nin elektronik ortamda tek
tarafli yapacagi bildirim tizerine 6demeye ve Asil Kart Hamili’nin hesabina borg¢ kaydetmeye yetkili
oldugunu Asil Kart Hamili kabul ve beyan eder. Asil Kart Hamili, satis ve nakit ¢ekme veya teslim
belgesi bulunmadigi, teslim belgesinde yer alan imzanin kendisine veya Ek Kart Hamili’ne ait olup
olmadig1 gibi itirazlar one siirerek Banka’ya karsi bu S6zlesme’den kaynaklanan edimlerin ifasindan
kacinamaz.
12
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Madde 9. Alacak Belgesinin Diizenlenmesi:

Kart Hamili tarafindan, Kart kullanilarak alinmis malin veya fazla alinan bedelin iadesi ya da hizmetin
kismen veya tamamen iptali, Uye Isyerince alacak belgesi diizenlenmesi suretiyle gerceklesir.
Diizenlenen alacak belgesi, Banka’ya ulastiktan sonra, Asil Kart Hamili’nin hesabi Alacak
Belgesi’ndeki tutar kadar alacaklandirilir. Ancak, Alacak Belgesinin diizenlenmesi Asil Kart Hamili’nin
adi gecen mal ve hizmet bedelleri igin daha Once diizenlenmis satis belgelerinden dogan
sorumluluklarini ortadan kaldirmaz. Bir malin iadesi veya hizmetin iptali halinde; Kart Hamili ile Uye
Isyeri arasinda dogabilecek anlasmazliklardan ve bunlarin sonuglarindan Banka sorumlu tutulamaz.

Madde 10. Hesap Ozetinin Diizenlenmesi:

10.1. Hesap Ozeti, Bankaca Asil Kart Hamili’ne ve Ek Kart Hamilleri’ne verilen Kart’larin her biriyle
yapilan harcama, bor¢ ve alacak kayitlarini, kalan borg tutarini ve taksit sayisin, ilgili aya ait Odenmesi
Gereken Tutar’t ve Son Odeme Tarihi’ni, Azami Harcama Limiti’ni, isbu sozlesmeye iliskin
degisiklikleri ve kar orami ile taksit sayisinin degistigine ve bu degisikliklerin Bankanin internet
sitesinden &grenilebilecegine iliskin bilgileri icerir. Hesap Ozetinde yer alan tiim agiklama, ihtar ve
bildirimler, isbu sdzlesmenin eki ve ayrilmaz bir pargasi sayilir.

10.2. Hesap Ozeti (Ekstre), Bankaca belirlenecek tarih ve siirelerde olusturularak Bankanin
Internet/Mobil Bankaciligi, ATM vb. mevzuat tarafindan uygun goriilecek diger yontemler araciligi ile
Asil Kart Hamili ile paylagilir. Ayrica Asil Kart Hamili’nin bu kanallar1 kullanmiyor olmasi ve/veya
talebi olmasi halinde isbu Sozlesme’de belirtilen veya daha sonra bildirmis oldugu adresine, GSM
numarasina, e-posta adresine, KEP adresine yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile gonderilebilir.
Asil Kart Hamili, Hesap Ozeti’nin yukarida sayilan herhangi bir yontemle goénderilmesi halinde bu
bildirimlerin gecerli olacagini ve bu durumda hesap 6zetinin kendisine gonderilmediginden bahisle
borcu 6demekten imtina edemeyecegini kabul eder. Ekstrenin bildirim periyotlarindaki degisiklik Asil
Kart Hamili’ne yine Hesap Ozeti ile bildirilir.

10.3. Asil Kart Hamili, talep tarihinden geriye dogru en fazla iic aylik donem igerisinde yapilmig
harcama bedellerine ait Ekstre gonderilmesini isteyebilir. Ekstreler, Hesap Kesim Tarihi’nden itibaren
Son Odeme Giinii’ne kadar Asil Kart Hamili’nin eline gecmese bile, Asil Kart Hamili, o doneme ait
Ekstre’nin eline gegmedigini, Hesap Kesim Tarihi’nden itibaren 10 (on) giin i¢inde Banka’nin elinde
olacak sekilde noter aracilig ile veya yazili olarak ekstreyi Banka’dan istedigini ispat etmedikge,
ekstreyi almis ve muhtevasim kabul etmis sayilir. Bu halde Ekstre, icra ve iflas Kanunu’nun 68/1
maddesinde belirtilen kesin belgelerden sayilir.

10.4. Asil Kart Hamili, Ekstre’de bildirilen Odenmesi Gereken Tutar’1, yine Ekstre’de bildirilen Son
Odeme Tarihi’ne kadar Kart Hesab1’na yatirir. Son Odeme Tarihi’ne kadar, Odenmesi Gereken Tutar’m
Kart Hesab1’na yatirilmamasi halinde, borcun tamamu ihtara ve ihbara gerek kalmaksizin kendiliginden
muaccel hale gelir. Bu durumda Banka, herhangi bir bildirimde bulunmaksizin tiim talep ve dava
haklarmi sakli tutarak, isbu S6zlesme’yi derhal feshetme, Kartlar1 kullanima kapatma ve iadelerini talep
etme hakkina sahiptir. Asil Kart Hamili’nin borca itirazi, 6demeyi durdurmaz. Asil Kart Hamili, hesap
kat tarihinden sonra ayni hesaba gelen borg kayitlari i¢in kendisine ayrica Ekstre gonderilmeyecegini ve
bu borglar1 da higbir ihtar ve ihbara gerek kalmaksizin Banka’ya 6deyecegini kabul ve taahhiit eder.

10.5. Banka tarafindan Hesap Ozeti ile bildirilen degisiklikler, bildirimin yapildig1 donemi takip eden
Hesap Kesim Tarihi’nden itibaren hiikiim ifade eder. Kart Hamili’nin bu Hesap Kesim Tarihi’nden sonra
Kart’la harcama yapmasi, Hesap Ozeti’nde bildirilen degisikliklerin kabul edildigi manasina gelir.

10.6. Asil Kart Hamili, Kart borcu ile birlikte, haksiz ¢ikan itirazlar i¢in Banka’ca yapilmis giderleri
de, herhangi bir ihtara ve ihbara gerek kalmaksizin 6demeyi kabul ve taahhiit eder. Asil Kart Hamili’nin
13
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bu madde hiikiimleri ¢ercevesinde Kart borclarinin muaccel hale gelmesi Asil Kart Hamili’nin
Banka’dan kullandig1 diger finansmanlar agisindan da bir temerriit hali olusturacak ve Banka s6z konusu
finansmanlar1 kat etmeye yetkili olacaktir.

10.7. Banka, Kart Hamili’nin Kart’a iligkin sikayetlerini ve itirazlarini, bagvuru tarihinden itibaren 20
giin icerisinde Kart Hamili’nin bagvuru yontemini kullanarak ve gerekeeli sekilde cevaplar.

Madde 11. Ucretler ve Cezalar:

11.1. Kart Hamili, mevzuatta belirlenen sinirlamalar dahilinde ve Kartlar’in 6zelliklerine gore
farklilagtirabilecek sekilde Banka’nin kar paymni, taksit sayisini, Kart iicretini ve diger iicretleri
belirlemeye, artirmaya ve eksiltmeye tek tarafli olarak yetkili oldugunu, zaman igerisinde Banka
politikalari, piyasa kosullari, maliyetlerdeki artis, ulusal ve uluslararasi ekonomik ve mali nedenler ve
mevzuat degisiklikleri nedeni ile kar paymin ve iicretlerin degistirilmesinin tabii oldugunu, degisiklik
yapildigmin ve yapilan degisikliklerin internet sitesinden ogrenilebilecegini, Hesap Ozeti’nde
bildirilmesinin veya SMS veya e-postayla bilgi verilmesinin de yeterli oldugunu kabul ve beyan eder.

11.2. Sozlesmedeki hizmet ve kart iicretleri Ticari Miisterilerden Tahsil Edilecek Ucretlere iliskin
Bilgilendirme Formu’nda belirtilmis olup, Sézlesme ve/veya Ucretlere Iliskin Bigilendirme formu ile
belirlenen iicretlerde degisiklik yapilmasi halinde degisiklikler uygulanmaya baglanmadan en az 2 (iki)
isgiinii 6nceden Kart Hamili’ne yazili olarak, kalict veri saklayicisi (e-posta, KEP, ATM, SMS vb.) veya
kayit altina alinan telefon araciligiyla veya TCMB tarafindan uygun goriilen araglarla bildirilecektir.
Artirim gegmis doneme uygulanmayacaktir.

11.3. Mevzuatin halihazirda 6ngoérdiigii veya daha sonra ¢ikaracagi her tiirlii vergi, resim, harclar ile
fonlar dahil her tirlt mali yukiamlulukler ve masraflar ile bunlara gelecek zamlar, ihdas ve ekler, cezalar
ve gecikme hallerindeki feriler tamamen Kart Hamili’ne aittir. Kart Hamili, mevzuatin 6ngdrdiigii
degisikliklerin, degisiklik tarihinden itibaren, ihtara ve ihbara gerek kalmaksizin uygulanmasini kabul
ve beyan eder.

Madde 12. Hesap Ozetinin Odenmesi:

12.1. Asil Kart Hamili, Kart’in kullanimindan dogan borg¢larini, Banka’nin hizmet kanallarindan
(internet sube, mobil sube, ATM vb.) ddeyebilecegi gibi, 6demelerin Banka nezdindeki hesaplarindan
otomatik olarak yapilmasi i¢cin Bankaya otomatik ddeme talimati da verebilir. Banka, borg¢larin sair
ddeme yontemlerini Hesap Ozeti ile bildirir. Banka, yapilan 6demeleri, mevzuatin izin verdigi 6l¢iide
diledigi Alacagina mahsup etmeye tek tarafli olarak yetkilidir.

12.2. Kart Hamili’nin yurtdisinda yapacagi dovizli harcamalar hesap 6zetine TL olarak yansitilacaktir.
Yurtdis1 harcamalarinin orijinal doviz cinsi ne olursa olsun uluslararasi kart ¢ikaran kuruluslar olan
VISA ve Master Card’in uyguladigi doniisiim kurlar1 esas alinarak, once USD’ye ¢evrilir. VISA ve
Master Card tarafindan USD’ye gevrilen ve takastan bankaya iletilen tutarin TL’ye ¢evrilmesi takastan
geldigi glinkii bankanin D6viz Satis kuru tizerinden hesaplanir ve ilgili kuruluslarca yansitilan komisyon
bedeli ile birlikte Asil Kart Hamili’nin TL hesap 6zetine borg yansitilir. Banka dilerse isbu islemleri ve
bor¢ kaydini yabanci para cinsinden gergeklestirebilecektir.
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Madde 13. Otomatik Odeme ile Tlgili Hiikiimler:

13.1. Asil Kart Hamili, Kart’in kullanilmasindan dogan borglarin, Banka nezdindeki &zel cari
hesaplarindan ve bu hesaplarda yeterli bakiye bulunmamasi halinde Sézlesme’nin 28.maddesinde
diizenlenen Banka’nin takas ve mahsup hakki kapsaminda Kart Hamili’nin Banka nezdindeki diger hak
ve alacaklarindan otomatik olarak tahsil edilmesi konusunda Banka’ya yazili veya elektronik bankacilik
kanallarindan talimat verebilir. Otomatik Odeme talimatimnin tiim sorumlulugu Kart Hamili’ne ait olup,
otomatik 6deme yapilmasi i¢in gerekli islemin tamamlanmasindan sonra Kart Hamili’nin talimatin1 geri
almasi veya islemden caymasi miimkiin degildir.

13.2. Kart Hamili, otomatik 6deme talimati vermis olmasina ragmen, ayni islem i¢in Banka’nin diger
hizmet kanallarindan veya Banka digindan yapilan miikerrer 6demelerden ve sonuglarindan kendisinin
sorumlu oldugunu, Banka’nin bu hususta hi¢bir sorumlulugunun bulunmadigini kabul ve beyan eder.

13.3. Otomatik ddeme talimati verilmesi halinde, Hesap Ozeti’nde bildirilen Son Odeme Tarihi’nde,
Hesap Ozeti’nde bildirilen Odenmesi Gereken Tutar hesaptan tahsil edilir. Otomatik ddeme ile ilgili
olarak, Kart Hamili;

a. Otomatik virman i¢in Son Odeme Giinii’nde hesabinin miisait olmamasindan,

b. Hesabin miisait olmasina ragmen hesaba haciz, rehin veya tedbir konulmasindan dolayr 6demenin
hukuken yapilamamasindan,

c. Islemlerin Banka’nin kusurundan kaynaklanmayan (miicbir sebep vb.) nedenlerle yapilmamasi veya
gec yapilmasidan dolayi, Banka’nin sorumlu olmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Madde 14. Puan Uygulamasi:

Banka, Kart harcamalarina yonelik puan programlari uygulayabilir. Puan programlarmin kapsami,
kullanim sekli ve sartlart Banka tarafindan belirlenir ve Banka’nin internet sitesinde, ekstrelerle ve/veya
diger kalic1 saklayict yontemlerle duyurulur. Puan degerlerinin parasal karsiliklart Kart Hamilleri’'ne
nakit olarak 6denmez. Asil Kart Hamili, Kart hesabinda toplanan puanlarin kendisi veya Ek Kart
Hamilleri tarafindan, isbu S6zlesme kapsami dahilinde kullanilabilecegini, bunun igin ayrica muvafakat
verilmesine gerek olmadigini, s6z konusu muvafakatin Kart kullanima kapanmadik¢a devam edecegini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

Kart borcunun siiresinde 6denmemesi veya gecikerek 6denmesi, Kart borcunun ve/veya Kart Hamili’nin
bagkaca bir finansmanindan kaynaklanan borcun idari takibe/kanuni takibe konu olmasi, Kart’in iade
edilmis/yenilenmemis olmasi, Kart Hamili’nin vefat etmesi, Kart Hamili’nin istegi {izerine kartin iptal
edilmis olmasi, Kart’in kotii niyetli kullanilmig olmasi, igbu Sozlesme’nin herhangi bir sekilde ihlal
edilmis veya Banka tarafindan herhangi bir nedenle feshedilmis olmasi ya da Banka’nin tek tarafli olarak
belli bir tarihten itibaren puan uygulamasina son vermesi hallerinde Kart’ta birikmis olan puanlar, bu
tarihten itibaren karsiliksiz olarak silinir.

Banka puan uygulamasini her zaman diledigi sekilde degistirebilir veya kaldirabilir. Kart Hamil’i bu
durumlarda Banka’dan her ne nam altinda olursa olsun hicbir talepte bulunamaz. Kart Hamili’nin
herhangi bir mal/hizmet alimi sirasinda mevcut puanlarindan daha fazla puan kullandig1 veya puan
karsiligr alinan iriinii iade ettigi hallerde Kart Hamili, fazladan yansiyan puanlar sebebiyle Banka’ya
puan borglanir.
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Bu halde Kart Hamili, Kartlar1 fazladan yansitilan miktarda puan kazandiracak sekilde kullanarak puan
borcunu Banka tarafindan verilen siire sonuna kadar 6demeyi ve/veya ilk hesap kesiminde veya
sOzlesmenin Banka’ca feshedilmesi veya Kart’in kapatilmasi halinde fazladan kullanilan puanlarin
parasal degerinin hesabina bor¢ kaydedilmesini kabul, beyan ve taahhiit eder. Puan kullanimlarindan ya
da intikallerinden dogacak her tiirlii vergi, resim, har¢ Kart Hamili’ne aittir.

Madde 15. Ihtarsiz Muacceliyet Halleri:

15.1. Asil Kart Hamili, agsagida sayilan hakli ve objektif hallerden herhangi birinin varligi halinde veya
asagida sayilmamig olsa da hesap kat’in1 ve tiim borcun muaccel hale getirilmesini hakli kilan ve
kendisinden kaynaklanan baskaca bir halin varlig1 halinde, Alacaklar’in tamaminin herhangi bir ihtara
ve ihbara gerek olmaksizin kendiliginden muaccel hale gelecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

a. Alacaklar’dan herhangi birinin glinlinde ve tamamen ddenmemesi,

b. Sézlesme ve eklerinde kararlagtirilan taahhiit ve yiikiimliiliiklerinden herhangi birinin kismen veya
tamamen ihlal edilmesi,

c. Kart Hamili’nin, gerek Banka gerekse de bagka alacaklilar / kisiler i¢in keside ettikleri senetlerin
protesto olmasi veya ¢eklerin karsiliksiz ¢ikmasi, diger alacaklilarina olan borglarini kismen dahi olsa
vadesinde ddememesi, ddemelerini tatil etmesi, 6deme giigliigii igerisine diismesi, alacaklilari ile temdit
anlagmasi yapmasi, iflas, konkordato, iflasin ertelenmesi talebinde bulunmasi, yeniden yapilandirma,
konsolidasyon ve benzeri anlagsmalar i¢in girisimde bulunmasi,

d. Kart Hamili’nin, Banka tarafindan talep edilen hesap durum belgesi de dahil olmak iizere, mali
durumuna iligkin olarak talep edilecek bilgi ve belgeleri zamaninda ve eksiksiz olarak vermemesi,
vermekten imtina etmesi,

e. Asil Kart Hamili’nin, fiil ehliyetini veya hak ehliyetini kaybetmesi, ticari faaliyetlerini durdurmasi
veya faaliyet konularini degistirmesi, mali durumunu olumsuz yonde etkileyecek dlgiide malvarlig
tizerinde tasarrufta bulunmasi, sinirlamasi, malvarligi ve mali glcl ile mitenasip olmayan ol¢lide
bor¢lanmasi, mali-ekonomik durumunun finansman iligkisine girildigi tarihe nazaran olumsuz olarak
degismesi,

f. Asi1l Kart Hamili’nin kefillerinden birinin kefaletinden vazgegmesi,

0. Asil Kart Hamili’nin aleyhine icra takibi yapilmasi veya ihtiyati haciz / ihtiyati tedbir karar1 alinmasi
ve benzeri hallerden herhangi birisinin mevcudiyeti,

h. Asil Kart Hamili’nin hissedarlik yapisinda ve yonetim kadrolarinda Banka tarafindan 6nemli olarak
nitelendirilecek degisiklikler olmasi veya Banka’dan izin almaksizin boéliinmesi, birlesmesi veya tiir
degistirmesi,

1. Kartlar’in isbu S6zlesme’ye, katilim bankaciligi ilkelerine ve/veya ilgili mevzuata aykir1 kullanilmasi,

i. Asil Kart Hamili’nin S6zlesme’den dogan taahhiitlerini yerine getirmesini ve Alacaklar’in tahsilini
olumsuz sekilde etkileyecek herhangi bir olayn gerceklesmesi,

j. Yukarida belirtilen hallerin Banka Alacaklar’1 igin sahsi teminat vermis herhangi biri veya Kart
Hamili’nin ve/veya sahsi teminat verenlerden herhangi birinin hakim ortaklar1 hakkinda gergeklesmis
olmasi,

k. 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu hiikiimleri gergevesinde Kart Hamili’nin veya sahsi teminat
verenlerin bagli sirket olmasi durumunda hakim sirketin veya hakim tesebbiisiin borg¢larimi
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O0deyemeyecegini ilan etmesi ve yukarida belirtilen hallerden herhangi birinin hakim sirket veya hakim
tesebbiis bakimindan da gerceklesmesi.

15.2. Asil Kart Hamili, muacceliyet hallerinden herhangi birinin ger¢eklesmesi halinde, Banka’nin
hesap kat’ia ve Sézlesme’yi tek tarafli olarak feshe yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.

Madde 16. Temerrit Hali:

16.1. Hesap Ozeti'nde bildirilen Odenmesi Gereken Tutar, Son Odeme Tarihi’nde kendiliginden
muacceldir. Son Odeme Tarihi’nin resmi tatil olmas1 halinde izleyen ilk is giinii ddeme ve muacceliyet
tarihidir. Hesap Ozeti'nde belirtilen Odenmesi Gereken Tutar, Son Odeme Tarihi’nde tamamen
O6denmediginde, herhangi ihtara ve ihbara gerek olmaksizin temerriit kendiliginden olusur.

16.2. Tiim Banka Alacagi’nin muaccel hale geldigi belirtilen ihtarsiz muacceliyet hallerinden herhangi
birinin vukuunda, Banka noter araciligiyla, iadeli taahhiitlii mektupla, telgrafla veya kayitl elektronik
posta sistemini (KEPS) kullanarak veya mevzuatin izin verdigi diger yontemlerle hesabi kat edip,
Banka’nin tiim Alacagi’nin muaccel hale geldigini ve 6denmesi gerektigini bildirebilir.

16.3. Kart Hamili, hesap kat’1 bildirimini alir almaz, tim Banka Alacagi, gecikme cezasi ve her tiirli
masrafi ile birlikte, bildirimde belirtilen siire icerisinde 6demeyi, aksi halde temerriide diisecegini ve
temerriidiin tim sonuglarina katlanacagini kabul ve beyan eder. Banka, TCMB tarafindan belirlenen
azami oranlar iizerinden Ekstre’de gosterilen Son Odeme Tarihi’nden itibaren Gecikme Cezasi
isletebilir. TCMB tarafindan belirlenen azami oranlar degistiginde Bankanin Gecikme Cezasi oranlari,
TCMB oranlari tizerinden degisecektir. Kart Hamili, s6z konusu degisiklikleri, TCMB’nin internet
sitesinden takip etmenin kendi sorumlulugu oldugunu kabul ve beyan eder.

16.4. Banka, temerriidiin olusmas1 halinde S6zlesme ve mevzuatin 6ngordiigii esaslar dahilinde kefil,
garantor ve avalistler hakkinda haciz veya iflas yolu ile takibe gecebilir; ihtiyati haciz veya ihtiyati tedbir
talep edebilir.

16.5. Banka, mevzuatin 6ngordiigii esaslar dahilinde ve tahsilde tekerriir olmamak kaydi ile
Alacaklar’in tahsil i¢in elinde bulunan sozlesme, ¢ek/senet, fatura vs. istinaden Kart Hamili, kefil,
garantor ve avalistler aleyhine ayni anda ihtiyati haciz, genel haciz ve kambiyo senetlerine mustenit
takip yollariyla icra takipleri yapmaya ve bu suretle Alacaklar’ini tahsile yetkilidir.

16.6. Kart Hamili; Alacaklar i¢in yasal takibe bagvurulmasi halinde, Banka’nin teminat gostermeksizin
ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir karar1 almaya yetkili oldugunu, ancak yetkili mahkemelerce teminat
istendiginde alinacak teminat mektuplarindan dogacak komisyonlarin, yargilama masrafi dahil tiim
masraflarin ve vekalet licretinin, tahsil ve cezaevi harcinin Kart Hamili tarafindan 6denecegini, bu
hususlara hicbir itirazda bulunmayacagini, Banka’nin s6z konusu bedelleri resen hesabina borg
kaydetmeye yetkili oldugunu pesinen kabul eder.

Madde 17. Yapilandirma:

Asil Kart Hamili’nin S6zlesme kapsaminda borglarim1 6demede gecikmeye girmesi, likidite sikintisi
yasamas1 ve benzeri durumlarda Banka, borg tutari ile sinirli olmak kaydi ile, Asil Kart Hamili’nin
talebine gerek olmaksizin TCMB’nin ilan ettigi gecikme cezas1 oranlarim1 gegmeyecek kar pay1 oranlari
ile yapilandirma yapabilecektir. Katilim bankaciligi esaslarina uygunluk agisindan yapilandirmalar
teverruk (maden alim satim1 yoluyla) yapilmaktadir.
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Asil Kart Hamili, yapilandirmanin teverruk yoluyla yapilmasii kabul ve beyan etmis, teverruk igin
gereken sozlesme/yazigmalari diizenleme, imzalama, alim-satim bedellerini belirleme, gerekli tahsilat
islemlerini yapma, ciro ve temlik muameleleri yapma veya benzeri muameleleri kendi nam ve hesabina
gergeklestirme ve/veya gerektiginde bu hususlarda baskalarini vekil tayin etme konularinda Banka’y1
vekil tayin etmistir. Bu hiikiim, Asil Kart Hamili ile Banka arasinda akdedilmis bir vekalet s6zlesmesi
hikmindedir. Asil Kart Hamili, gerekli olmasi ve Bankaca talep edilmesi halinde bu sayilan islemler
icin ayrica yetki belgesi imzalayip, Banka’ya vermeyi kabul ve beyan eder.

Madde 18. Kart Hamili’nin Yikiimliiliikleri:

18.1. Kart Hamili, Banka nezdinde actirdig1 ve agtiracagi her tiirlii hesap nedeniyle kendi adina ve kendi
hesabina hareket edecegini, higbir sekilde baskasi hesabina hareket etmeyecegini, Kartlarin yalniz
kendisi ve Ek Kart Hamilleri tarafindan kullanilacagini, higbir sekilde bagkalar1 tarafindan ve/veya
bagkalar1 hesabina kullanilmayacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

18.2. Kart Hamili, Kartlarin kétiiye kullanilmasindan kaynaklanan borglardan ve gerek Bankanin
gerekse 3. Kisilerin zararlarindan, Kartin kimin tarafindan kullanildigina bakilmaksizin (Kart hamili
veya 3. Kisiler kullansa dahi) sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

18.3. Kart Hamili, mal veya hizmet alimlarinda diizenlenen satis belgelerinin kendilerine ait niishalarini
hesap kesim donemlerinde gonderilen ekstrelerle mutabakatini yapmak amaciyla almak ve muhafaza
etmek zorunda oldugunu, Ek Kart Hamillerince yapilan harcamalar da dahil bu zorunlulugu yerine
getirmenin tiim sorumlulugunun kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder.

18.4. Kartlarin kaybedilmesi, ¢alinmasi veya {igiincii kisilerin eline gegtiginin anlagilmasi halinde Kart
Hamili ve/veya Ek Kart Hamilleri durumu derhal Bankaya veya yurtdisinda ise Kredi Kart1 Sistemlerine
gecikmeksizin bildirecektir. Kartin gegersiz kartlar listesine alinabilmesi, bildirimin Banka’ya ulagsmasi
sartina baglidir. Durumun ispat edilebilir sekilde bildirilmesinden itibaren 30 giinliik siirenin bitimine
kadar veya bu siireyi assa dahi islemin Kart Hamili ve/ veya Ek Kart Hamilince yapildiginin belirlenmesi
halinde, Kart Hamili s6z konusu harcamalardan ve ayrica kayip ¢alint1 bildirimi dolayisiyla Bankanin
yaptig1 masraflardan miinhasiran sorumludur. Kayip bildiriminde bulunulan Kart bilahare bulunsa dahi
Kartin Bankaya iadesi zorunlu olup, gecersiz kartlar listesine alinmig olan bu Kart tekrar kullanilamaz.
Kartin bu sebeple yeniden diizenlenmesi halinde, Banka yeniden iicret almaya ve bu bedeli Kart
Hamili’nin mevcut hesabina borg kaydetmeye yetkilidir. Kart Hamili ve /veya Ek Kart Hamilinin kartin
calindig1, kaybedildigi yolunda Bankaya bildirimde bulunmasindan sonra, Kart Hamili ve/veya Ek Kart
Hamili tarafindan Kartin kullanilmasindan kaynaklanan tiim sorumluluklar Kart Hamiline aittir.

18.5. Asil Kart Hamili, Ek Kart Hamiller’i ile ilgili isim, adres, imza, isten ¢ikis veya sair her tiirlii bilgi
degisikliklerini derhal yazili olarak Banka’ya bildirecektir.

18.6. Kart Hamili, vefatindan sonra dahi kartin mirascilar1 veya {iglincli kisiler tarafindan
kullanilmamas1 gerektigini bildigini, kullanilmasi halinde kredi kart1 ile satin alim1 yapilmig malin
bedeli ve bu sdzlesme geregince ddenmesi gereken tutarlardan miras hiikiimleri geregince mirasg¢ilarinin
sorumlu olacaklarini ve bu sebeple hesabina yapilan borg kayitlarini pesinen kabul eder.

18.7. Kart Hamili, Uye Isyerleri'nde diizenlenecek Satis Belgesinin mutlaka Satis Noktast Terminali
(P.0.S.) veya Imprinter’dan gegirilmis olmasina dikkat edilecegini, aksi takdirde elle yazilmis, POS
makinesine manuel olarak girilmis veya kase kullanilarak Uye Isyeri’nin adinmn belirtildigi Satis
Belgeleri’'nden dogacak her tiirlii mesuliyeti pesinen kabul ettigini ve bu sebeple dogmus herhangi bir
zararin Banka’ya karsi ileri siiriilemeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.
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18.8. Kart Hamili, hesap durumunu gosterir belgeyi, Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuat geregince ve
Banka’nin bildirecegi donemler itibariyle Banka’ya vermekle yiikiimliidiir.

18.9. Kart Hamili, Banka tarafindan verilen Kartin, Kart Numarasinin ve Sifresinin Elektronik Havale
(WTMO) gonderiminde, igkili yerlerde, doviz aliminda, mal ve hizmet aligve
risine dayanmayan bor¢ 6demelerinde, kumar ve bahislerde, katilim bankaciligina aykirt islemlerde
kullanilmayacagini pesinen kabul ve taahhiit eder. Banka bu sayilanlarla sinirli olmamak iizere benzeri
alanlarda Kart kullanimini, herhangi ihtara ve ihbara gerek olmaksizin engelleyebilir.

18.10. Kart Hamili, Kartin igletmenin ihtiyag¢lar1 diginda, ticari olmayan iglerde ve/veya sahsi kullanima
yonelik kullanilmayacagini kabul ve taahhiit eder. Kart hamili, Kartin ticari olmayan kullanimi halinde
de bu kullanimin ticari addedilecegini, hi¢bir sekilde Tiiketicinin Korunmasi Mevzuati ile Banka Karti
ve Kredi Kartlann Kanunu’nun tiiketici kartlarina miinhasir hiikiimlerinin uygulanmayacagini ve
dogacak her tiirlii vergi ve cezalardan sorumlu oldugunu pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder.

18.11. Kartin, kiymetli maden, tas ve esyalarin alimlar1 ile doviz alimlarinda, kisi veya kurumlarda
yapilan édemelerde, borsa islemleri/menkul kiymet alimlarinda, seyahat ¢eklerinde ve derhal paraya
cevrilebilir alimlarda kullanilmasi nakit kullanim olarak degerlendirilir. Kart Hamili, bu hallerde ve sair
nakit kullanim sayilan hallerde iglem tarihinden 6deme tarihine kadar kar pay1 6demeyi kabul beyan ve
taahht eder.

18.12. Algveris olmaksizin Satis Belgesi diizenlenmesi, Kartin Kart Hamili’ne ait igyerlerinde
kullanilmasi ve benzeri islemler, kartin amaci disinda kétii niyetli kullanildigi manasina gelmekte olup,
bu hallerde Banka, S6zlesme'yi mehil vermeksizin derhal feshederek, tiim borcu muaccel kilma ve
Kart’1 kullamima kapatma yetkilerini haizdir.

18.13. Kart ile Kart Hamili’nin hesabindan para gekilmesi halinde, hafta icinde mesai saatlerinden sonra
yapilan islemlerin valorii aymi is giinii, hafta sonlarinda ve genel tatil giinlerinde yapilan para
cekimlerinin valorii tatilden 6nceki is gilinii; para yatirma iglemlerinin valdrii ise islem tarihini izleyen
isgliniidiir. Banka tarafindan Kart Hamiline herhangi bir sekilde fazla 6deme yapildig: takdirde fazla
yatirilan tutar Kart Hamili’nin hesabindan resen tahsil edilebilecegi gibi, hesapta bakiye mevcut
olmamasi halinde Kart Hamili bunu ilk talepte derhal Banka’ya iade etmeyi kabul ve taahhiit eder.

18.14. Satis Belgesi birden fazla Satis Belgesi’ne boliinemez.
Madde 19. Kart Hamili’nin Bilgi ve Belge Verme Yiikiimliiliigii:

Kart Hamili, Azami Harcama Limiti’nin tahsisi, devami ve tasfiyesi agamasinda Banka’nin talep edecegi
her tiirlii bilgi ve belgeler ile harcama tutarinin Banka’ya geri doniisiinii etkilemesi muhtemel mali ve
ekonomik durumundaki degisiklikler ve aleyhindeki icra takibi ve davalar déhil tim gelismeler
hakkindaki bilgi ve belgeleri Banka’ya derhal vermeyi kabul ve taahhiit eder. Bu ylikiimlilige aykir
davranilmasi veya bilgi ve belgelerin dogru olmadiginin veya sahte oldugunun Banka tarafindan
anlagilmasi halinde Banka, ugradigi/ugrayacagi her tiirlii zararin, nakden ve defaten 6denmesini talep
edebilir, Kart’m kullanimini durdurabilir, iptal edebilir. Kart Hamili, Banka’nin talebini nakden ve
defaten yerine getirmeyi kabul ve beyan eder.
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Madde 20. Kart Hamili Hakkinda Bilgi ve Belge Alma ve Verme Y etKkisi:

Banka, Kart Hamili’nin mali giici ve malvarliklar1 hakkinda diger bankalar ile diger kurum veya
kuruluslar, Vergi Daireleri, Tapu Sicil Midiirliikleri, Sicil Memurluklari ve sair gergek ve tiizel kisiler,
resmi makam ve merciler nezdinde bilgi toplamaya ve gerektiginde suretlerini almaya tam yetkili olup,
bu S6zlesme Banka’ya verilmis yetki belgesi hiikmiindedir.

Kart Hamili, Banka’nin hakkindaki bilgi ve belgeleri Bankacilik Kanunu 73. Maddesinde belirtilen
kisilerle ve Banka ortaklarinin (i) konsolide finansal tablo hazirlama ¢aligmalari, (ii) risk yonetimi ve
(iii) i¢ denetim uygulamalarinda Banka ortaklari ile paylasmasina agik¢a muvafakat ettigini kabul, beyan
ve taahhit eder.

Madde 21. Banka’nin Verecegi Makbuzlar ve Hesap Ozetleri:

Banka’nin Kart Hamili’ne verecegi makbuzlarda, alacaklarin asl ile birlikte, vergi, masraf ve diger
eklentilerine iligskin haklarimi sakli tuttuguna dair bir kayit olmasa dahi Kart Hamili, Banka’ya olan
borcunun bu sebeple sona ermeyecegini kabul ve taahhiit eder. Kart Hamili’nin borgluluk hali, herhalde
Banka kayit ve defterlerine gore alacagin asl, kar, KKDF, BSMV, komisyon, licret, masraf, Gecikme
Cezasi vs. ile birlikte tiim borglar tamamen 6deninceye kadar devam eder.

Madde 22. Mahin Ayiph Cikmasi:

22.1. Kart kullanilarak satin alinacak mal veya hizmetin ve Satici’nin bulunmasi, se¢ilmesi, teslim
almmmasi, kontrol edilmesi, izne tabi olanlarda gerekli izinlerin alinmast, ilgili merciiler tarafindan talep
edilen tim belgelerin tevdi edilmesi gibi yukimliliklerin tiimii Kart Hamili’ne aittir. Kart Hamili, Kart
kullanilarak alinmig mal veya hizmetin teslim edilmedigi/yerine getirilmedigi iddiasim1 Banka’ya kars1
ileri stiremez.

22.2 Kart Hamili, mal veya hizmetin istenilen evsafta olmamasi, ii¢ilincii kisilerin mal iizerinde hak iddia
etmeleri, malin hacizli veya hasarli olmasi ve benzeri ayip ve zapt nedenleriyle, Bankaya riicu hakkinin
olmadigini bildigini; muhatabinin Uye Isyeri oldugunu, Uye Isyeri ile arasinda dogabilecek ihtilaflarin
Banka’ya karsi olan yiikiimliiliikklerini yerine getirmeye engel teskil etmeyecegini kabul, beyan ve
taahht eder.

Madde 23. Devir:

23.1. Banka, Kart Hamili’nden olan hak ve alacaklarini herhangi bir ihbarda bulunmaksizin iigiincii kisi
ya da kuruluglara temlik edebilir, bagkaca bir kurulus marifeti ile Kart islemlerini yiiriitebilir.

23.2. Kart Hamili, bu hususu ileri siirerek edimlerini ifadan ka¢inamaz.
Madde 24. Adres Sozlesmesi ve iletisim Bilgilerinde Degisiklik:

24.1. Kart Hamili, isbu Sozlesme ile ilgili olarak kendilerine yapilacak her tiirlii bildirim, ihbar,
ihtarlarin s6zlesmede yer alan adreslerine veya Bankaya ayrica ve agikga bildirdikleri adreslerine, adres
kay1t sisteminde ( MERNIS) bulunan adreslerine, kayitl elektronik posta (KEP) adreslerine, Ticaret
Sicil Miidiirliigii’'nde kayitl adreslerine veya GSM numarasina yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi
ile gonderilmesini, bu adreslerden herhangi birine gonderilecek bildirim, ihbar, ihtarlarin adrese ulagsma
tarihinde kendilerine teblig edilmis sayilacagini kabul eder.
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24.2. Kart Hamili, KEP adresini Banka’ya bildirmeyi, KEP adresinin ilgili rehberlerde yer almasin
saglamayi, KEP adresinin kapatilmasi veya degistirilmesi halinde durumu en kisa siirede Banka’ya
bildirmeyi, Banka’nin KEP adresini ilgili sirketlerden veya kurum/kuruluslardan 6grenmeye ve
kayitlarinda bu bilgiyi muhafaza ve giincellemeye yetkili oldugunu, bu adrese gonderilen tiim
gonderimlerin adrese intikal tarihinde kendisine ulasmis olacagini, iletilerin gonderilme, ulasma ve
ulagsmig sayilma zamani bakimindan ilgili mevzuatin gegerli oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

24.3. Kart Hamili, isbu S6zlesme’de yer alan veya Banka’ya yazili olarak bildirdigi veya Ticaret Sicil’de
veya adres kayit sisteminde ( MERNIS) bulunan adreslerinin kanuni ikametgahi sayilacagimni, adres
degisikliklerini noter aracilig1 ile Banka’ya bildirmedigi siirece bu adreslere gonderilecek tebligatlarin
kendilerine yapilmis gegerli ve baglayici birer tebligat sayilacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

24.4, Kart Hamili, elektronik posta, telefon numarasi ve sair iletisim bilgilerinde meydana gelen
degisiklikleri derhal Banka’ya bildirmeyi, aksi halde eski iletisim bilgileri iizerinden Banka’ya
gonderilen iletilerin kendisinden sadir oldugunu, Bankanin s6z konusu talimatlarin sihhatini ayrica
aragtirmak yikiimliliigii bulunmadigini, teyit almaksizin ilgili talimati yerine getirmeye yetkili
oldugunu, bu talimatin hukuki ve mali tiim sonug¢larinin kendisine ait oldugunu veya aymn iletisim
kanallarindan Banka’nin Kart Hamili’ne génderdigi talep, talimat, bildirim ve bilgilendirmelere iliskin
her tiirlii sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

24.5. Kart Hamili, Banka’nin iletinin ashinin ibrazini isteyebilecegini ve yukarida belirtilen sekilde
kendisine ulasan talep ve talimatlar1 yerine getirmeyebilecegini, talimatin bu nedenle yerine
getirilmemesi halinde Banka’nin sorumlu olmayacagini kabul ve beyan eder.

24.5. Kart Hamili, talep ve talimatlarini, agik ve anlasilir sekilde bildirmek zorundadir. Verilen talimatin
acik ve net olmamasinin sonuglarindan Kart Hamili sorumludur. Ayrica siireli islemlerde gerekli
aciklamalar talimatta agikca belirtilecektir.

24.6. Tletinin Banka’ya ulasma saati konusunda Banka kayitlar1 esastir.

24.7. Taraflar, iletisim ara¢ ve hatlarindaki aksama, giivenlik ve sair sebeplerden dolayr Banka’ya
herhangi bir sorumluluk yiiklenemeyecegini, faks ve sair iletisim aracglari ile ilgili olarak Banka’nin
sadece kendi kusurundan sorumlu olacagini taraflar kabul etmislerdir.

Madde 25. Sozlesmenin Sona Ermesi ve Sorumluluk:

Isbu So6zlesme’ye, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu'na, BKM ve TROY kurallarina, Uluslararasi
Europay Int.Sa/ Mastercard Int. Inc ve Visa Int. Inc.'in kurallarina, bankacilik teamiillerine veya ilgili
mevzuata uygun hareket edilmemesi veya ihtarsiz muacceliyet hallerinden herhangi birinin
gergeklestiginin Banka tarafindan tespit edilmesi, S6zlesme’nin devaminin Banka i¢in ¢ekilmez hale
gelmesi vb. nedenlerle Banka, isbu Sozlesme’yi tek tarafli olarak feshedebilir, kartlar1 iptal edebilir. Bu
takdirde Kart Hamili, Banka Alacaklari’nin ihtarsiz olarak muaccel hale gelmesini kabul eder ve derhal
ve defaten 0demeyi taahhiit eder. S6zlesme’nin Banka tarafindan feshi, Kart Hamili’nin fesihten ve
kartin iptalinden dnceki ve sonraki borglarini higbir sekilde ortadan kaldirmaz. Kartlar’in Banka’ya iade
edildigi tarihe kadar yapilmis olan harcama ve nakit ¢ekim sayilabilecek islemlerden dogan
sorumluluklar1 ile bor¢ bakiyesinin tamami O6deninceye kadar bu sozlesmede belirtilen kar payi,
Gecikme Cezasi, komisyonlar, {icretler, vergiler ve sair sorumluluklari aynen devam eder.
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Kart Hamili, s6zlesmeyi feshetmek istedigi takdirde, bu hususu Banka’ya yazili olarak bildirmek,
Kartlar iade etmek ve isbu Sozlesme’den kaynaklanan tiim borglarini fer’ileri ile birlikte 6demekle
yiikiimlii oldugunu, S6zlesme’nin kendileri tarafindan ancak bu sartlarda feshedilebilecegini kabul,
beyan ve taahhit eder.

Madde 26. Delil Sozlesmesi

Taraflar, isbu Sozlesme’den dogabilecek tiim ihtilaflarda, kayitlar Banka nezdinde olustugundan,
Banka’nin miistenitli olsun veya olmasin defter ve kayitlari ile Kart Hamili’nin isbu S6zlesme’de veya
eklerinde belirtilen veya Banka’ya sonradan yazili olarak bildirilen adreslerinden, faks numarasindan,
e-posta adresinden, KEP adresinden ve GSM numarasindan goéndermis oldugu iletilerin Banka
bilgisayarina ulagan hali dahil Banka’nin tiim bilgisayar kayitlarinin, elektronik bankacilik kanallar ile
Banka’ya iletilmis olan talep ve talimatlara iligkin Banka sisteminde olusan kayitlarin, Banka tarafindan
tutulmus olan ses ve goriintii kayitlarinin, belgeler, mikrofilm, mikrofis vs. Banka’nin tiim kayitlarinin
ve Kart Hamili’nin usuliine uygun tutulmus defterlerinin 6100 say1li Hukuk Muhakemeleri Kanunu 193.
madde geregince kesin delil teskil ettigini, kabul ve beyan ederler.

Madde 27. Bankanin Rehin, Hapis, Takas ve Mahsup Hakki:

Kart Hamili, Banka Alacaklari’na karsilik, Banka nezdinde dogmus ve dogacak, vadesi hulul etmis veya
etmemis her tiirlii alacaklari, 6zel cari, katilma, kiymetli maden depo hesaplar1 ve yatirim hesaplari,
nakit, senet ve sair tiim kiymetli evraklari {izerinde Banka’nin rehin ve hapis hakki oldugunu, herhangi
bir ihbara liizum kalmaksizin ve muaccel olup olmadigina bakilmaksizin Banka Alacaklari ile re’sen
takas ve mahsuba yetkili oldugunu; Banka’nin rehin, virman, takas ve hapis hakkii kullanip-
kullanmamakta serbest oldugunu, hesaplardan tahsilat yapilabilmesi i¢in katilma hesabinin vadesinden
Once para cekilmesinin gerektigi hallerde vadenin bozulmasi nedeniyle herhangi bir hak ve alacak
talebinde bulunmayacagini, hesaptan zaman zaman islem yapilmasinin rehinin sihhatini
etkilemeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Kart Hamili, lehlerine gelmis veya gelecek havaleler
iizerinde de Banka’nin rehin/hapis hakki bulundugunu ve kendisine ihbarda bulunmadan da gelen
havaleleri kabul ederek, Banka Alacaklar’indan mahsup etmeye yetkili oldugunu kabul ederler.

Madde 27. Tahkim sarti:

27.1. Isbu Sozlesmeden kaynaklanan tiim uyusmazliklar Istanbul Tahkim Merkezi (ISTAC) Tahkim
Kurallart (kisaca “Kurallar”) uygulanmak suretiyle nihai olarak tahkim yoluyla ¢oziimlenecektir.
Tahkim yeri Istanbul, tahkim dili Tiirkce, uyusmazhigin esasma uygulanacak hukuk Turkiye
Cumhuriyeti hukukudur.

27.2. Taraflar, uyusmazhigin “ii¢” hakemle goriilmesini kabul ve beyan etmislerdir. Banka ve
Muiteselsil Kefil ve Rehin Veren birer hakem atayacak olup, Gglincli hakem ise, Taraflarin sectigi
hakemler tarafindan, Kurallar uyarinca tayin edilecektir.

27.3. Taraflar tahkim yargilamasi sirasinda, mahkemeden ihtiyati haciz/ihtiyati tedbir talebinde
bulunabilirler. Ayrica Taraflar, Acil Durum Hakemine iligkin kurallarin uygulanmasini kabul ederler 20
sayfa ve birbirini takip eden 27 ana maddeden olusan isbu Soézlesme bir biitiin olup, sadece imza
hanesinin bulundugu son sayfasinin imzalanmis olmasi, S6zlesme'nin tiim sayfalarindaki hiikiimlerin
kabul edildigini ifade eder, yeterli ve gegerli kabul edilir.
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\‘g Hayat Hayat Finans Katihm Bankasi A.S. www.hayatfinans.com.tr

Finans Altunizade Mah. Mahir iz Cad. No: 25/1 Uskiidar / istanbul hayatfinanskatilimbankasi@hs03.kep.tr
4 istanbul Ticaret Sicil No: 398720-5 0850224 2928
MERSIS: 0460107897200001

Tarih: ......... N [ieiieeeeeenns {DOCVARIABLE Date}

ASIL KART HAMILI:

Ad1 Soyad1 / Ticaret Unvani: {DOCVARIABLE CustomerName}

Adresi: {DOCVARIABLE Address}

E-Mail Adresi: {DOCVARIABLE Email}

KEP Adresi: {DOCVARIABLE KEPAddress}

Faks Numarasi: {DOCVARIABLE Fax}

GSM Numarasi: {DOCVARIABLE GSM}

Kase/Imza : (Elektronik Bankacilik Kanalindan onaylanmustir.)
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