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Hayat Finans Genel Mudiirii M. Murat Ertem:

TURKIYE’NIN iLK DIJITAL BANKASI “HAYAT FINANS”
FAALIYETE GECTI

Turkiye’nin dijitale dogan ilk bankasi olan Hayat Finans’in faaliyete
gecmesiyle birlikte Tiirkiye’de lisansh dijital bankacilik donemi resmen
baslamis oldu.

Turkiye’'nin ilk dijital bankasi olma unvanina sahip olan Hayat Finans faaliyetlerine basladi.
Hayat Finans sadece dijital kanallardan olmak lzere mobil, internet bankaciigi ve ¢agr
merkezi lGizerinden hizmet veriyor. 85 yillik bilgi birikimi ile Hayat Finans’i kuran Hayat Holding
diinyanin bircok noktasinda son teknolojiye sahip liretim tesisleri ile Tlrkiye ekonomisine ve
istihdama katki saghyor. 7 milyar dolar aktif buyGkliga ile 17 Glkede 49 Tiirk markasini diinya
¢apinda milyonlarca tiiketiciye ulastiran Hayat Holding, 67 sirket ve 17 bini agkin galisani ile
faaliyetlerini strdiriyor.

HAYAT FINANS SiMDi APP STORE’DA
Buglinden itibaren misteriler Hayat Finans’a App Store’dan ulasabilecekler. Hayat Finans
diger uygulama magazalarinda ise ¢ok yakinda yer alacak.

“DIJITAL BANKACILIGA BAKIS” ARASTIRMASINDAN GCARPICI BULGULAR

Bir arastirma sirketinin Hayat Finans igin gerceklestirdigi “Dijital Bankaciliga Bakis Arastirmasi”
Turkiye’de bireylerin bankacilik, bankalar ile iliski ve dijital bankacihiga bakislari hakkinda
somut bulgular ortaya koyuyor. Arastirmaya gore tliketicilerin ylizde 57’si hayati kolaylastiran
yeniliklere agik ancak mevcut bankalarin taleplerini merkeze alarak bu yenilik ihtiyacini
karsilamakta yeterli olmadigini distindyor. Tiketicilerin ylizde 92'si ise dijital bankaciligin
hayati hizlandirdigini ve islemleri kolaylastirdigini ifade ediyor.

DIJITALE DOGAN BANKA

Hayat Finans subesiz ve sadece dijital kanallardan hizmet veren bir banka olarak finansal
imkanlara erisimin kolay ve daha az maliyetli oldugu bir is modeli ortaya koyuyor. Bu model
ile bireylerin yani sira Tlrkiye ekonomisine katki saglayan tim isletmelere hizli ve uygun
finansman saglamayi hedefliyor. Ayni zamanda dijital banka olmanin avantajlarini katihm
bankaciligl prensipleriyle bir araya getiren Hayat Finans “birlikte kazanip birlikte paylasmaya”
tesvik eden siirdirilebilir yapisi ile paydas ekonomisine de gli¢li bir zemin hazirhyor.



“TURKIYE’DE ZiHINSEL DONUSUMU BASLATACAK, GLOBAL DiJiTAL BANKA OLACAGIZ”
Hayat Finans Genel Midiiri M. Murat Ertem Tirkiye’nin BDDK’dan lisans alan ilk dijital
bankasi olarak misteriyle bulusmus olmaktan blyik heyecan duyduklarini dile getirerek
sunlari soyledi: “Turkiye’de tiketicilerin ylzde 92’si dijital bankacilik araglarini kullanmak
konusunda son derece istekli. Ulkemizin dijital okuryazarligi gayet iyi durumda. Ancak
tiketicilerin neredeyse vyarisi anlasiimadiklarini, ihtiyaglarina o6zel ¢6zim Uretilmedigini
distnilyor. Alinan hizmetin kisiye 0zel, terzi isi olmadigini biliyor. Tlrkiye'nin ilk dijital bankasi
olarak tipki diinyada oldugu gibi tamamen dijital streglerle, pliriizsiiz bankacilik yapmak igin
buradayz. ihtiyacimiz olan zihinsel déniistimiin Tiirkiye’deki liderligini biz Gistlenmek istiyoruz.
Bireysel musterilerin yani sira tiizel misterilerin de dijital dontisimiini saglayacagiz. Birlikte
kazanip birlikte paylasmak suretiyle, dijital banka olmanin avantajlarini tim misterilerimizle
paylasacagiz. Deneyimli, isin uzmani genis bir ekip ile llkemizde bu isin lokomotifi olup
sonrasinda global dijital banka olmayi hayal ediyoruz.”

M. Murat Ertem, “Hayat Holding’in gliclii markalari sayesinde anneler, kadinlar, gencler, kli¢lik
esnafimiz, KOBI'ler, ireticilerimiz, perakende sektorii, e-ticaret ekosistemi hepsi yillardir
dirsek temasinda is birligi yaptigimiz gigli topluluklar ve paydaslarimizdir. Cok genis bir
ekosisteme hitap ediyoruz. Dijitallesmenin sektorler arasi geciskenligi tetikledigi bir ¢cagda
bankacilik alanindaki regiilasyonlar, finans ve teknoloji diinyasinin entegre olmasini, yenilikgi
yapilarin ve is modellerinin ortaya g¢ikmasini destekliyor. Hizli tiketim ve Uretim
sektorlerindeki lider firmalariyla Hayat Holding, tiim sektorleri etkileyen bu gegiskenligi Gnemli
bir firsat olarak degerlendirdigi icin Hayat Finans’i kurdu. Bu vizyondan aldigimiz giigle, lider
firmalarin kendi ekosistemleriyle olan iliskilerini dijitale tasiyacagiz” dedi.

“DiJITAL EKONOMINiN ODAGI MUSTERiYi ANLAMAK ”

M. Murat Ertem mdsterilerin ihtiyaclarini anlamanin ¢ok énemli oldugunu belirterek sunlari
soyledi: “Bankalarin sundugu islem yelpazesi konusunda miusterilerin soru isareti yok ancak
miusteriler finansal konularda ufuklarinin agilmasini istiyor. Bu isin dogru uzmanlikla yapilmasi
¢ok kiymetli. Burada da ciddi bir agik var ve bu acgigi dogru finansal rehberlikle kapatabiliriz. Biz
veriyi merkeze koyarak musterilerimizin ne istedigini anlamak igin g¢alisacagiz. Bunu da hem
bankacilik hem de finansal teknolojiler alaninda deneyimli ve uzman bir ekiple yapacagiz.”
Ertem Ozellikle ileri teknolojilerde yetkin insan kaynagl ile inovasyon becerilerini
gelistireceklerini ve AR-GE’ye 6nemli bir pay ayiracaklarini sézlerine ekledi.

“KOBI’LERI VE KUCUK ESNAFI DIJITALLESTIRECEGiZ”

Bankaciligin her alaninda faaliyet gdstermeyi hedeflediklerini vurgulayan Hayat Finans Genel
Midiiri M. Murat Ertem “Dijital bir banka olarak ‘birlikte kazan birlikte paylas’ prensibiyle
Uretimin ve reel sektoriin stirdirilebilir bliyimesi icin ¢alisacagiz. Ticaret, sanayi ve ihracatin
finansmana odaklanacagiz. Tiirkiye ekonomisinin lokomotifi olan KOBi'lerimizin yiizde 69 gibi
biiyiik bir cogunlugu herhangi bir dijitallesme stratejisine sahip degil. KOBI’lerin dijital
yolculuklarini desteklemek ve onlara can suyu olmak tiizel bankaciliktaki ana akslarimizdan
birisi olacaktir. Esnafimizin is hayatinda kendini gelistirmesi icin slireclerini dijitallestirmesini,
Hayat Finans Gzerinden hem bir dijital platformda hem de devasa bir dijital ekosistemde var
olmasini saglayacagiz sozleriyle noktaladi.



Hayat Finans hakkinda:

Hayat Holding tarafindan kurulan ve 2023 yilinda dijital bankacilik faaliyet iznini alan Hayat Finans, Turkiye'nin ilk
dijital bankasi olarak hizmet vermeye bagladi. Hayat Finans Katilim Bankasi A.$.’nin ana ortaklari yiizde 50-50
hisse ile Hayat Kimya A.S. ve Kastamonu Entegre A.S. olurken; diinyanin 4. blylik markal bebek bezi Ureticisi,
Ortadogu, Dogu Avrupa ve Afrika’nin ise en biyilk temizlik kagitlari Ureticisi olan Hayat Kimya A.S. Bingo, Molfix,
Molped, Papia, Familia ve Evony gibi markalariyla tim diinyada milyonlarca tiiketiciye ulasiyor. Hayat Finans’in
diger ortagi Kastamonu Entegre A.S. ise agag¢ bazli panel uretiminde MDF ve Yonga Levha lretimiyle Tiirkiye’nin
lider, Avrupa’nin 3., Diinya’nin 4. biyuk Ureticisi konumundadir.




