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GENEL KREDI SOZLESMES| GENEL iSLEM SARTLARINA ve URUN VE HIZMETLERIN
UCRETLERINE ILISKIN BILGILENDIRME FORMU

i§bu Bilgilendirme Formu;

1- Genel Kredi Sozlesmesi’nde diizenlenen genel islem sartlari,

2- Genel Kredi Sozlesmesi’nde diizenlenen iiriin ve hizmetlere iligkin licretler
hakkinda Miisterileri bilgilendirmek amaciyla hazirlanmigtir.

. GENEL KREDi SOZLESMESI’NDEKi GENEL ISLEM SARTLARINA iLISKIN BiLGILENDIRME
1. Genel islem Sartlan Kullanildigi Uyarisi:

1.1. Genel Kredi S6zlesmesi (kisaca “Sozlesme”), cerceve bir sézlesme olarak, kredilere iliskin karsilasilabilecek hususlari
duzenlemek Uzere, Banka tarafindan dnceden ve tek tarafli olarak hazirlanmistir, genel islem sartlar icermektedir.

1.2. Isbu Bilgilendirme Formu ile Miisterinin Sozlesme’deki genel islem sartlari hakkinda Sézlesme’nin akdinden énce
bilgi edinmesi amaglanmaktadir. isbu formun ve Banka’nin internet sitesinde yayinlanan Sézlesme metninin Miisteri
tarafindan dikkatlice okunmasi, incelenmesi, degistiriimesi istenilen hikimler bulunmasi halinde bunlarin, S6zlesme’nin
akdinden evvel Banka'ya iletiimesi gerekmektedir

2. Sozlesmenin Kapsami:

Sozlesme, isbu sézlesmede dlzenlenen (kér beyani ile satim (murabaha), teminat mektubu, kontrgaranti, kefalet ve
garanti verilmesi, aval-kabul kredisi, ihracatin finansmani, akreditif, karz-1 hasen, teverruk, ticari kredi kart, yatirim vekaleti
vb.) ve diizenlenmeyen (ortaklik yontemleri (misareke, mudarebe vs.), diger satim yontemleri (eser sdzlesmesi, tevliye,
selem vb.), kira sertifikasi satin alinmasi veya sair) tim kredi ve kredi sayilan islemlere uygulanir.

3. Uygulanacak Hiikiimler:

Sozlesme’de hikim bulunmamasi halinde, Banka'nin i¢ mevzuat hikimleri, bunlarda da hikim bulunmamasi halinde
ilgili bankacilik teamlleri ve mevzuat hikumleri uygulanir.

4. Kredi Sartlarini Belirleme: Banka, Kredi kullandirim sartlarini, ekonomik gelismelere, piyasa kosullarina ve Misteri’'nin
mali durumuna gore yeniden belirlemeye ve/veya degistirmeye, Kredi Limitini dondurmaya ve/veya azaltmaya, tahsis
ettigi/edecegi Limiti timUnd iptal etmeye, baskaca teminatlarin tesis edilmesini istemeye yetkilidir. Banka, teminatlar tesis
edilmis olsa dahi, krediyi kullandirmama hakkina sahiptir.

5. Bilgi ve Belge Verilmesi:

5.1. Musteri; Banka'nin talep edecegi her turlu bilgi ve belgeler ile Kredi ddemelerini etkilemesi muhtemel mali ve ekonomik
durumundaki degisiklikler hakkinda bilgi verecegini, adres ve temsile iliskin degisiklikler ve glncellemeler hakkinda
Banka'yi derhal bilgilendirecegini, Banka’'nin kamu kurum ve kuruluslarindan ve 6zel ve tlzel kisilerden hakkindaki her
turld bilgi ve belgeyi talep etme hakki oldugunu, kabul, beyan ve taahhit eder.

5.2. Banka'nin Musteri'ye iliskin bilgi ve belgeleri Kredi ve Sézlesme iliskisi kapsaminda gerekli kuruluslarla ve bankacilik
faaliyetlerinin yuritilmesi amaci ile gerektigi olgiide paylasmasina agik muvafakatinin bulundugunu kabul, beyan ve
taahhut eder.

6. Devir ve Temlik Yasagi: Musteri'nin Sézlesme'ye iligkin hak ve borglarini devir veya temlik etmesi Banka'nin iznine
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tabidir, aksi halde temlik gegersizdir.

7. Banka'nin Garanti (Teminat Mektubu, Harici Garanti, Kontrgaranti) Stresini Uzatma Yetkisi:

L1

Musteri'nin talebi Uzerine verecegi garantiler ile ilgili olarak, garanti muhatabindan gelen, “tazmin”, “sure uzatim” veya
“‘0de veya uzat” taleplerini Banka kendisi degerlendirme ve Musteri’den izin almaya veya

Musteri'ye ihbarda bulunmaya gerek olmadan; garanti siiresini uzatma veya muhatabin tazmin talebini yerine getirme hak
ve yetkisine sahiptir.

8. Teminatlar:

Aksi ilgili teminat s6zlesmesinde belirtiimedikge, Banka'nin aldigi/alacagi herhangi bir teminat (kefalet, ipotek, rehin,
tasinir rehni vs.), S6zlesme’de dizenlenen Banka Alacaklarinin tamaminin da teminatini teskil eder. Ayrica Banka,
Musteri'nin mali-ekonomik durumunun Kredi iliskisine girildigi tarihe nazaran olumsuz sekilde degismesi veya piyasa
kosullarinin olumsuz sekilde degismesi, teminatlarin degerinin azalmasi vb. hallerde yeni veya ek teminat talep etme,
mevcut teminatlarin sartlarini degistirme hakkina sahiptir. Misteri, Banka’nin talebini, Banka tarafindan belirlenen stire
icerisinde tam olarak yerine getirmeyi kabul ve beyan eder.

9. Banka’nin Rehin, Hapis, Takas ve Mahsup Hakki:

Banka alacaklarinin teminatini teskil etmek Gzere Musteri'nin Banka nezdindeki her tlrll hak, alacak, hesap, varliklari ve
bunlarin getirileri Gzerinde Banka'nin rehin, hapis, takas ve mahsup hakki vardir. Hesaptan bazen islem yapilmasi rehnin
sihhatini etkilemez.

10. Sigorta:

Musteri Kredi borcu ile Kredi konusu mal ve teminatlari, Banka'nin talep ettigi rizikolar kapsaminda ve herhalde muhtemel
tum riskleri ve olaganustu halleri kapsayan sekilde, Banka’nin uygun gordugu kriterleri tagtyan sigorta sirketlerinden birine
sigorta ettirmeyi, suresi bitmeden ayni sartlarla yenilettirmeyi Banka'nin dain-i mirtehin olarak gosterilmesini, aksi halde
tim masraflari Misteri'ye ait olmak (zere Banka’nin sigorta yaptirmaya ve masraflari Misteri’'nin hesabina resen borg
kaydetmeye yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.

11. Muacceliyet Kaydi:

Sozlesme'de, sdzlesme konusu borclarin hangi hallerde muaccel hale gelecegi belirtilmistir. Musteri'nin Sézlesme’deki
yukumlUlUklerinden herhangi yerine getirmemesi; Banka Alacaklarini vadesinde ve tam 6dememesi; baska alacaklilarina
ve Uglincu kisilere kargi borg ve taahhitlerini ifa etmemesi; 6demelerini tatil etmesi veya 6deme gucligu icinde olmasi;
hak/fiil ehliyetini kaybetmesi veya ticari faaliyetlerini durdurmasi; mali-ekonomik durumunun Kredi iligkisine girildigi tarihe
gore olumsuz sekilde degismesi; teminat aciginin giderilmesi veya ilave teminat verilmesine iligkin Banka talebinin
karsilanmamasi; Banka’'nin talep ettigi bilgi ve belgeleri vermemesi veya eksik vermesi, Miisteri ve/veya kefillerden herhangi
biri hakkinda diger alacaklilar tarafindan inhtiyati haciz ve ihtiyati tedbir karari alinmasi ve/veya icra takibi baslatiimasi vb.
hallerde Banka'nin tim alacagi, herhangi bir ihtar ve ihbara gerek olmaksizin, kendiliginden muaccel hale gelir. Bu halde
Banka alacagini tahsil edebilmek igin icra takibi/ihtiyati haciz/ihtiyati tedbir dahil yasal yollardan diledigine bagvurabilir.

12. iletisim Araclarinin Kullaniimasi

12.1. Msteri, talep, talimat, bilgi ve belgeleri elektronik bankacilik kanallarindan génderir. Ancak istisnaen ve Banka’nin
uygun gérdigi hallerde iletisim Araglar vasitasiyla Banka'ya gonderebilir. Bu hallerde, Sézlesmede veya Banka'ya
ayrica ve aglkca bildirilen KEP, e-posta, GSM numarasi Uzerinden gonderilen talimatlar kabul edilir, bunlarin digindaki
numaralardan/adreslerden gelen talimatlar kabul edilmez.

12.2. Musteri, iletisim araglari zerinden Banka'ya ulagan talimatlarin, kendisinden sadir oldugunu, Banka'nin séz konusu
talimatlarin sihhatini ayrica arastirma yukumlulugu bulunmadigini, teyit almaksizin ilgili talimatlari yerine getirmeye yetkili
oldugunu, her turld hukuki ve mali sonuglarinin kendisine ait oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder.

13. Banka’nin Ses ve Goriintii Kaydi Alma Yetkisi: Banka, hizmet kalitesinin artiriimasi, faaliyetlerinin yerine getirilmesi,
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guvenlik, denetim, ihtilaflarin ¢dzimu gibi amaglarla kendisi veya hizmet aldigi kuruluslar vasitasiyla her tirli gorusmeleri
kaydedip, saklayabilecektir. Musteri bu duruma muvafakat eder.

14. Delil Sozlegmesi:

Sozlesmeden kaynaklanan ihtilaflarda Banka'nin her turli defter ve kayitlari ile Musteri'nin isbu Sozlesme’de belirtilen
GSM ve telefon numarasindan veya KEP/e-posta adresinden gdndermis oldugu iletilerin Banka sistemine ulasan hali dahil
tim sistem kayitlari, ses ve gorintu kayitlari ve Misteri'nin usultne uygun tutulmus defterleri kesin delil kabul edilmistir.

15. Tahkim Sart:

isbu Sozlesmeden kaynaklanan tiim uyusmazIiklar istanbul Tahkim Merkezi (ISTAC) Tahkim Kurallari (kisaca “Kurallar’)
uygulanmak suretiyle nihai olarak tahkim yoluyla ¢ozimlenecektir. Tahkim yeri Istanbul, tahkim dili Turkce, uyusmazhgin
esasina uygulanacak hukuk Turkiye Cumhuriyeti hukukudur.

II- UCRET, KOMiISYON VE MASRAFLARA iLiSKiN BiLGILENDIRME FORMU

UCRETLERE ILiSKIN BILGILENDIRME: GKS kapsaminda alinabilecek iicretlere iliskin azami tarife ve diger giincel
bilgiler Bankamizin internet sitesinde www.hayatfinans.com.tr adresinde yer almakta olup, tcretler Bankamiza verdiginiz
iletisim bilgileri araciligiyla kalici veri saklayicisi ile Tarafiniza iletilmektedir.
. - Ucret Tarifesi
Uriin Adi ve Tanimi Cinsi| Asgari Azami | Minimum | Maksimum
Tutar Tutar | Oran (%) | Oran (%)
Finansman Tahsis ve Finansman Kullandirim
Finansman Tahsis ve Finansman Kullandirm Ucreti
Finansman Tahsis Ucreti TL - - %0 %0
Finansman Kullandirim Ucreti TL - - %0 %1,10
itibar/Niyet/Referans Mektubu Diizenleme Ucreti TL 1200,00 - %0 %3
Teminatlandirma
Ekspertiz, Teminat Tesis, Degisiklik ve iptal Ucreti
e L ) ) 3. Kisiye 3. Kisiye
Ekspertiz Ucreti (3. Kisiye 6denen tutar) TL 5denen tutarl édenen tutar
ipotek Tesis Ucreti (3. Kisiye 6denen tutar) (ipotek 1L ) ) 3. Kisiye 3. Kisiye
Fek Bedeli) odenen tutar| ddenen tutar
Tagit Rehin Ucreti (3. Kisiye 8denen tutar) (Tagit L i i 3. Kisiye 3. Kisiye
Rehin Kaldirma Ucreti) odenen tutar| 6denen tutar
Finansman Riski Siireci
Yapilandirma, Temdit / Odeme Plani ve Kar Pay i i i %5
Degisikligi Ucreti (3. Kisiye Odenen Tutar) °
Taahh(it/Taahhiide Uymama Ucreti - - %0 %5
Gayrinakdi Finansman - Dénem Ucreti TL | 2000,00 %0 %4
Gayrinakdi Finansman - Garantorliik Ucreti USD | 300,00 %0 %5
Kapama
Nakdi Finansman Ara/Kismi Odeme
Nakdi Kredi Ara/Kismi Odeme - Nakdi Kredi Erken i i %10
Kapama (Turk Lirasi Krediler) °
Nakdi Kredi Ara/Kismi Odeme - Nakdi Kredi
Erken Kapama (Doviz Cinsi veya Dovize Endeksli - - %10
Krediler)
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Nakdi Finansman Erken Odeme Ucreti

Nakdi Finansman Erken Kapama - Kalan Vadesi 24 Aya Kadar

Nakdi Finansman Erken Kapama (TL) Erken

Odenen Tutar Uzerinden - Kalan Vadesi 24 Aya - - %0 %2
Kadar
Nakdi Finansman Erken Kapama (Déviz Cinsi veya
Doviz Endeksli) Erken Odenen Tutar Uzerinden - - - %0 %3
Kalan Vadesi 24 Aya Kadar
Nakdi Finansman Erken Kapama - Kalan Vadesi 24 Aydan Uzun
Nakdi Finansman Erken Kapama (TL) Erken Aydoz/:nz ; oﬁlzrgki
Odenen Tutar Uzerinden - Kalan Vadesi 24 Aydan - - %0 her bir yil igin
Uzun i
%1)
Nakdi Finansman Erken Kapama (Ddviz Cinsi veya Aydoe/:r? s+o$12r:ki
Déviz Endeksli) Erken Odenen Tutar Uzerinden - - - %0 her bir yil igin
Kalan Vadesi 24 Aydan Uzun %1)
Dis Ticaret / ithalat iglemleri
Akreditif Acilis Ucreti USD | 100,00 - %0 %04
Rezerv/Uyusmazlik Ucreti USD 0,00 150,00 - -
Aval/Kabul Ucreti USD 0,00 200,00 %0 %4
Vade/Tutar Degisikligi Ucreti USD 0,00 100,00 %0 %04
Polige Kabul Ucreti USD 0,00 150,00 %0 %2
Dis Ticaret / ihracat islemleri
Ihbar Ucreti USD 80,00 0,00 - %2
Teyit Ucreti USD | 210,00 0,00 - %4
Vade/Tutar Degisikligi Ucreti Usb | 210,00 0,00 - %4
Vadeli Odeme Ucreti USD | 100,00 0,00 - %3
Tahsil Ucreti USD | 125,00 0,00 - %0,50
Dis Ticaret ithalat / ihracat Ortak islemleri
Vesaik inceleme Ucreti UsD | 75,00 - %0 %2
Degisiklik Ucreti USD 75,00 - - -
islem Ucreti USD | 50,00 - - -
Odeme Ucreti UsSD | 50,00 - %0 %0,60
Nakit Yonetimi
Tedarikgi Finansmani ve DBS Ucreti
DBS Ucreti - - %0 %2
Tedariki Finansman Ucreti - - %0 %2
Tedariki Finansmani ve DBS Dénem Ucreti
DBS Dénem Ucreti - - %0 %5
Tedarikgi Finansmani Dénem Ucreti - - %0 %5

NOTER UCRETLERI: Gerekmesi halinde notere édenmesi gereken tiim (icret, vergi ve masraflar Miisteri tarafindan
karsilanir. Noter masraflari iglemin turi ve isleme konu belge adedine gore degisecektir.

VERGILER VE FONLAR: Miisteriden; masraf, iicret ve komisyon tutarlar {izerinden devlete 6denen %5 Banka ve
Sigorta Muameleleri Vergisi tahsil edilmektedir. Yukaridaki tcret tutarlarina vergiler dahil degildir. Tahsil edilecek olan
BSMV, KKDF, vergi vs. mali tutarlarin/oranlarin TCMB, BDDK gibi tim ilgili kamu kurum ve kuruluslari tarafindan
degistirilmesi durumunda, bu giincel oranlara uygun tahsilat yapilacaktir.
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UCUNCU KiSILERE ODENEN TUTARLAR: Aynen yansittilrr.

GEGERLILIK SURESI: Bu tabloda yer alan iicretler ve parasal sinirlar siiresiz olup, Bankamiz tarafindan yeni bir
bildirim yapilana kadar gegerlidir.

UCRETLERIN TAHSIL YONTEMi: Ucretler; nakden, mahsuben veya Miisteri hesabina borg kaydedilerek tahsil edilir.

TAHSIL PERIYODU: Tahsilat islem yapildikca islem aninda yapilmakta olup, nakdi kredi, dis ticaret islemleri, teminat
mektubu islemlerinde mlsteriyle yapilan anlagsmaya gére pesin, aylik, 3 aylik vb. olabilmektedir.

UCRETLERIN DEGISTIRILMESI: Ucretlerde yapilacak artislar, uygulanmaya baglanmadan en az iki is giinii 6nce
tarafiniza yazili olarak veya kalici veri saklayicisi yoluyla bildirilecektir. Para ve kiymetli maden transferlerine iligkin
ticretler ile basili ekstre taleplerine iligkin licret ve parasal sinirlar her yil azami, Tiirkiye Istatistik Kurumu’nca bir énceki
yilsonu itibartyla agiklanan yillik tlketici fiyat endeksi artis oraninda artirilarak bankalarin internet sitesinde ilan edilir.

MEVZUAT DEGISIKLIKLERI: Ucretler ve detaylari yirirliikte bulunan mevzuat uyarinca hazirlanmis olup, gerekmesi
halinde mevzuat geregi yapilacak gtincelleme ve degisiklikler aynen ve derhal uygulanabilecektir.

Bilgilendirme uzaktan iletisim araglari lizerinden/elektronik ortamda/mesafeli olarak yapiimigtir.

MUSTERI

Adi-Soyadi/UNVani : ........cooiiiimiiiiii i
Adresi D e
E-postalTelefon L eeeerrrrrr e Lo
Sozlegsme Tarihi  : ...... [ R

IP Adresi

IP Adresi:

Kase ve imza: Elektronik Bankacilik Kanalindan onaylanmistr.
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